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Program podrske istrazivanjima
u oblasti javnih politika 2013-2014

Bajka o javno-privatnim partnerstvima
u Bosni i Hercegovini -
analiza sektora zdravstva

Nadja-Azra Uzunovié¢ i Zana Karkin

Nekada davno, u dalekoj zemlji Bosni i Hercegovini, pocinje prica o javno-privatnim partnerstvima
(JPP). U toj je prici javni sektor prepoznao potrebu za ukljucivanje privatnog sektora kako bi se 0si-
guralo poboljSanje kvalitete za cijenu za javne usluge. Brojni projekti JPP su realizovani u skladu sa
svim principima dobrog upravijanja. Gradanima su, putem inovacija u privatnom sektoru, omoguéene

bolje usluge i svi su Zivjeli sretno do kraja Zivota. ..

Prica o JPP u zdravstvu u Bosni i Herce-
govini

Fiskalna ograni¢enja u Bosni i Hercegavini (BiH)
nisu niSta novo za svakoga ko je upoznat sa
stvarnom situacijom u drzavi. Ni§ta novo nije ni
¢injenica da je sektor zdravstva ozbilino preop-
tereéen. Depresivni podaci 0 nezaposlenosti, fi-
nansijska kriza i slaba privreda uveliko utje€u na
budZetske odredbe za zdravstvo. Tome moZemo
dodati i rastuée troskove moderne medicinske
dijagnostike i lijecenja, zbog ¢ega takve situacije
predstavljaju idealan povod za vladu da nade na-
¢ina da ukljuci privatne investitore u ovo polje.

Uklju€ivanje privatnog sektora je postignuto pu-
tem javno-privatnih partnerstava (JPP). JPP se
u Sirem smislu moZe definisati kao dugorocna
saradnja izmedu javnih organa vlasti i poslovnog
svijeta koja za cilj ima da osigura finansiranje,
izgradnju, renovaciju, upravljanje i odrZavanje
odredene infrastrukture ili pruZanje odrede-
ne usluge (EK, 2004.) koju tradicionalno pruza
javni sektor (Kamau, 2013.), pri ¢emu privatni
sektor poduzima znaCajan rizik i odgovornost pri
upravljanju (SB, 2012.). S obzirom na loSe sta-
nje javnih usluga u mnogim zemljama s niskim
i srednjim dohotkom, poput BiH, na JPP se (s
razlogom ili bez) sve vise gleda kao na jedan od
nacina rieSavanja problema manjka finansijskih
resursa uz istovremeno povecanje kvaliteta us-
luge. KoriStenje privatnih sredstava finansiranja
se gotovo upetostrucilo tokom protekle deceni-
je (PWC, 2010.), §to dovodi do pitanja da li bi
slicna rjeSenja mogla funkcionisati u BiH.

Uspostavljanje JPP-a je tezak zadatak koji obu-
hvata utvrdivanje i procjenu projekata JPP-a,
njihovo strukturiranje (utvrdivanje i raspodjelu
rizika), sacinjavanje ugovora o JPP, upravljanje
transakcijama i ugovorima JPP-a — ukljucujudi
praenje i upravljanje pruzanjem usluga i rizici-
ma JPP-a (Svjetska banka, 2012.). Kako bi se
to realizovalo, prijeko su potrebni: zakonodavni
okvir, institucionalni kapaciteti, te politi¢ka volja
i drugi ,vanjski” faktori (javna podrska, ukljuce-
nje privatnog sektora, angazman NV0-a). Rezul-
tati istraZivanja u sektoru zdravstva ukazuju na
to da vlasti nisu u stanju da zastite javni interes
pri stvaranju novih struktura upravljanja (Cruz i
dr., 2012.).
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Sazetak

Rezime studije ukazuje na
rezultate istrazivanja i preporuke

iz studije javne politike o javno-pri-
vatnim partnerstvima u zdravstvu
u BiH. SaZetak takoder obuhvata
trenutne izazove pri realizaciji ucin-
kovitih JPP-a u sektoru zdravstva
u oba bh. entiteta, s naglaskom na
javnu politiku i zakonodavni okvir,
institucionalne kapacitete, te vanj-
ske faktore. NaSe preporuke javne
politike razbijaju najveéi mit o JPP
tako Sto se putem njih razvija stra-
tegija za JPP i kao posljedica toga
(po potrebi) formiraju jedinice za
JPP u okviru entitetskih i kantonal-
nih ministarstava finansija kako bi
se osigurala dugotrajna izvodivost
putem adekvatne analize troskova
i koristi. Ove preporuke takoder
obuhvataju odredbe koje se ticu
nadzora i procjene koju vrSe
viSesektorski projektni timovi, kao
i preporuke za podizanje opéeg
nivoa znanja o JPP u privatnom
sektoru.

Ocekivani utroSak

JPP u RS-u :I(; czt:.(; [()Ell\;ant)no :r?:::: vlade po ugovoru o
getl ’ JPP (EUR)

: 4 miliona* :
Medunarodni | o cchpaumer, | 22,999 | 339 768 000,00
centar za dijalizu (74+15)

2007.)
Centgr za radio- 20 miliona 15 godina Informacije nisu javno
terapiju dostupne
Tabela 1.

Bez postojanja ovih preduslova, BiH je 2001. go-
dine zapocela s provedbom dugorognih ugovora
o JPP. Entitet Republika Srpska (RS) je zapoceo
dva projekta JPP (Specijalizovane klinicke us-
luge (SB, 2014.)), od kojih je oba inicirao (isti)
privatni investitor. Prvi ugovor o JPP u RS-u u
zdravstvu u podrucju dijalize je 2008. godine
produZen za dodatnih 15 godina, a ugovor za
radioterapiju je potpisan 2009. godine na period
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JPP u RS-u; procjene autora tabele

! Prema podacima Fonda zdravstvenog osi-
guranja RS, 110 EUR je fiksna cijena hemo-
dijalize u RS-u, a slozenija hemodijaliza izno-
si 130 EUR; prema javnom partneru u FBiH,
usluge hemodijalize ko$taju cca. 85 EUR.



Program podrske istrazivanjima u oblasti javnih politika 2013-2014

od 15 godina, ¢ime je obezbijedena usluga koja
ranije nije bila dostupna u RS-u. Kratak pregled
finansijskih aranZmana koji prate ove JPP je
iznesen u Tabeli 1, dok Tabela 2 prikazuje grubu
racunicu ocekivanog utroska vlade za ugovor o
JPP za dijalizu’. Nije moguce izvuéi konkretnije
zakljucke vezane za utroSak vlade, jer ugovori o
JPP nisu dostupni javnosti.

Priblizan broj pacijenata 900
Godi$nji broj dijaliza po pacijentu 156
Min. troSak po standardnoj dijalizi (EUR) 110
Broj godina ugovora 22

UKUPNI TROSAK (EUR) 339.768.000,00

Tabela 2.
Ukupni troSak JPP-a za dijalizu;
procjene autora tabele

Tabela 3.
Dodjela ugovora u FBiH; prikaz
autora.

JPP u FBiH

stika za Klinicki centar Univerziteta u
Sarajevu

Moja Klinika — patohistoloSka dijagno-

PokuSaj da se u entitetu Federacije BiH stvore
JPP je rezultirao rjedim i dosta manjim obimom
ugovornih partnerstava, s naglaskom na usluge
klinicke podrske. U Sarajevskom i Tuzlanskom
kantonu, ugovori za klinike se obnavljaju na go-
didnjoj osnovi. Zbog nejasnih procedura odobre-
nja i nadzora provedbe ugovora, jedna klinika je
imala narocite koristi od ugovora koji je dobila
od strane Klinickog centra Univerziteta u Saraje-
vu za vr8enje cjelokupne patohistoloSke dijagno-
stike (vidi Tabelu 3).

Priblizan utrosak vlade u 2013.

(u EUR)

400.000,00
(Slobodna Bosna, 2014.)

radiologiju.

Ostalih 11 klinika — JPP za dijagnostiku,

75.000,00
(Slobodna Bosna, 2014.)

Centar za srce BH u Tuzli

3 miliona

Istina je da se dijaliza putem JPP vrSi u novoob-
novljenim i novoopremljenim prostorijama, $to
dovodi do poveéanog zadovoljstva pacijenata
(npr. smanjenog broja infekcija hepatitisa itd.)
Povrh toga, uz uvodenje JPP u radioterapiju,
pacijenti imaju moguénost lije¢enja blize svojoj
kuci; a redovi ¢ekanja na radioloski pregled u
Sarajevskom kantonu su djelomi¢no smanjeni —
ali po kojoj cijeni? Ukoliko pogledamo brojke u
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tabelama iznad, postaje ocito da se mit o tome
kako JPP donose dodatna privatna sredstva
finansiranja mora razbiti, jer javnost je ta koja
uvijek snosi troSkove. Trebalo bi biti jasno da,
ukoliko javni sektor ne mozZe priustiti direktno
placanje troSkova infrastrukture/ usluga, onda
ne moze priustiti ni JPP (Gallop, 2013.). Jasna
je i privila¢nost vanbilansnog racunovodstva za
ulaganja u JPP, naro€ito u slu€ajevima fiskalne
krize ili postojanja fiskalnih ciljeva. Unatoc tome,
iako racunovodstvena pravila dopustaju takvo
vodenje troSkova kod JPP, to ne znadi da se te-
meljna ekonomska pozicija mora nuzno promije-
niti, jer se ono $to se sada kupi kasnije mora i
platiti (Reeves, 2013.).

Strategija 0 JPP ne postoji niti na jednom nivou
u BiH, na drzavnom nivou ne postoji zajednicki
okvir za JPP, a oba entiteta imaju jako razlicite
zakone o JPP. RS je usvojila Zakon o JPP u RS-u
(.Sluzbeni glasnik RS”, br. 59/09), te izmjene i
dopune Zakona 2011. godine, ali najslabija kari-
ka ovog Zakona su i dalje odredbe koje se ticu
nadzora i raspodjele rizika. FBiH je od 2009. go-
dine imala nacrt Zakona o JPP kaji je predloZilo
Ministarstvo transporta i komunikacija. Zakon je
u aprilu 2014. godine usvojio Dom naroda Par-
lamenta FBiH, te sada Ceka na javnu raspravu.
lzrada Zakona o JPP u FBiH je pokrenuta veci-
nom zbog projekata vezanih za Koridor Ve, $to
objasnjava zasto je gore navedeno Ministarstvo
predlozilo ovaj Zakon, te zaSto je u polititkom
smislu ovaj Zakon bilo podjednako tesko i bit-
no usvojiti. S druge strane, kantoni su se brze
ukljucili u proces ostvarivanja JPP, te je 8 od
10 kantona ve¢ usvojilo zakone o JPP putem
svojih ministarstava finansija ili privrede. Rezul-
tati Upitnika o procjeni JPP-a u zdravstvu u BiH
pokazuju da 83% ispitanika (strutnjaka za JPP
i specijalista) smatra da su trenutni (ili predlo-
Zeni) zakoni kojima se reguliSe polje JPP-a loSi i
veoma lo8i, ¢ime je prepoznata potreba za po-
boljSanjem.

Uslijed ovakvih ugovora o JPP-u postavlja se
kljuéno pitanje odredbi o procjeni i nadzoru
JPP-a - naro€ito u sektorima od kojih bukval-
no zavisi ljudski Zivot. Uopéeno je miSljenje da
vecinski nedostaje procjena i nadzor nad JPP.
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Dok RS vrsi neku vrstu ad hoc kvazi-nezavisnog
nadzora, FBiH i kantoni ne vrSe skoro pa nika-
kav nadzor. PocevSi od 2001. godine, kada je
zapoceta dijaliza putem JPP-a, glavni revizor
RS-a nikada nije sproveo sluzbenu reviziju, iako
je to predvideno Zakonom o JPP. Pacijenti na
dijalizi u RS-u su izrazili zabrinutost zbog apa-
rata za dijalizu koji se koriste dosta duze od 15
000 sati (maksimalan broj sati propisan zako-
nom), zbog centralizovanog riesenja za dijalizu,
te zbog sumnje da nadzor koji vrSi javni partner
nije objektivan (na kraju su uspjeli da smijene
odgovornu osobu s duznosti). Nijedan izvjestaj
0 nadzoru nije dostupan javnosti. Nacrt Zakona
o JPP u FBiH &ak ne abavezuje glavnog federal-
nog revizora da vrsi reviziju partnerstava i (go-
tovo nevjerovatno) zahtijeva od privatnih par-
tnera da Komisiji za koncesije plaéaju naknadu
za usluge nadzora.

Nakon provedenog istraZivanja, jasno je da su
institucionalni kapaciteti u BiH u polju JPP-a
jako slabi. Upitnik koji je podijelien mjerodav-
nim javnim institucijama je pokazao da u 84%
institucija nema niti jedna stalno zaposlena
osobu na projektima JPP-a, te da u 80% in-
stitucija osoblje nikada nije ucestvovalo u bilo
kakvoj edukaciji o JPP. Da je nivo znanja o JPP
jako nizak potvrduje i nedavna izjava federalnog
ministra transporta i komunikacija koji je kazao
da ée ,Zakon o JPP dovesti strane investitore u
zemlju, a gradani FBIH bi iz toga trebali najvise
profitirati, jer cemo dobiti infrastrukturu (ceste)
bez zaduZivanja?. Ovo ukazuje na to da kljuc-
ni donosioci odluka u BiH i dalje ne razumiju u
potpunosti da JPP ne donosi dodatne privatne
izvore finansiranja, ve¢ ustvari predstavlja va-
nbilansni dug.

Posliedniji, ali ne i manje znacajan faktor, tj.
akter, u ovoj bajci je medunarodna donatorska
zajednica. S obzirom na svoje obimno iskustvo
u zakonodavnim reformama i izgradnji institu-
cionalnih kapaciteta, ova zajednica moZe puno
toga ponuditi u pogledu jacanja polja JPP-a. Ja-
sno je da oni trenutno rade na razlicitim strate-
gijama povecanja razvoja JPP u BiH, zbog ¢ega
bi bilo jako korisno da usaglase pristup.

Kako biste ocijenili trenutni
zakonodavni okvir kojim se reguliSe
polje JPP-a? grafikona.

Eveomalod Mloé W prosjetan Mveomadobar modli¢an

6% 0%

11%

Koliko je trenutno efikasan
proces monitoringa i evaluacije
ucinka projekata JPP u oblasti

zdravstva?
mveomalos M los W prosjecan
Bvrlodobar  Modlican W bez odgovora

Da li mislite da je svijest o JPP
dovoljno razvijena?
Hveoma lose Mlose Msrednje M dobro Madliéno

0% 0%

5%

2 http://www.sdp.ba/novost/21714/nacrt-zakona-o-javno-pri-
vatnom-partnerstvu-trebao-bi-omoguciti-da-se-ne-zaduzuje-
mo, datum pristupa: 30.04.2014.

Dijagram 1.

Upitnik za procjenu JPP-a
u zdravstvu u BiH; prikaz
autora.

Dijagram 2.
Upitnik za procjenu JPP-a u
zdravstvu; prikaz autora.

Dijagram 3.

Upitnik za procjenu JPP-a
u zdravstvu u BiH; prikaz
autora.
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Opcije javne politike — Ministarstvo finan-
sija vs. Komisija za koncesije

lako je hitno potrebno pobolj$ati javne politike i
zakonodavni okvir, te ojacati institucionalne ka-
pacitete u oba entiteta (kao i kantonima), i dalje
smo zabrinuti da to nece rijesiti najve¢i problem
JPP-a — akumulaciju vanbilansnih dugova i ne-
mogucnost da se rizik doista prebaci na privatni
sektor kada su dovedene u pitanje osnovne jav-
ne usluge. Stoga smo se fokusirali na dvije opcije
javne politike koje bi mogle imati najveci utjecaj
na odgovornost za javno finansiranje — uspostav-
ljanje jedinica za JPP putem komisije za koncesi-
je (kao $to je predloZeno nacrtom Zakona o JPP u
FBiH) umjesto formiranja jedinica za JPP u sklopu
ministarstava finansija (slicno kao u RS-u). Nase
opcije javnih politika predlazu i uskladivanie zako-
nodavnih i institucionalnih okvira u oba entiteta
kako bi se olakSale buduée aktivnosti u polju JPP
pri radu s institucijama na nivou EU.

NaSa prva opcija javne politike je posveéena
koriStenju prilika koje pruzaju trenutne entitet-
ske i kantonalne komisije za koncesije, s obzi-
rom na komplementarnosti koje postoje izmedu
polja koncesija i javno-privatnih partnerstava.
Medutim, sposobnost komisija za koncesije da
vr$e procjenu i raspodjelu rizika vezanih za JPP
iznosi na povrSinu probleme s ovom opcijom.
Sliéno dr7avnim vlastima i tijelima zaduZenim
za koncesije na nivou kantona, i ovdje nedostaju
adekvatni kapaciteti za planiranje i nadzor pro-
vedbe projekata (Economist, 2012.). Komisija
za koncesije RS je hila najaktivnije tijelo koje je
radilo na uklju€ivanju privatnih partnera u infra-
strukturalne projekte, €ime je razvila kapacite-
te i povedala svoje iskustvo (Ibid), ali to je ne
¢ini automatski kompetentnom za upravljanje
JPP. Sto se tite Komisiie za koncesije FBiH,
ne postoje potpisani ugovori za koncesije, te
postoji neadekvatan nivo planiranja i manjak
koordinacije u upravljanju koncesijama (Ured za
reviziju institucija u FBiH, 2009.). Takoder, Ko-
misiji nedostaju razradene metode procjene, a
tu je i manjak aktivnosti kojim bi se pobolj$alo
upravljanje koncesijama (Ibid). Na kantonalnom
nivou, revizijom je donesen zakljucak da je pro-
cedura dodjele koncesija neucinkovita i da jako
dugo traje (Ibid). S obzirom na ovakvu situaciju
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na terenu, tesko je oCekivati dosta efikasniju
provedbu JPP-a. Na kraju, ¢ak i da se ministar-
stva finansija (entitetska i kantonalna) ukljuce u
ovu opciju kao donosioci odluka o finansijskim
ograni¢enjima, mi opet dovodimo u pitanje ucin-
kovitost bespotrebnog dupliranja odgovornosti.

Iz tog razloga se opcija javne politike koju mi
predlazemo fokusira na formiranje jedinica za
JPP unutar ministarstava finansija (entitetskih,
kantonalnih). Lokacija jedinica za JPP je od kljuc-
ne vaznosti za meduagencijsku koordinaciju i
politicku podrsku cilievima Jedinice za JPP. Naj-
bolje medunarodne prakse pokazuju da su jedi-
nice za JPP ucinkovite ukoliko se nalaze unutar
ministarstava finansija (npr. Ujedinjeno Kraljev-
stvo, Juzna Afrika) (Svjetska banka, 2007.), na-
rocito ukoliko postoji nizak nivo politicke volje za
podr$ku agencijama/ komisijama koje se bave
ovim problemom, $to je upravo slucaj s BiH. Mi-
nistarstvo finansija je snazno centralno ministar-
stvo koje bi moglo da prenese najbolje prakse
razli¢itim resornim ministarstvima, stvori vecu
dosljednost u cjelokupnom programu, omoguci
da se pouke izvucene u jednom sektoru primi-
jene na drugi, ¢ime bi se osigurali legitimnost
i kredibilitet cjelokupnog procesa (SB, 2007.).
Najveéa prednost ove opcije je to Sto Ministar-
stvo kontrolu potroSnje, osiguranje dosljednosti
i odobravanje projekata vr8i na ucinkovitiji nacin
od nezavisne Komisije.

Upravljanje i nadzor nad ugovorima koji se pred-
lazu ovom opcijom podrazumijeva ukljucenje Je-
dinice za JPP, predstavnike resornog ministar-
stva (u naSem slu¢aju Ministarstva zdravstva),
drugih javnih tijela po potrebi (npr. zavoda za
zdravstveno osiguranje), javnih partnera (npr.
bolnica) i predstavnika civilnog druStva (npr.
predstavnika pacijenata). Uspostavljanje jednog
takvog multisektoralnog projektnog tima, na
¢elu s Ministarstvom finansija, trenutno pred-
stavlja najizvodiviju i najrealniju opcija nadzora.
Kampanja informisanja o JPP bi se usmijerila na
uspostavljanje razumijevanja i povjerenja izme-
du javnog i privatnog sektora, kao i na provedbu
kampanju jacanja svijesti NVO-a i drustva opCe-
nito o potencijalnim koristima i ulogama svakog
sudionika u ovom procesu.
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RELEVANTNI
ASPEKT JPP

VARIJABLA JAVNE
POLITIKE

Policy 1: Komisija za koncesije

Policy 2: Ministarstva finansija

Javna politika o
JPP-u

Institucionalni kapaciteti

FBiH i RS: Javnu politiku/ strategiju razvija
Komisija za koncesije, podrsku pruzaju
vanjski konsultanti

FBiH i RS: Javnu politiku/ strategiju razvijaju
ministarstva finansija, podrsku pruzaju vanjski
konsultanti

Troskovi

FBiH i RS: Umijereni

FBiH i RS: Umjereni

Politi¢ka izvodivost

F BiH: Umjerena
RS: Niska

FBiH i RS: Umjerena

Javna prihvatljivost

F BiH i RS: Niska do umjerena

FBiH i RS: Umjerena

JEDINICA ZA JPP

Institucionalni kapaciteti

F BiH i RS: Komisije za koncesije na
entitetskom (i kantonalnom) nivou djeluju
kao jedinice za JPP

FBiH i RS: Jedinice za JPP u sklopu ministar-
stava finansija (entitetskih, kantonalnih)

Zakonodavni okvir o Jedi-
nici za JPP

FBiH: neznatne izmjene i dopune nacrta
Zakona o JPP (i kantonalnih zakona)
RS: znatne izmjene i dopune Zakona o JPP

FBiH: znatne izmjene i dopune nacrta Zakona
0 JPP (i zakona o JPP u kantonima)
RS: umjerene izmjene Zakona o JPP

Troskovi

FBiH i RS: Umjeren do znaCajan porast

FBiH i RS: Umjeren do znaCajan porast

Politicka izvodivosti

FBiH: Sredniji nivo
RS: Nizak nivo

FBiH: Nizak nivo
RS: Srednji/ visok nivo

Javna prihvatljivost

FBiH i RS: Nizak nivo javne podrske.

FBiH i RS: Srednii do visok nivo

ANALIZA TROS- 1 oL K . FBiH i RS: Umieren nivo, potrebno dodatno
KOVA I KORISTI | Institucionalni kapaciteti EEL,T,{-EHS' RTZEKIG, POERIDEROENTD | o
JPP ) RS: Umieren nivo, potrebno dodatno osoblje
Troskovi BiH i RS: Znacajan porast FBiH i RS: Umjeren porast
Politicka izvodivost FBIH i RS: Tedko postici LI 12510 posine]
RS: Realna promjena
Vi Komisiia za koncesiie. 1esomo mini- Vrsi viSesektorsko tijelo na elu s Jedinicom
UPRAVLJANJE Sla 1 e U za JPP uz ukljutivanje mjerodavnog resormog
starstvo, javni partneri i krajnji korisnici . L o X
| NADZOR NAD Institucionalni kapaciteti o st ministarstva ili tijela vlade, javnih partnera i
UGOVORIMA P n p . predstavnika krajnjih korisnika (po potrebi)
FBiH: Realna promjena A
JPP-A T L FBiH: Umjereni
RS: Umjereni kapaciteti ) .
RS: Realna promjena
T W Do [ (e FBiH: Umjeren porast
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Preporuke javne politike

Kako bi se sprovela opcija javne politike br. 2,
dajemo sljedece preporuke javne politike:

Zakonodavni okvir:

*  Razviti jasnu javnu politiku 0 JPP-u i usvojiti
Strategiju 0 JPP koja ¢e definisati podrucja
u koja treba uklju€iti JPP i potom predlo-
Ziti postepeno uvodenje JPP-a u odredene
sektore, pocevsi s jednostavnijim, poput
komunalnog sektora, prije prelaska na slo-
Zenije sektore, poput sektora zdravstva.

e Uskladiti zakone o JPP-u sa zakonima o
javnim nabavkama, kao i zakonima o kon-
cesijama, kako bi se izbjegla bilo kakva pre-
klapanja ili nepravilnosti.

*  Napraviti izmjene i dopune nacrta Zakona o
JPP u FBiH u skladu s Opcijom 2, usvojiti ih
i uskladiti sve kantonalne zakone.

* Napraviti izmjene zakonodavnog okvira u
RS-u kako bi se sprovela Opcija 2, te osi-
guralo da je zakon kojim se reguliSe polje
JPP-a jasan i sveobuhvatan.

* Razviti sekundarno zakonodavstvo i sveo-
buhvatne smjernice za svako pojedino polje
JPP-a, s tim da bi se sektor zdravstva tre-
bao konkretno fokusirati na pracenje, kao i
zadovoljstvo pacijenata.

*  (Obezbijediti uCinkovite i jasne procedure
rieSavanja sporova za projektne ugovore.

» Postarati se da javni revizor u svakom enti-
tetu vrsi reviziju JPP-a na godiSnjoj osnovi.

*  Osigurati da su, prema zakonu, svi ugovori
0 JPP-u i izvjeStaji 0 nadzoru dostupni na
web stranici Jedinice za JPP.

Institucionalni kapaciteti:

e (Oformiti jedinice za JPP u entitetskim mini-
starstvima finansija (i u kantonima zainte-
resovanim za uspostavljanje JPP-a).

*  Agencije za drZavnu sluzbu (na entitetskom
nivou) bi trebale organizovati sveobuhvat-
ne i specijalisticke obuke i radionice za
osoblje Jedinica za JPP koje bi djelovale pri
ministarstvima finansija na entitetskom |
kantonalnim nivoima. Sveobuhvatna obuka
na temu JPP bi se trebala odrZati i za 0so-
blie resornih ministarstava i drugih javnih

institucija ukljucenih u proces JPP.

* Postarati se da jedinice za JPP postanu
centri izvrsnosti i kuée znanja, ¢ime bi se
uspostavila saradnja s Evropskom investi-
cijskom bankom i njenim Centrom izvrsno-
sti za JPP.

Vaniski faktori:

* Povecati znanje privatnog sektora o mo-
gucnostima koje nude projekti JPP.

* (jaCati kapacitete organizacija civilnog
druStva (npr. organizacija koje zastupaju
prava pacijenata) kako bi se osiguralo nji-
hovo uceSce u nadzoru i procjeni JPP-a
(narotito relevantno za sektor zdravstva).

* Javna promocija drustvenih koristi koje se
mogu postici kroz u€inkovite JPP.

»  (sigurati uskladenost izmedu stranih dona-
tora koji imaju interes za dalje unapredenje
polja JPP u BiH.
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InspiriSe je razvoj BiH, a gradi
karijeru u akademiji i medu-
narodnim organizacijama kao
$to su UNDP, OSCE, trenutno
obnasa funkciju Predstavnice
austrijske internacionalne
organizacije HOPE'87 u BiH.
Suosnivacica je nevladine
organizacije dolT koja ima za
cilj da doprinese razvoju infor-
macionog drustva u BiH.
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Fond otvoreno drustvo BiH pokrenuo je Pro-
gram podrske istrazivanjima u oblasti javnih
politika pocetkom 2004. godine. Osnovni cilj
programa je unaprjedenje istrazivanja i analize
javnih politika kako bi se potaknuo argumento-
vani dijalog i razvio takav nacin donoSenja od-
luka u oblasti javnih politika koji ¢e poCivati na
relevantnim informacijama i realnim opcijama.
Program obuhvata edukaciju iz oblasti istra-
Zivanja javnih politika, stipendije za istraZiva-
nje i mentorstvo u toku istrazivanja. ViSe od
stotinu stipendija dodijeljeno je u toku trajanja
Programa.

Sva istrazivanja su dostupna na
www.osfbih.org.ba



