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Uvod

Politi¢ki procesi u Bosni i Hercegovini (BiH) rijetko se odvijaju brzo, ¢ak i kad je brzina o¢ajno
potrebna. U ovom trenutku, zemlja ¢eka novu rundu opstih izbora, zakazanih za oktobar 2014. i
ovi procesi ¢e se vjerovatno i dodatno usporiti. Partijski zvani¢nici ne vide nista problematitno
u izjavama kojima obavijeStavaju javnost da je teSko oCekivati hilo kakve znacajne mjere jer niti
jedna partija nije spremna da ugrozi izborni rezultat riskantnim potezima u predizbornom periodu
(Nezavisne novine, 5..maj 2014., str. 4). Umjesto toga, oCekuje se da oni koji glasaju budu za-
dovoljni pukim odrZzavanjem sistema Cija je finansijska stablilnost uveliko ovisna o podrsci medu-
narodnih zajmodavaca. Tesko da ¢e ovo iznenaditi bilo koga priblizno upoznatog sa uobicajenim
stanjem u BiH. Jo$ najmanje jedna godina prije nego bude moguce ocekivati bilo kakve daljne re-
forme i ekonomski oporavak. Zvaniéna nezposlenost je van kontrole i dostize blizu 50 procenata,
neregularna trziSta rada cvjetaju, a gotovo da nema vizija kako obrnuti ove negativne trendove.

Godinama je polagana nada u rast priljeva stranog kapitala koji bi vodio ekonomskom oporavku
BiH. Pretpostavilo se da ¢e stimulacija i privla¢enie direktnih stranih investicija (DSI) generirati po-
slove, povecati produktivnost i doprinijeti razvoju znanja i vjestina. Ako pogledamo paZljivije vidje-
¢emo da je znacajan dio DSI u posljednjoj decenij bio usmieren u privatizaciju postojecih fabrika,
arijetko u izgradnju novih. lako je ukupan ishod privatizacije pomjesan, niz privatizacijskih ulaganja
pracena su povredama prvatizacijskih ugovora i ozbiljnom Stetom za kompanije i zaposlenike, od
kojih su mnogi izgubili posao, socijalne i penzijske doprinose, $to je oStetilo domaéu ekonomija za
stotine miliona maraka (DANI magazin, br.872, 2014). U svakom slu¢aju, ukupni efekti privatizaci-
je trebaju biti detaljno ispitani. Vrlo je mogucce da ovo ispitivanje pokaze kako je glavni efekat DSI
masivna ekstrakcija domaceg kapitala i resursa kao i ekploatacija domace radne snage.

Kakva god bila finalna presuda, investicije, koje su samo u 2013. godini bile nize za oko 34
procenta u poredenju sa 2012. nisu u stanju same donijeti bilo kakav znacajniji ekonomski rast.
| dok je neophodno traziti nacine kojim bi se poveéao njihov priliv, druge, manje opcije, iako
tu, mogu proci neopazeno. U trenutnim druStveno-ekonomskim uslovima, bilo kakva Sansa
koja moZe voditi porastu zaposlenosti i rastu javnih prihoda, bez obzira koliko sitna se €inila,
zasluzuje paZnju. | zasita, postoje viSestruke perspektive, neke vec djelatne u praksi, o tome
kako privuci priliev stranog kapitala, kako se povezati sa stranim trZiStima i tako izvuci korist
za domacu ekonomiju. U kvalifikovanim i visokokvalifikovanim' profesijama, rastuci broj osoba
zaraduje od stranih trzista ili na stranim trziStima. Kroz investiranje u individualni ljudski kapital
povecava se mogucnost pristupa ovim trZiStima. Ovo znaGi investiranje vremena i resursa u
obrazovanje, vjeStine i gradenie karijere. Takoder znaci i promjenu paradigme: znanja, vjestine i
iskustvo najvazniji su Cinioci progresa i upravo su ovi resursi, u zemlji i inostranstvu, najznacaj-
niji resurs Bosne i Hercegovine.

Tvrdimo da je ovaj segment trziSta potrebno ispitati kao kanal za reinvestiranje novca iz ino-
stranstva Sto bi efektom preljevanja moglo imati pozitivne efekte na domacu ekonomiju, pod
uslovom da mu se pristupi strateski i paZljivo reguliSe. Ono $to ovaj segment €ini dodatno
interesantnim je niz odnosa koji su rezultat veze sa neuobicajeno velikom polulacijom bh. emi-
granata. Mmigracijski profil BiH je zaista interesantan: veliki broj ljudi u inostranstvu koji jo$
uvijek odrZavaju snazne veze sa zemljom porijekla. Ispostavlja se da u mnogim slu¢ajevima,
male i srednje velike domace kompanije, ali i individualno zaposlene i samozaposlene osobe,
uspostavljaju odnose sa i ulaze na strana trZiSta, ponekada potpuno digitalna, uz pomo¢ ili
posredovanje €lanova zajednica u dijaspori ili povratnika iz inostranstva.

' Kvalifikovani i visokokvalifikovani ovdje
oznacavaju profesije koje zahtjevaju visok
stepen znanja i konkretnih vjestina a ne nuz-
no i formalne kvalifikacije .
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Najprije ¢éemo definisati koncepte i uspostaviti okvir za analizu. Izraz ,,outsourcing” koristimo
kako bismo oznacili odnose koje posmatramo ali razvijamo radnu definiciju koja obuhvata i kom-
plementarne procese. Potom ¢emo opisati procese, regulativu i ulogu pojedinih aktera kojih
se ova tema tiCe i predstaviti nalaze male studije slucaja kvalifikovanog i visokovalifikovanog
outsourcing trZiSta u Sarajevu, fokusirajuéi se posebno na poluregularno i neregularno trziSte
kao i na nacine na koji su povezani sa migracijskim faktorima. Na osnovu prezentovane analize
razvicemo nekoliko opcija o tome Sta se moZe Ciniti da bi se regulrao, formalizirao i eventualno
stimulirao rast ovog sektora. Konacno, na kraju nudimo set preporuka koje se moZe uzeti u obzir
¢im ovo pitanje dospije na dnevni red donosioca odluka.

1. Opis problema

Nastanak i dinamiku outsourcing-a mora se posmatrati u Sirem okviru koji u obzir uzima niz eko-
nomskih i politickih izazova sa kojima se BiH suoCava i koji ugrozavaju dugorocnu ekonomsku
odrZivost i koje je neophodno tretirati adekvatnim politikama. Sljede¢i povezani faktori su detalj-
nije ispitani: DSI okvir i investiciona dinamika; migracioni faktori i nacin na koji su oni povezani
sa domacom ekonomijom i ljudskim kapitalom - posebno indikatori “odljeva pameti” i veliCine
dijaspore; i dinamika neobicno velikog neformalnog sektora rada gdje tragamo za alternativnim
izvorima prihoda koji podrZavaju ekonomiju uprkos niskoj stopi rasta BDP-a ali i istovremeno
Stete stvaranju ljudskog kapitala (cf. Gibson, 2005).

1.1. Definicije i okvir

Outsourcing se moze definisati kao ,ugovaranje aktivnosti koje su ranije obabavljane u okviru
produkcijske jedinice sa vanjskim podugovaracima” (Hijzen, Holger i Hine, 2004). Prema geo-
grafskom kriteriju, razlikuiemo domadi i inostrani (offshore) outsourcing (Luki¢, 2012). Domadi
podrazumjeva kompaniju (ili pojedinca) specijaliziranu u odredenoj oblasti koja stupa u ugovor
sa drugim firmama ili pojedincima iz iste zemlje. Inostrani outsourcing, u principu podrazumijeva
kompaniju iz npr, Amerike ili Njemacke koja ugovara usluge na stranom trziStu sa relativno ni-
skim cijenama usluga; pod uslovom da postoje neophodni resursi i vjestine koje su potrebni ovoj
kompaniji. Kategorije outsourcing-a zavise od nacina na koji klijenti koriste usluge i mogu ukljuci-
vati: generalni, selektivni, outsourcing koji dodaje vrijednost, outsourcing poslovnih procesa itd.

Za potrebe ovog rada, usvojilli smo proSirenu definiciju koja primjenjuje jednostavni kriterij 0so-
be koja ulazi u radni odnos. Ako osoba (ili kompanija) rade na procesu ili dijelu procesa u okviru
Sire organizacije iz inostranstva ili ako radi za kompaniju koje se takmici i prodaje svoje usluge
direktno na stranom trziStu smatramo da je osoba u outsourcing odnosu. Takoder, u kontekstu
ovog rada outsourcing posmatramo prije svega kao offshore outsourcing, odnosno, posmatra-
mo odnose koji ukljucuju usluge koje prelaze drzavne granice dok su pruzaoci usluga bazirani
primarno u zemlji porijekla.

Outsourcing se u najvecoj mjeri tice jeftinog rada, ili barem jeftinijeg. U mnogim slucajeva,
posebno onim koji zahtijevaju odgovarajuci nivo znanja i vjestina, outsourcing, pored prihvat-
ljivih cijena, zahtjeva i visokokvalitetnu uslugu. Na primjer, u oblasti informacijskih tehnologija
(IT), outsourcing zapocinje oko 1989. godine sa ousorcing ugovorom izmedu Kodaka i IBM-a
nakon Cega prolazi kroz dvije vazne transformacije: Sirenje koje je znacilo outsourcing cijelog



spectra poslovnih procesa i tranziciju sa domacéeg na inostrani outsorcing, nakon $to su sumnje
oko kvalitete usluga odbacene kao neosnovane (Qu i Brocklehurst, 2003). lako outsourcing
ne rezultira automatski efektima koji su pozitivni za domacu ekonomiju ((Lorentowicz, Marin i
Raubold, 2005), mnoge zemlje u razvoju su znacajno unaprijedile | povecale prihod iz novca od
medunarodnog outsourcing-a (Bardhan i Kroll, 2003).

Posmatramo sklop visokostrucnih usluga iz BiH koje se prodaju na stranim trZiStima kroz po-
slovne veze sa ¢lanovima BiH dijaspore. Za potrebe ovog rada, ¢lanom ili ¢lanicom dijaspore se
smatraju ,,0sobe porijeklom iz BiH kao i njihovi potomci, koji Zive izvan BiH, bez obzira na njihovo
drzavljanstvo ilu nacionalnost i koji individualno ili grupno mogu ili su spremni doprinijeti razvoju
BiH.” Posmatramo ovaj specificni kanal i kako domaci ljudski i finansijski kapital privla¢i novac iz
inostranstva. Ono Sto nas takoder zanima je kako se domadi ljudski kapital (ali i socijalni kapital)
koristi i razvija iz ovog odnosa i koje su karakteristike u okviru regularnih trZiSta koja ukljucuju
rastuci broj malih i srednje velikih preduzeca i velikih regulamih i polu regularnih trzista.

Ovaj odnos posmatramo u okviru Sireg okvira koji uzima u obzir nekoliko ekonomskih i politickih
izazova sa kojima se BiH suocava i koji ugrozavaju dugorocnu domacu ekonomsku odrZivost i koje
je potrebno tretirati odgovarajuéim politikama. Sliedeci, meduovisni faktori su detaljnije ispitani:
okvir za DSI i dinamika investiranja; migracioni faktori koji i njihova veza sa domacom ekonomijom
i ljudskim kapitalom - posebno indikatori ,odlijeva pameti” (brain drain) i oni vezani za dijasporu;
kao i dinamika unutar neobi¢no velikog sektora neformalne ekonomije u okviru kojeg tragamo za
drugim izvorima prihoda koji u zna€ajnoj mjeri pomazu odrZavanju ekonomskog sistema BiH.

1.2. Iregularno trziste rada i alternativni izvori prihoda

Pogled na makroekonomske indikatore BiH teSko da moZe izazavati optimizam. Ako analiziramo
BDP, jedna od karakteristika koja ukazuje na slabu razvijenost realnog sektora je udio konsoli-
dovanih javnih prihoda koji kontinuirano iznosi oko 40 procenata BMP-a. Na Primjer, prema To-
masu (2008), konsolidovani javni prihode su u 2007. godini iznosili 45,5 procenata. Rast BDP-a
u 2013 je najvjerovatnije rezultat povecanju zaposlenostu u javnim institucijama (Milojevi¢,
2013). Istovremeno, domace kompanije su teSko porezno opterecene Sto drZavne socijalne
politike nuzno Cini i parametrima poslovanja i smanjuje kompetitivnost domaceg trzista (Tomas,
2008). Visoki porezi i doprinosi destimuliraju i privatne i javne poslodavce od prijavljivanja zapo-
slenih $to rezultira prijavljivanjem zaposlenih na minimalni iznos plate ili iybjegavanjem plac¢anja
doprinosa na platu (Vlada FBiH, 2013). Ovakve prakse poslodavaca dodatno opterecuju socijal-
ni i penzioni sistem koji i inaCe trpe zbog visoke nezaposlenosti.

Zvani¢na stopa nezaposlenosti iznosi skoro 50 procenata, dok je stopa nezaposlenosti medu
mladima (57,9 procenata), prema Svjetskoj Banci, najviSa u regiji. RealistiCnija procjena neza-
poslenost koja koristi metodologiju Medunarodne Organizacije Rada (ILO) navodi da je stvarna
stopa nezaposlenosti u 2013 godini iznosila 31,6 procenata (BHAS LFS, 2013). Kako se zvanic-
ne stope nezaposlenosti racunaju na osnovu podataka sa biroa za zapoSljavanje, cijela masa
onih koja rade na sivom trZistu ili na osnovu privremenih ugovora, uklju¢uju¢i one zaposlene u
medunarodnim organizacijama, koje u najvecoj mjeri ne uplacuju socijalne i penzione doprino-
se, ostaje neregistrovana. Mnogo je dokaza, a postoji i oigledno neslaganje izmedu kupovne
modi stanovniStva i zvanicnih cifara zaposlenosti i prihoda. Ovo sugeriSe da postoje i drugi izvori
prihoda koji ¢ine osnovu za potro$nju u BiH.
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Tabela 1:
zaposleni, neezaposleni i
registrovana privatna vozila
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Sveukupnu sivu ekonomija u BiH, ILO procijenjuje na izmedu 30 i 50 procenata ukupnog doma-
¢eg BDP-a, §to €ini najvedi finansijski gubitak ove vrste u Evropi. Zaposleni kao i samozaposleni
gomilaju gubitke procijenjene na preko 8,6 milijardi BAM godi$nje, $to je vise od tre¢ine BDP-a.
Neformalno triZziSte podrazumjeva osobe zaposlene kod neregistrovanih poslodavaca, bez for-
malnih ugovora i doprinosa. Regulacija ovog sektora oslanja se ve¢inom na represivne mjere
i djelovanje inspektorata rada koji se hroniéno suoCavaju sa nedostatkom ljudstva i drugih re-
sursa. Svjetska banka je procijenila da je stopa zaposlenja u sivoj ekonomiji od 2001. do 2004.
godine porasla sa 37 na 43 procenta. Ovo sigurno podrZava tvrdnju da su stope nereguliranog
rada i dalje neprihvatljivo visoke - sasvim sigurno medu najviSim u Evropi (Obradovi¢ et al,
2014).

Nekoliko upocetljivih primjera ilustriraju veli¢éinu neformalnog trZista rada u BiH. Prema po-
dacima Agencije za Statistiku Bosne i Hercegovine, ukupan broj registrovanih zaposlenih u
decembru bio je 689 270. Istovremeno, broj registrovanih privatnih vozila (uklju¢uju¢i auta, au-
tobuse, motocikle, traktore i druga vozila) iznosio je 849 425 za period od januara do decembra
2013. Cak i ako ne ratunamo one zvani¢no zaposlene a koji zaraduju izmedu 200 i 250 eura
svakog mjeseca, mozemo zakljuciti kako postoji o€igledna diskrepancija izmedu kupovne moci
populacije i preijavljenijh prihoda na osnovu zaposlenja. Naime, osoba koja zaraduje blizu 800
BAM mjesetno, $to je prosjecna plata u zemlji - a mnogi zvani¢no zaposleni rade i za znatno
manje - nije u stanju da priusti privatno vozilo bez dodatnih izvora prihoda. Ovo znaCi da postoje
alternativni izvori prihoda koja omogucavaju posjedovanje vozila. Takoder znaci da zvanitna
stopa nezaposlenosti ukljucuje znacajan dio onih koji su zaposlenu na neformalnom trzistu i to u
iznosu od oko 30 procenata od svih zaposlenih ili oko 37 procenata registrirane nezaposlenosti.

BiH FBiH RS BD BiH
Broj zaposlenih osoba u rezidentnim
kompanijama u BiH, decembar 2013 el S 2o lod
Registrovana nezaposlenost u BiH, 553,481 391.942 149,284 12,255
decembar 2013
Broj registrovanih privatnih vozila - 895,425 550,930 317,754 26,741
December 2013
Razlika izmedu broja zaposlenih osoba | + 206,155 115,817 4 90,338

broja registrovanih vozila

lzvori: Agencija za rad | zapoSijavanje BiH; Agencija za statistiku Bosnie i Herzegovine; Institut za Statistiku
FBiH; BIHAMK

Nadalje, prema Svjetskoj banci, broj mobilnih pretplatnickih ugovora (na 100 osoba) dostigao
je 88 izmedu 2009. i 2013. (SB web baza podataka, 2014). Prema podacima Regulatorne
agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine u treé¢oj ¢etvrtini 2013. godine, bilo je 859 174
zemljanih prikljucaka, kao i oko 3,5 miliona aktivnih mobilnih brojeva (pretplatnickih ili rekuren-
tnih) kao i preko 500 000 korisnika internet. U februaru 2013. lokalni medij je prenio informaciju
da je broj registrovanih mobitela u BiH veéi od ukupnog broja stanovnika (oko 4,2 miliona u
februaru 2013). Ponovo je vidljiva razlika izmedu broja zaposlenih i aktivnih korisnika mobilne
telefonije i telekomunikacija sugeriSuci kako je prihod znatno veéi od onog utvrdenog kroz re-
gularno prijavljenu radnu snagu.
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1.3. Migracijski faktori i ljudski kapital

BiH je medu 15 vodecih zemalja kada je u pitanju ukupna populacija u inostranstvu kao procenat
stanovniStva. Podaci koje je nedavno objavilo Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice, uporedeni
sa podacima Svjetske banke, smijeStaju BiH na 7 mjesto u svijetu medu zemljama u razvoju i na
prvo mjesto u Evropi prema stopi emigracije u odnosu na veli¢inu populacije. Vecina ¢lanova BiH
dijaspore Zive i rade u EU, SAD, Australiji i Kanadi, a skoro 24 procenta emigranata imaju tercijar-
no obrazovanje. Najrecentniji podaci otkrivaju da oko 1,95 miliona osoba porijeklom iz BiH prebiva-
ju u jednoj od 51 zemalja primaoca.? Radi se o skromnoj procjeni jer vecina statistickih i popisnih
agencija u mnogim zemljama racuna samo prvu generaciju migranata. Broj turskih drZavljana
porijeklom iz BiH, prema razli€itim izvorima iznosi negdje izmedu 2 i 4 miliona ali zvaniéne potvrde
TurkStat-a nije bilo, tako da je zvani¢no prijavljeni broj samo 533 drzavljana i drzavljanke BiH.

? 7a detalje vidi aneks 1

Tabela 2:

BiH emigracija (2014) kao pro-
cenat populacije (1991 & 2013)

Ukupni broj pripadnica/pripadnika BiH dijaspore, 51 zemlja,
2014 1,871,269 - 1,941,729

Ukupna populacija BiH (Popis 1991) 4,377,033

Ukupna populacija BiH (Popis 2013, preliminarni rezultati) 3,791,622

42.75% - 44.36%

49.35% - 51.21%

lzvori: MILJPI (2014). Pregled stanja bosanskohercegovackog iseljenistva ; BiH Agency for Statistics
(2013). Preliminary results of the 2013 Census of Population, Households and Dwellings in BiH

Velike migracije stanovni$tva iz i unutar BiH pokrenute politickim (prisilna migracija 90-tih) i,
nakon toga, vec¢inom ekonomskim faktorima rezultirale su nizom negativnih posljedica. Podaci
o odlasku obrazovanih ukazuju na opasnost trajnog gubitka baze ljudskog potencijala, ukljucu-
juéi, vjerovatno, i najkvalifikovaniju populaciju koja je istovremeno i internacionalno namobilnija.
Podaci Svjetske banke sugeriSu kako je 32,3 procenta odraslih spremno da emigrira. Prema
izvjeStaju Svjetskog ekonomskog foruma, Globalni izvjestaj o razvoju 2012-2013, BiH je prema
brain drain” indikatorima medu posljednjim - 140-a (index 1,9 na skali 1-7) ood 144 analizirane
zemlje (World Economic Forum, 2013). Prije nego se SAD i druge zemlje okrenu predlozenim
politikama ,,neograni¢ene imigracije za visokokvalifikovane radnike” kako bi restartale rast za
koji se €ini kako mora usporavati (Gordon, 2012), zemlje u razvoju, ukljuéujucéi BiH moraju raz-
misliti dva puta o tome Sta se moze uciniti kako bi se sprijecio trajni odlazak najboljih studenata
i studentica kao i formiranih profesionalaca.

Osim ograni¢enih poslovnih prilika i prilika za razvoj karijere, jedan od glavnih faktora koji kontinu-
irano induciraju emigraciju je ¢injenica nepostojanja strateSkog pristupa zadrZavanju domaceg
ljudskog kapitala, koji je i onako, nedovoljno razvijen i koristen. OECD index ivesticionih reformi
ukazuje na slab performans u oblastima politika koje uti¢u na razvoj ljudskoih potencijala (CPU
2010), kao i na notorni nesklad izmedu vjestina i potreba trZista rada, $to je veliki problem za
mnoge zemlje u razvoju (cf. World Economic Forum, 2014).2 Obrazovni sistem zemlje suoCava
istraZivanje i razvoj koje bi trebalo predstavljati osnovu za razvoj ekonomija koje razvoj baziraju
na znanju i inovaciji.

Istovremeno, veoma velika bih. dijaspora je faktor koji zna¢ajno utite na relativno visoku doma-
¢u potro8nju i sigurno jedan of faktora odgovornih za opaZeni nesklad izmedu prihoda i kupovne

7

8 Za kriticku analizu uporedi Nussbaum
(2010) i Gude and Sunkara eds. (2014).



Table 3:
Remittances, FDI, ODA
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moci: doznake iz inostranstva, koje su konstantno blizu 10 procenata BDP-a (World Bank, 2012)
ali ¢iji znacajan dio ostaje neregistrovan i protice kroz neformalne kanale. Znacaj doznaka ilu-
strira njihovo poredenje sa DSI i Zvani¢énom razvojnom pomoci (ZRP). Ve¢ niz godina, prihodi od
doznaka viSestuko premaSuju kombinirane prihode od DSI i ZRP-a. Doznake ostaju bitan faktor
za odrzavanje domace ekonomije; priljev je bio relativno stabilan i rastao je sve do ekonomske
krize iz 2008. godine kada je smanjen apsolutni iznos registrovanih doznaka. Smanjivanje se
nastavlja sve do 2013. kada je ponovo porastao za oko 160 miliona BAM i iznosi negdje oko

(BAM .000) 13,5 procenata BDP-a.

BiH 2009 2010 2011 2012 2013

GDP 24,307,242 24,878,693 25,772,212 25,734,322 26,259,163
FDI 358,900 93,700 612,100 992,700 283,860
FDI as % of GDP 1.48% 0.4% 2.4% 3.8% 1,08%
ODA 588,726 725,225 888,766 811,564 n/a

ODA as % of GDP 2.42 3.04 3.43 3.27 n/a
Remittances 2,091,000 2,980,000 3.553,200 3,555,700 3,523,000
Remittances as % of GDP 8.60% 11.99% 13.79% 13,82% 13.42%

lzvori: Agencija za statistiku BiH; Centralna banka BiH,; Ministarstvo sigurnosti BiH; Direkcija za ekonom-
sko planiranje BiH; Svjetska banka;, proracuni autora.

1.4. Medunarodne norme i obaveze

BiH je potpisnica razlicitih medunarodnih instrumenata koje je obavezuju da poduzme mjere
kako bi ostvarila medunarodne standarde vezane za pitanja pravnih normi i politika koje se ticu
odnosa rada. Najdetaljnija preporuke definisane su u okviru dokumenata ILO-a. Deklaracija o
socijalnoj pravdi za fer globalizaciju od 10. Juna 2008. je afirmirala univerzalnost Agende za do-
stojan rad i odredila kao strateske ciljeve zaposlenja, socijalne zastite, socijalnog dijaloga, prava
na rad utvrdiSi da su oni ,nerazdvojni, povezani i medusobno podrZani”, a da su medunarodni
standardi u nacionalnim politikama mjere kako posti¢i ove ciljeve.

Clanice bi morale osigurati konvergeciju nacionalnih i medunarodnih politika koje bi vodile
fer globalizaciji”, a BiH bi trebala, bez odlaganja, detaljno analizirati i uspostaviti svoje
ekonomske i finansijske politike u svijetlu osnovnih ciljeva socijalne pravde. BiH bi prije
toga trebala Siroko promovisati i distribuisati sadrzaj deklaracije u okviru svih relevantnih
foruma. Nadalje, prema Preporuci br. 198, ,svi zakoni i regulative, kao i njihova tumacenja,
moraju biti kompatibilni sa ciljem dostojnog rada”, a drzave trebaju razviti mjere protiv Stet-
nih praksi koje pogadaju one u neregularnim ugovornim odnosima koji nastaju kao rezultat
globalizirane ekonomije i pove¢ane mobilnosti radnika. Takoder, jedan od ciljeva bi trebalo
biti zakljuCivanje bilateralnih sporazma kako bi se sprijecila zloupotreba i problemati¢ne
prakse koje ciljaju izbjegavanju postoje¢ih aranimana za zaStitu radnika u radnim odnosima
i to tako Sto Ce se precizno odrediti znacenje radnog odnosa. Clanice organizacije bi trebale
razviti takve politike koje ukljucuju mjere Ciji je cilj uklanjanje podsticaja za neprijavljivanje
zapoSljavanja i promovisati ulogu kolektivnog pregovaranja u takozvanom ,trostranom” di-
jalogu (vlade, zaposlenici, poslodavci). Potrebno je takoder ,uspostaviti nacionalni meha-
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nizam kako bi se radni odnosi efektivno identifikovali u okvirima medunarodnog pruzanja
usluga; painju treba posvetiti razvoju sistematskih kontakata i razmjeni podataka medu
drzavama.”

Da sumiramo, ILO standarde: Bosna i Hercegovina kao ¢lanica ILO-a, treba uspostaviti set efi-
kasnih, efektivnih i sveobuhvatnih politika i mjera za zaStitu radnika koje ¢e biti dostupne svima.
One moraju imati mjerljive i brze efekte i podsticati njihovo dobrovoljino primjenjivanje. Osim
toga, BiH bi morala raditi na saradnji sa drugim ¢lanicama ILO-a kako bi se osigurala razmjena
relevantnih informacija, najboljih praksi i prikupljenih znanja koja se ti¢u transnacionalnih radnih
odnosa u kojim ucestvuje domaca radna snaga. Potrebno je takoder raditi na promoviranju ILO
stadndarda rada (posebno Deklaracija iz 2008. i Agende za dostojni rad) kao i na izradi efika-
snog, jeftinog i jednostavnog pravnog okvira koji se tice rada i radnih odnosa.

Takoder, kako bi se eventualno pridruZila EU zemljama, §to je viSestruko javno proklamovani
strateSki cilj BiH, potrebno je, osim uspostavljanja ILO standarda, osigurati punu primjenu EU
politike zajednickog trZista Ciji su prinicpi sadrZani u tzv. “Cetiri slobode”: slobodno kretanje
ljudi, roba, usluga i kapitala. Obaveze takoder proisticu i iz Medunarodne povelje o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima i iz Evropske socijalne povelje, klju¢nog instrumenta Vije¢a Evro-
pe koji se bavi pitanjima rada i radnih prava.

Svi dokumenti stavljaju naglasak i na znaCaj organiziranog predstavljanja radnika na trizistu rada
i sindikalizaciju njegovih razliCitih segmenata. Nikada nije postojao sindikat koji bi predstavljao
.slobodne radnike”(freelance) ili druge neregulirane radnike $to znaci da ovaj segment radne
snage nije bilo u poziciji da kolektivno pregovara sa vladama ili poslodavcima $to bi znacilo
prepoznavanje njihovog interesa u procesu kreiranja politika. Kada su u pitanju nedokumentirani
radnici, instrumentalna uloga sindikata je posebno znacajna u BiH ali i drugdje. Uspostavljanje
sindikata u BiH bi vodilo svrsishodnom ukljucivanju ovako zaposlenih. Osim toga, imperativ je
da se istovremeno zadovolji pravda u slucajevima kriminalnih postupanja u odnosu na pitanja
rada, ali i da se ne kriminalizira kompletan neregularni rad ve¢ da se radi na njegovoj progre-
sivnoj formalizaciji. Ukoliko se niSta u ovom smislu ne poduzme, neregularni, neregistrovani i
poluregularni rad e i dalje na trziStu rada biti prodavan ispod cijene, oStecujuci tako znacajno
razliCite segmente sektora gdje je puno pridoSlica kojima je posao potreban i koji su spremni
prodavati rad znacajno ispod prosjecnih cijena (freelance prevodilac, intervju, april 2014.; gra-
ficki dizajner, intervju, januar 2014.).

1.5. Institucionalni okvir i politike u BiH

Regulativni i stimulativni okvir za DSl je prili¢no razvijen ali su njegovi efekti upitni. Opsti uslovi
takoder nisu posebno povoljni. Strani investitori su formalno visoko zaStic¢eni regulativom na
svim upravnim nivoima, ali se €ini da je stvarna zastita, posebno za male dioni¢are, ogranitena.
Kreditne stope su vise nego u regionu, dok su generalni uslovi za poslovanije jo§ uvijek nepo-
voljni (Tomas, 2008).

Agencija za promociju stranih investicija je glavna institucija na drzavnom nivou koja se bavi
pitanjima DSl-a. Mandat agencije postavljen je prilicno ambiciozno; zadatak agencije je: ,da
privuce i maksimizira priljev direktnih stranih investicija u Bosnu i Hercegovinu kao i da ohrabri
ve¢ postojece strane ulagace da prosire i razviju svoje poslovanje u BiH; da podrzava interakciju
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izmedu javnog i privatnog sektora i da igra aktivnu ulogu u zagovaranju politika kako bi se kon-
tinuirano unaprijedivalo okruZenje za investiranje i ekonomski razvoj” (FIPA WEB).

Revizorski izvjeStaj o radu FIPA-e, medutim, sugeriSe kako FIPA nije uspjela da se pozicionira
kao glavni akter u koordinaciji napora usmjerenih na privlacenje DSI i identifikuje nedostatak
predanosti BiH vlasti kao glavnu prepreku za postizanje ovog cilja. Ured za reviziju institucija
BiH, 2013). U odgovoru na na$ upit o njihovoj trenutnoj ulozi i viziji promocije outsourcing-a kao
dijela portfelja potencijalnih investicija, FIPA je odgovorila da ovo nije dio mandata agencije i da
bi ovo trebala biti nadleznost drugih institucija (korespondencija sa zvani¢nikom FIPA, januar
2013.).

Kada je u pitanju promocija visokokvalifikovanog sektora i ICT trziSta posebno, FIPA je nedav-
no definisala ponudu u okviru koje nudi prilike za investiranje u ove sektore, definiSuéi ih kao
.komparativne prednosti” BiH. Prema njima (FIPA, 2013), odgovori na pitanja ,,zaSto investirati
u ICT sektor u BiH?" su sljedeci: ,ulaz u jugoistocnu Evropu, privatizacijske moguc¢nosti javnih
ICT kompanije” ali i neke nejasne kvalifikacije poput ,kulturnih afiniteta” (FIPA, 2013., str.12).
lako su dostupnost osnovne infrastructure i ,veliki broj malih kompanija” takoder na listi, ako
paZljivije pogledamo proces investiranja stranog kapitala u ICT sektor u BiH vidje¢emo da su
glavne mete bile velike javne telekomunikacijske kompanije. Jedina znacajna ulaganja u ovaj
sektor su iz 2007. i 2008. kada je privatiziran Telekom Republike Srpske. Osim toga, gotovo da
nije bilo znacajnijih ulaganja u ovaj sektor u BiH.

Ministarstvo inostranih poslova (MIP) je joS jedna od klju¢nih institucija kada je u pitanju pro-
mocija domaceg biznisa i mogucnost investiranja. Ono Sto MIP, kroz pristup ekonomskoj di-
plomatiji, takoder treba Ciniti je definisati sveobuhvatnu ponudu za investiranje iz inostranstva
(Sinanagié, Civic and Kamari¢, 2012). Medu mogucénostima za investiranje definisanim u okviru
liste “Looking for business partners in BiH”, MIP ne pominje visokokvalifikovani sektor niti mo-
gucnosti outsourcing-a usluga i roba. | prema njihovom misljenju, ova pitanja nisu niti bi trebala
biti dio mandata ovog ministarstva (korespondencija sa MIP-om, septembar 2013.).

Porezni sistem na entitetskom i kantonalnom nivou kao i radna regulative prepoznaju niz moda-
liteta za samozaposljavanje. Za razliclite kategorije samozaposlenih uspostavljen je provizorna
porezna stopa. Ovaj pristup obuhvata taksi uslude, poljoprivrednu proizvodnju i Sumarstvo, tra-
dicionalne zanate i sl. Kategorija unutar koje je eventualno moguce ubrajiti i outsourcing usluge
je tzv. ,slobodno zanimanje”. Za ovu je grupu odredena najviSa porezna stopa. Medutim, Cinje-
nica da se razliciti dokumenti odnose na zdravstvenu zastitu, doprinose, osiguranja, poreze ¢ini
trenutni sistem nejasnim, komplikovanim, skupim i neefikasnim. Ne iznenaduju zato odgovori
nekolicine respondenata koji preferiraju da zadrZe status zvani¢no nezaposlenih $to im osigura-
va osnovni zdravstvenu zastitu, iako bi viSe voljeli da su im na raspolaganju i druge mogucnosti
za regulisanje ovog pitnaja. Ono oko ¢ega se slazu je da je pravni okvir koji reguli$e poslovanje
.Spor”, a porezni sistem prekomplikovan; do mjere da radunivodstvene firme ponekad razliito
tumace iste propise (graficki dizajner, intervju, april 2014; vlasnik radnje, februar 2014.). Tako-
der, trenutna klasifikacija usluga koje je moguée samostalno pruzati je striktna i dozvoljava tek
minimalnu slobodu u definisanju usluga u ponudi. Sve ovo zahtjeva dodatnu energiju i ograni-
tava kreativnost. Cak i kada postoji Zelja da se sve radi po zakonu , trenute regulacije Cine jako
teSkim puno poStivanje”(narucilac usluga, intervju, februar 2013.). Vlasnik jedne male kompani-
je je sugerisao da bi jednostavne opcije za samozaposljavanje bile sjajne jer ,za mnoge usluge u
ICT sektoru, firma i nije potrebna” (vlasnik kompanije, intervju, mart 2014.). Trenutno postoji niz
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prepreka za sprije¢avanje neregularnog rada. Stoga su mjere koje bi uvele provozorno mjesec-
no placanje doprinosa i poreza jedna od preferiranih mjera, ¢ak i medu pojedinim donosiocima
politika (zvanitnik Agencije za zapoSljavanje Kantona Sarajevo, januar 2014).

Jo§ jedan Cinilac koji oteZava regulisanje usluga outsourcing-a je pitanje dvostrukog oporeziva-
nja (graficki dizajner, intervju, april 2014). U mnogo slucajeva, nakon izvrSenja ugovora, porezi
se placaju u zemlji narucioca. Ukoliko rezidentni pruzalac uluga Zeli prijaviti prihod i ukoliko
nema ,,primarno zanimanje” bice prisiljen ili prisiliena platiti porez na sumu koja je ve¢ opore-
zovana. Drugim rije¢ima, porezna optere¢enja i doprinosi su puna obaveza samozaposlenih,
bez obzira da li je porez veé obracunat u inostranstvu (korespondencija Agencija za rad i zapo-
Sljavanje BiH, januar 2014). Jedini nacin da poslodavac uplacuje poreze i doprinose lokalno je
da se registruje lokalnu firmu. Problem dvostrukog oporezivanja potrebo je sistematski tretirati
kroz bilateralnu saradnju BiH i drugih kljucnih zemalja gdje se prodaju outsourcing usluge iz BiH
(zvanicnik, Porezna uprava RS, intervju, maj 2014.).

Nadalje, u skladu sa trenutnom radnom regulativom, samo se osobe zaposlene kod rezidentnih
poslodavaca smatraju zaposlenim u uzem smislu. Tako su samo ovi subjekti u nadleznosti in-
spekcija rada (korespondencija, RS Inspektorat rada, januar 2014.). Ovo ocigledno destimulira
poslodavce od prijavljivanja prihoda i sugeriSe kako je potrebno uciniti preinake pravnog okvira
kako bi se obuhvatili poslodavci koji nisu registrovani u BiH (korespondencija Agencija za rad i
zapoSljavanje BiH, januar 2014.).

2. Outsourcing na trzistu visokokvalificirane radne snage - preliminarni
nalazi

Ne postoje sveobuhvatne studije o strukturi i dinamici eksternaliziranog (u daljem tekstu:
outsourcing) trziSta usluga u BiH. Osim toga, 0 outsourcingu se rijetko raspravlja u kontekstu
javnog Zivota BiH, a rijetko je i predmet akademskog istraZivanja (Brdarevi¢ & Omerhodzic,
2009). Od 2006. godine naovamo uspostavljen je niz kompanija koje nude usluge stranim trzi-
Stima, posebno u oblasti outsourcinga poslovnih procesa. Medutim, nakon nekih primjera pri-
jevare (ukljugujuéi registraciju stranih kompanija preko bh. rezidenata), kada su inspekcije rada
zatvorile takve kompanije, ovaj segmet trziSta se smanjio (Sluzba za zapoSljavanje Kantona
Sarajevo, intervju, januar 2014. godine). Medutim, outsourcing poslove uglavnom rade studenti
i oni koji traze dodatne izvore prihoda ili zaradu ostvarenu na osnovu nepunog radnog vremena.
U principu, radi se, uglavnom, o poslovima namijenjenim niskokvalificiranoj radnoj snazi jer
nema priznavanja bilo kakvog formalnog radnog odnosa (ILO, 2006, p. 4). S druge strane, raste
trZiSte za visokokvalificirani outsourcing koji donosi dodatnu vrijednost. Posebno brzo raste tr-
ZiSte informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT), koje je skoro utrostruéeno u posljednjih
10 godina - od 300 kompanija 2003. godine do viSe od 1.000 u 2012. godini. Na globalnoj skali,
digitalizacija je dala veliki podstrek ekonomskim rastu, ali bilo kakav odlu¢an domaci potez u
ovom smjeru jo$ uvijek je na ¢ekanju. Ipak, kada su u pitanju neki parametri razvijenosti ICT sek-
tora, BiH je rangirana dosta dobro. Globalni tehnoloski izvjeStaj Svjetskog ekonomskog foruma
za 2012. godinu rangira BiH kao osamdeset i ¢etvrtu od stotinu Cetrdeset i dvije analizirane
zemlje kada je u pitanju Indeks postoje¢e umrezenosti (NRI). NRI analizira ekonomije 144 ze-
mlje ,na osnovu njihovih kapaciteta da iskoriste moguénosti koje nudi digitalno doba, pri cemu
se taj kapacitet odreduje kvalitetom regulatornog, poslovnog i inovativnog okruzenja, stepenom
pripremljenosti, stvarnim koriStenjem ICT, kao i druStvenim i ekonomskim utjecajima informa-
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cijsko-komunikacijskih tehnologija” (Svjetski ekonomski forum, 2013). BiH ima najbolje ocjene
za sliedeée NRI komponente: priustivost (Cetrdeset i peta po redu od 142 analizirane zemlje
- 45/142), vjestine (45/142); pojedinacno koriStenje globalne mreze (61/142), infrastruktura i
digitalni sadrZaj (62/142). ICT sektor u BiH je, dakle, postojano i rastuce trziSte u svim svojim
aspektima. Sto je najvaznije, dovoljan i kvalificiran ljudski kapital jo$ uvijek je dostupan u BiH
(mada ga EU svojim odredbama o Plavoj karti stalno ohrabruje da odseli u EU), dok tehnologija
postaje sve jeftinija. Sve $to je potrebno kvalificiranoj osobi da isporuci visokokvalitetne usluge
je jedan kompjuter i priklju¢ak na Sirokopojasni internet, i to sa ili bez fizitkog ureda u BiH.

U privatnom sektoru niz je novih i zanimljivih pojava. Po¢etkom 2014. godine u Sarajevu je za-
pocela s radom prva Informacijsko-komunikacijska platforma (IT HUB), Cije je trZiSte u najvecoj
mjeri pozicionirano u inostranstvu. Ova platforma jo$ uvijek je u inicijalnoj fazi razvoja, ali je ve¢
okupila 45 malih i srednjih kompanija sa po 45 uposlenika, dok ima ukupno oko 200 zaposlenih
radnika (Hub menadZer, licna prijepiska, januar 2014. godine). lzvan ove platforme postoji viSe
kompanija, od kojih su mnoge male, ukljuéujuci porodiéne biznise, ali neke od njih zaposljavaju
i po stotinjak ljudi i imaju jake veze sa stranim trziStima (uposlenik IT kompanije, programer,
intervju, januar 2014. godine).

Medu veoma malim brojem inicijativa donosioca politika u ovom smijeru, jedna je do8la sa
nivoa kantonalne uprave u Sarajevu i predstavljala je pokuSaj da se potencijal kreativnog i
drugog visokokvalificiranog domaceg trziSta podrobnije uzme u razmatranje. Bila je zamiSljena
uspostavlja informacijske platforme (hub), koja bi na jednom mjestu okupila i promovirala razne
lokalne kompanije koje nude niz usluga u oblasti komunikacija, dizajna, upravljanja biznisom, itd.
NaZalost, ova ideja nikada nije zaZivjela kao projekat (intervju, sluzbenik u administraciji Grada
Sarajeva, novembar 2013. godine).

Male lokalne kompanije ¢esto pronalaze klijente i sklapaju ugovore o pruzanju usluga sa ino-
stranstvom bez u¢eSca pripadnika bh. dijapore. Te kompanije uglavnom to objasnjavaju izra-
zitom dinamikom IT sektora i rastucim interesovanjem za programe za mobilne platforme
(viasnik IT kompanije, intervju, decembar 2013. godine). Takoder, Cini se da je jedna od kom-
parativnih prednosti domacih pruZatelja usluga izvjesna kulturoloSka slicnost pristupu poslu:
slicna radna etika, radno zakonodavstvo, te kompatibilne vremenske zone, koje su, ¢ini se,
ponekad problem za ugovaranje outsourcing usluga u gigantima outsourcinga kao $to su Kina i
Indija (uposlenik IT kompanije, intervju, novembar 2013. godine). Na trziStu kreativnih usluga,
kao Sto su dizajn ili izrada sadrZaja za internet, uz ogroman porast online marketinga, kao i
alata za pretraZivanje i biznis, uslovi su posebno povoljni za kvalificirane i kreativne pojedince
koji mogu pruZati online usluge, ali zavise od kapaciteta tih pojedinaca da pronadu renomirane
i profitabilne mogucnosti za rad. Na ovom nivou, outsourcing u Sarajevu odvija se ¢ak i u obla-
stima dizajna zvuka, video produkcije, kao i u mnogim drugim oblicima (dizajner zvuka, intervju,
decembar 2013. godine; freelance video graficar, intervju, januar 2014. godine). Pla¢e u ovim
poslovima su znatno iznad lokalnog prosjeka, dok kratkoro€ni ugovori mogu ozbiljino doprinijeti
porodi¢nim budZetima pojedinaca koji nude odgovarajuée usluge. Mnogi od njih koriste online
platforme kao S$to su O-desk i e-lancer i takmiCe se sa pojedincima iz cijelog svijeta koji nude
iste ili slicne usluge (graficki dizajner, intervju, april 2014. godine).

Dok je finansijskim transakcijama vrlo teSko uéi u trag i, kao Sto su priznali predstavnici institu-
cija, nije ih moguce identificirati, mnogi pruZatelji usluga ne vide skoro nikakav smislen razlog
da prijave svoja primanja i placaju doprinose i osiguranja, te preferiraju da rade neregistrovani
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iz svojih domova (pruZatelj usluga odrZavanja mreze, intervju, decembar 2013. godine). Uko-
liko neko odluci da preduzme ovaj malo vjerovatan korak i pokuSa da prijavi neki prihod od
neregistrovane poslovne aktivnosti, to jest ukoliko poku$a da ozakoni ono $to je zaradeno na
neregularnom trZistu, onda Ce cijeli prijavljeni iznos biti oporezovan bez poreznih ovlastica koje
se primjenjuju na regularne porezne obveznike (Pravilnik za implementaciju Zakona o porezu
na prihod FBiH, ¢lan 41; Porezna uprava RS, intervju, maj 2014. godine). Postoje¢i mehanizmi
finansijske kontrole uspostavljeni su na nacin da prate ($to ne znaci da zaista i prate) samo one
transakcije koje su veée od 2.000 BAM godisnje. Tako zakonodavci ne registruju bh. radnu sna-
gu koja pruza outsourcing usluge direktno stranim ugovaracima i one koji su lokalno angazovani
na osnovu kratkoro€nih ugovora. Takva radna snaga u vecini slucajeva nema direktan pristup
zdravstvenom i socijalnom osiguranju. Lokalni segment trZiSta rada koji se fokusira na outsour-
cing mogao bi imati koristi ukoliko bi bili uvedeni fleksibilni porezi i ukoliko bi zakonodavci, kao
protuuslugu za dobrovoljnu registraciju, obezbijedili neke specificne podsticaje, kao i zastitu
prava zasnovanu na jasno definiranim radnim odnosima (sluzbenik Sluzbe za zapoSljavanje Kan-
tona Sarajevo, intervju, januar 2014. godine).

TrziSta na kojima rade pruZatelji usluga sa sjediStem u Sarajevu obi¢no su ona u SAD, mnoga
su u ltaliji, ali i u évicarskoj, Njemackoj, kao i u Nizozemskoj. Nekoliko ispitanika izjavilo je da
rade, bez odgovarajucih ureda ili fizicke baze, za kompanije koje rade na multinacionalnom
trZisStu. Ovakva vrsta rada pruZateljima daje osjec¢anje slobode i moguénosti koje nudi moderno
digitalno doba, tako da ,,uz pristojna primanja, ... mogu napustiti BiH kada god Zelim i otiCi Zivjeti
negdje drugo” (uposlenik, marketing istrazivac, intervju, mart 2014. godine). Mnogi intervjui-
rani pojedinci i ispitanici koji su ucestovali u ovom istraZivanju kazali su da bi radije radili na
neformalan nacin i pruzali usluge kompanijama Ciji su vlasnici stranci nego pruzali iste ili slicne
usluge za znacajno nize iznose koje nude rezidentni poslodavci. Postoji nekoliko kompanija koje
su specijalizirane za oblast arhitekture i arhitektonskog projektovanja, a koje operiSu na istom
osnovu - kupujuci jeftinu kvalificiranu radnu snagu i takmiceci se na stranim trziStima, uglavnom
u ltaliji i Austriji. Ovakve kompanije funkcioniSu kao arhitektonske projektantske platforme koje
zavrSavaju cijele projekte za 72 sata. Njihova radna dinamika je fleksibilna, ali sadrZi i dosta
prekovremenog rada koji nije placen niti reguliran izvan dogovorene place (uposlenik, intervju,
februar 2014. godine).*

Neki ispitanici rade na osnovu ugovora na odredeno vrijeme koji se obnavljaju godinama. To
predstavlja krSenje postoje¢eg Zakona o radu FBiH, koji propisuje da za poslove koji traju duze
od dvije godine treba angaZovati uposlenika na puno radno vrijeme. Dakle, stalni poslovi su
skriveni priviemenim ugovorima koji se obnavljaju po dvije i viSe godina. Prema postoje¢em
zakonodavstvu, u ovakvim slucajevima trebaju biti potpisani radni ugovori na neodredeno a
ne na odredeno vrijeme. Nalazi o poslodavcima koji su registrovani kao pravne osobe u BiH
(obi¢no strane organizacije, ali, takoder, i neka bh. upravna tijela) pokazuju da bi oni trebalo
da se mnogo bolje upoznaju sa postojec¢im radnim zakonodavstvom, da ga u potpnosti poStuju
ili, u protivnom, da iniciraju njegove izmjene. Promoviranje vladavine zakona nespojivo je sa
bilo kakvom praksom krSenja istih tih zakona, bez obzira ko ih i zaSto krSi i u kojem kontekstu.
Uobicajena objasnjenja koja daju ovakvi poslodavaci su da je stalno obnavljanje ugovora o
radu na odredeno vrijeme uobi¢ajena praksa i da niti jedan inspektorat rada na to ne reaguije.
Ovakva obja$njenja nikako ne bi trebalo da budu koriStena kao opravdanje za krSenje radnog za-
konodavstva. Takozvani ,priviemeni uposlenici” (u nekim slu€ajevima ispitanici su izjavili da su
njihovi ugovori o radu na odredeno vrijeme, kako kod stranih tako i kod domacih poslodavaca,
bili obnavljani po 5 i viSe godina, uz 15 dana adminisitrativne pauze izmedu ugovora, $to ukazuje
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* Ovo je jedno od obiliezja pojave koja je
postala poznata kao ,prekami rad” u sa-
vremenim ekonomskim i radnim uslovima.
Postalo je druStvena norma i standard za
tzv. srednji ekonomski sloj stanovnistva da
postoje implicitna oCekivanja da oni treba
da rade viSe nego $to je to predvideno uo-
biCajenim i ugovorenim osmosatnim radnim
vremenom.
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na namjerno kr8enje postojecih zakona o radu), u vecini slucajeva, ne usuduju se da glasno arti-
kuliSu svoju zabrinutost i podsjete svoje ugovarace na relevantno radno zakonodavstvo jer pre-
feriraju da imaju bilo kakav posao (Cak i uz ograniCen pristup pravima koja proizilaze iz radnog
odnosa) nego nikakav. “Na$ direktor obeshrabrivao je bilo kakvu diskusiju o zakonitosti ugovora
o radu na odredeno vrijeme koji su obnavljani po tri i viSe godina - ovo je bila zabranjena tema
u kompaniji” (intervju, Sarajevo, novembar 2013. godine). Neki ispitanici iz bh. dijaspore, koji
su napravili ugovore sa lokalnom radnom snagom u BiH, odgovorili su da se uopée ne osjecaju
ugodno znajuci da oni koji rade za njih u BiH nemaju pristup pravima koja proizilaze iz radnog
odnosa. Neki, s druge strane, kazu da oni posebno Salju nov€ane doznake svojim porodicama
i prijateljima u BiH, te da je glavni razlog zaSto ugovaraju poslove sa bh. pruZateljima usluga
taj Sto Zele postati konkurentniji na trziStima zemalja prijema (to jest Zele kupovati jeftinije i
prodavati skuplje usluge i proizvode) - oni Zele da investiraju i zaraduju profit i pritom pomognu
svojim zemljacima da zarade za Zivot. Ovi ispitanici kazali su da je jo$ uvijek ,bolje za radnike
iz BiH da primaju naknadu za svoje usluge, a da budu formalno nezaposleni nego da budu for-
malno zaposleni i rade bez naknade ili, joS gore, da sjede besposleni kod kuée i pritom ne uce
i ne zaraduju bilo Sta” (pripadnik dijaspore, vlasnik kompanije, intervju, februar 2014. godine).

Generalno gledano, zajednice bh. dijaspore oCekuju da bh. institucije uklone administrativne
prepreke za investiranje i osiguraju sveobuhvatan razvoj zemlje zasnovan na znanju i inovacija-
ma. Ukoliko bh. institucije ne budu reagovale brzo kako bi adekvatnim podsticajima ohrabrile
ovaj potencijal i, u najmanju ruku, obezbijedile neko simboli¢no priznanje napora bh. dijaspore
za podri razvoj BiH, moglo bi se desiti da dijaspora ubrzano izgubi interes za BiH i fokusira se
na ostanak u inostranstvu. Ono $to je opisano kao najbolji podsticaj za bh. dijasporu da investira
svoje ljudske, finansijske i socijalne resurse u razvoj BiH jeste mogucénost da se pripadnici di-
jaspore sami uvjere da postoje specifiéni pozitivni primjeri zadrzavanja postojecih kvalificiranih
kadrova u BiH, te da lokalne institucije pruZaju pomo¢ povratnicima koji su odlucili da investiraju
ovdje (npr. ,Arifagi¢ Co.” Prijedor).

Nekoliko ispitanika nemaju bilo kakvu predstavu o lokalnom zakonodavstvu, pokusali su konsulti-
rati razlicite sluzbe koje nude dobrovoljnu registraciju doprinosa i osiguranja, ali su odustali jer su
zakoni bili naprosto suviSe komplicirani i fragmentirani. Mladi ljudi koji rade u dinami¢nim obla-
stima rijetko su spremni da investiraju svoje vrijeme i energiju da bi jurili desetine administratora
u razli¢itim uredima i Citali stotine stranica razlicitih zakona iz oblasti rada. Neki su nam kazali da
oni ne vide bilo kakvu korist od takvog poStivanja poSto vec koriste privatne, a ne javne zdrav-
stvene usluge, gledaju svoje roditelje i roditelje svojih roditelja kako se bore sa malim penzijama
od 150 i nesto eura (nakon $to je svako od njih placao doprinose za penzioni fond po 40 godina)
i ne vjerujuju da ¢e zakonodavac imati bilo kakav kapacitet da ih zastiti ili doprinese na bilo koji
nacin njihovoj dobrabiti ili karijerama. Takoder, mladi ljudi Zale se na nedostatak transparentnosti
u raspodieli javnih prihoda prikupljenih putem poreza i doprinosa na place. ,,Ukoliko odlu€im da
vlastima dam bilo kakav novac, onda hocu da znam gdje tano moj novac ide. PoSto ne znam
na koji nacin vlasti troSe 60 procenata od 72 nefiskalna doprinosa iz place moje majke, nisam
zainteresirana da se pretvaram da podrzavam takav netransparentan sistem davanjem mog
vlastitog novca za njegovo funkcionisanje. Placa moje majke je naprosto premala, dok su javne
sluzbe suvise lose” (freelance prevodilac/konsultant, intervju, Sarajevo, mart 2014. godine).

U prosjeku, lokalne usluge su visokog kvaliteta i obavljaju se ,po simboli¢nim cijenama u od-
nosu na inostranstvo, ali uz pristojnu zaradu u odnosu na lokalni kontekst jer na lokalnom trziSu
rada postoji manji broj opcija” (pripadnik dijaspore, intervju, novembar 2013. godine). Jos jedan
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pripadnik dijaspore (koji Zivi u Zapadnoj Europi) kazao je da je on, u sustini, svjestan ¢injenice da
njegova privatna kompanija eksploatira bh. lokalnu radnu snagu koja nema pravnu zastitu, do-
dajuci da pojedinci s kojima on u BiH ima ugovore pristaju da prihvate takve uslove jer nemaju
bilo kakvu drugu mogucnost da razvijaju svoje vjeStine i zarade za Zivot na lokalnom trziStu rada.
Ovakvi aranZmani strane ugovarace Cine konkurentnijim na stranim trziStima i omogu¢avaju im
izvlaCenje dodatnog profita, dok pruzateljima usluga sa sjediStem u BiH pruzaju viSe podsticaja
nego $to bi im bilo pruzeno ovdije u postoje¢em kontekstu.

Nema sumnje da, u svim svojim aspektima, bh. ICT sektor predstavlja postojano i rastuce
trziSte. Za rastuci broj kvalificiranih ljudi u urbanim sredinama u BiH, oustsourcing u ICT i drugim
sektorima za visokokvalificiranu radnu snagu postao je primarni izvor prihoda ostvarenih kako
u formalnoj tako i u neformalnoj ekonomiji. Umjesto oslanjanja na domace prirodne, tehnicke i
resurse radne snage, kao $to je slucaj sa DSI, ovo trziSte funkcionira na osnovu malih materijal-
nih i velikih potraZivanja ljudskog kapitala. To pokazuje kako je bh. radna snaga postala mobilna
bez zahtjeva da bude fiziCki u blizini ugovaraca, poSto su ICT pruzatelji online usluga iz BiH, u
sustini, deteritorijalizirani i sve viSe globalizirani. Ova vrsta mobilnosti nastavice da raste zbog
nezadrzivog procesa globalizacije, bez obzira na bilo kakvu intervenciju ili nedostatak interven-
cije relevantnih bh. zakonodavaca. Najvaznije, pokazuje se da je dostatan i kvalificiran ljudski
kapital joS uvijek dostupan u BiH, mada ga stalno ,,ohrabruju” mogucénostima da svoje vjestine
iskaristi negdje drugo. Postoje¢e nepodsticajne politike i prakse naprosto bi mogle doprinijeti
tome da ovi ljudi odluce da se odsele iz zemlje.

Ukratko, nalazi studije slucaja pokazuju da su postojeci zakoni koji se odnose na rad i pore-
ze, kao i na odredbe o samozaposljavanju i koristi od registracije, ograni¢avajuce, prestroge,
komplicirane i neefikasne, te da su koristi koje bi bilo ko mogao ocekivati zauzvrat, ukoliko se
dobrovaljno registruje, jedva dovoljne da nadoknade uloZeno vrijeme, energiju i novac. U najgo-
rem slucaju, oni koji su se odlucili za bilo koji oblik dobrovoljne registracije u okviru postoje¢eg
zakonodavstva izjavili su da zauzvrat ne vide da su dobili bilo kakvu korist, te da se osjecaju neu-
godno jer doprinose jednom netransparentnom tra¢enju javnog novca putem daljeg zapoSljava-
nja poslusnih kadrova u javnim sluzbama. Zato mnogi pruzatelji outsourcing usluga odlucuju da
i dalje budu registrovani kao formalno nezaposleni kako bi imali pristup primarnoj zdravstvenoj
zaStiti, Sto doprinosi odrZavanju i eventualnom daljem rastu neregulamog radnog trZiSta u BiH.
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/7



Program podrske istrazivanjima u oblasti javnih politika 2013-2014

3. Politike koje mogu biti primijenjene

U ovom dijelu skiciramo politike koje njihovi kreatori i drugi akteri mogu razmotriti kada su u
pitanju neregularne outsourcing usluge, njihovo formaliziranje i bolja integriracija sa dostupnim
stranim i dijasporskim resursima i poslovnim prilikama. Navodimo posljedice koje su najvjero-
vatnije za svaku opciju i potom sugeriramo jedan izbor za koji smatramo da bi bio u najvecoj
mjeri odgovarajuéi i primjenljiv odgovor na neke od izazova opisanih u prethodnim dijelovima

studije.

Sektor neformalne ekonomije u BiH ¢e nastaviti da raste;

Sve viSe pruzatelja usluga u outsourcing sektoru nece imati pristup
pravima koja proizilaze iz rada;

Broj formalno nezaposlenih osoba u BiH ostace izuzetno visok, a
obim neformalnog radnog sektora ogroman i moguce je da nastave
da rastu, dok e se broj registrovanih zaposlenih osoba smanjivati;
Mladi kvalificirani ljudi, koji nemaju druge ili nemaju bolje opcije da
ostvare bilo kakav prihod u lokalnom kontekstu, nastaviée prodavati
svoj rad online (zajedno sa pravima zastite svoje intelektualne svo-
jine), a pritom ce biti registrovani kao formalno nezaposlene osobe
kako bi ostvarili pristup primarnoj zdravstvenoj zastiti;

razvijena trZiSta nastavice da kupuju jeftine i veoma kvalitetne us-
luge iz BiH;

Samo nekolicina entuzijastiénih pripadnika bh. dijaspore nastavice
da kupuje outsourcing usluge online od ogranienog kruga njihovih
kvalificiranih prijatelja, ¢lanova porodica i poznanika koji Zive u BiH;
Obim odliva pameti ¢e nastaviti da raste;

BiH nece postizati znaCajan napredak na planu pridruZivanja EU;

Nedovoljan administrativni kapacitet na svim nivoima;
ZastraSivanje i odbijanje stranih investitora i bh. pruzatelja outsour-
cing usluga;

Nastavak prijetnje daljeg nepovratnog odliva visokokvalificirane i
uglavnom mlade radne snage u EU i na druga razvijena trzista;
Nepostojanje doprinosa izgradnji povjerenja izmedu pojedinaca i
bh. institucija na svim nivoima uprave;

Nepostojanje doprinosa izgradnji povjerenja izmedu (potencijalnih)
stranih investitora i bh. institucija na svim nivoima uprave;

Razvoj jos mastovitijih nacina izbjegavanja placanja bilo kakvih do-
prinosa iz placa nego $to je to sada slucaj;

| Status quo (i.e. ostaviti politike u oblasti rada i
srodnim oblastima nepromijenjene, nastaviti igno-
risati potrebu kreiranja i implementiranja Strategi-
je razvoja ljudskog kapitala BiH, nastaviti politicka
sporenja o ulozi bh. dijaspore u razvoju BiH, nasta-
viti sa nefunkcionalnim tripartitnim dijalogom izme-
du radnika, poslodavaca i vlada, ostati zakovan u
starom nacinu misljenja o doprinosima na plade i
rasporedivanju javnih prihoda, ignorisati javne izlive
nezadovoljstva i zahtjeve javnosti za uspostavom
socijalne pravde)

Ova opcija se ne preporucuje

Il Postepeno uvoditi pojednostavljene regulative sa-
mozaposljavanja za osobe koje pruzaju outsourcing
usluge online za ugovarace sa sjediStem u inostran-
stvu, u kombinaciji sa vec¢ planiranim i javno obzna-
njenim planom za jacanje restriktivnih mjera (sluzbe
inspekcije rada): kriminalizirati freelance pruzatelje
online usluga

Ova opcija se ne preporucuje
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e Jednak pristup svim pravima iz oblasti rada i srodnim pravima osi- Il Brzo uvesti nove, fleksibilno regulisane opcija na
guran za sve zaposlene i samozaposlene osobe koje su registrova-  traziStu rada za samozaposlene osobe koje pruzaju
ne u okviru sektora formalne ekonomije u BiH i ohrabrivanje dobro-  outsourcing usluge online ugovaracima u inostran-

voljne registracije; stvu, uz Siroku promociju podsticaja zasnovanih na
e Zaposlenost u neformalnoj ekonomiji uklju€ena u formalnu ekono- ~ dokazima za dobrovoljnu registraciju biznisa samo-
miju (smanjen broj stvarno nezaposlenih osoba u BiH); stalnih trgovaca uslugama, uz paralelno smanjiva-

* PoboljSane brojke koje se odnose na stvarni priliv stranog kapitala nje sadasSnjih poreznih stopa i doprinosa na place
u BiH (pored brojki koje se odnose na DSI, koje se pazljivo biljieze);  koji vaze za formalno zaposlenu radnu snagu. Hitno

*  Qhrabreni strani ugovaraci sa sjediStem u inostranstvu da angazuju ~ usvojiti adekvatne srodne politike za razvoj ljudskog
veCi broj bh. eksperata koji mogu pruzati online usluge visokog kva-  kapitala, dijasporu (i razvoj), DSI, itd.

liteta putem outsourcinga;

* Povedan broj investitora iz bh. dijaspore koji ¢e ugovarati poslove
sa vecim brojem pruzatelja outsourcing usluga sa sjediStem u BiH
zbog stabilnijeg investicionog okruzenja zasnovanog na vladavini
zakona;

e BiH osigurava puno poStivanje njenih medunarodnih obaveza u
oblasti rada i prava koja proizilaze iz rada (ILO standardi, ,Cetiri EU

slobode”, EKLJP, Europska socijalna povelja Vije¢a Europe, itd.) Ova opcija se preporucuje

4. Zakljucci i preporuke

Porast DSI jeste, i velika je vjerovatnoca da Ce i ostati, vaZan cilj domace ekonomije. U postoje-
¢im uslovima, alternativni putevi do znacajnog poveéanja zaposlenosti nisu toliko o€igledni, dok
je neophodna sveobuhvatna promjena paradigme kako bi bilo smanjeno i regulisano najvece
sivo trzite rada u Europi. Prvi korak u tom pravci treba da bude paZljiv tretman visokokvalificira-
nog radnog sektora, Ciji se poslovni partneri i klijenti, uglavnom, nalaze u inostranstvu i koji - u
velikoj mjeri zahvaljuju¢i nepazljivim mjerama postojecih politika - Cesto operira na granicama
ili izvan granica legalnog okvira reguliranih traZiSta rada. Nema sumnje da ¢e ovo biti dugotrajan
proces, a ne brzo rieSenje koje se moze uvesti jednim pokretom ¢arobnog Stapi¢a. Kako bi bili
napravljeni po¢etni pomaci u ovom pravcu, u narednom dijelu nudimo niz preporuka na razma-
tranje kreatorima politika i drugim akterima uklju¢enim u njihovo kreiranje.

4.1. Domaca radna snaga i danasnji rad posmatran globalno

DrZavni akteri treba da zamijene fragmentirani, skupi i komlicirani set regulativa koje se odnose
na oblast rada i uvedu fleksibilne, uinkovite i efikasne politike za dobrovoljnu registraciju sa-
mozaposlenih osoba (kao $to je to, naprimjer, uradeno u oblasti poljoprivrede). Te nove politike
treba da sadrze Sire kategorije usluga koje pojedinci ili kompanije mogu da navedu kao dio svoje
ponude. Freelance status® (ili odgovarajuc¢a definicija koja bi mogla biti dogovorena i usvojena,
kao $to je, naprimjer, samostalni trgovac uslugama®) treba da bude priznat za sve pruzatelje
usluga koji operiSu u sektorima kvalificirane i visokokvalificirane radne snage i ukljuci pausalni
porez na prihod, kao i pausalne obaveze za socijalno i druga osiguranja, i to, posebno, u inici-
jalnim fazama prijavljivanja. Treba se razmotriti oslobadanje od pla¢anja poreza i smanjenje po-
reznih stopa za nezavisne pruzatelje usluga i kompanije Cije je primarno trziSte u inostranstvu,
sliéno onome §to je uradeno za izvoznike roba.

5 Status slobodnog, samostalnog radnika

8 Sole trader
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Sve bh. institucije koje se bave sektorom rada i srodnim pitanjima trebalo bi da rade zajedno
kako bi razvile ove mjere, koje bi takoder trebalo da sadrZe proSirenu definiciju radnog odno-
sa, koja se odnosi i na radne odnose izmedu radnika u BiH i ugovaraca u inostranstvu. Ovo
treba da bude uradeno u saradnji sa svim relevantnim sektorima i na potpuno transparentan
naCin, te zasnovano na jednoj Siroj viziji, kako bi bilo izbjegnuto dodatno produbljivanje nepo-
vjerenja u bh. institucije na svim nivoima uprave i nastavak rasta neregularnog trzita. Zato
je. za pocetak, neophodno kombinirati ovu novu vrstu registracije sa neophodnim izmjenama
zakona u oblasti rada, poreza, doprinosa i srodnih zakona, koje e se takoder odnositi i na ve¢
registrovane zaposlene osobe. Ne bi se smjelo desiti da nivo pristupa pravima koja proizilaze
iz radnog odnosa zavisi od vrste zaposlenosti. Svaka osoba u radnom odnosu (po definiciji
radnog odnosa koju daje ILO) treba da ima pristup istom setu prava koja proizilaze iz radnog
odnosa, ukljucujuéi socijalno i zdravstveno osiguranje, pravo na kolektivno pregovaranje i
sliéno.

DrZava mora osigurati da preporuke ILO o radnom odnosu i svi srodni medunarodni radni stan-
dardi, kao i EU porezna i druga regulativa za radnike koji rade na stranim trziStima, budu Siroko
promovirani, shvaceni, usvojeni i ukljuceni u nove politike 0 samozaposlenim radnicima (uklju-
cujuéi konsultante, osobe koje pruzaju freelance usluge, itd.). Neophodno je ohrabriti sve bh.
institucije da podrZe takve nove, fleksibilne modele rada, koji su zasnovani na jasnim kriterijima
za definisanje radnog odnosa i pozicionirati aranZmane za outsourcing u bh. ekonomiju tako da
oni budu vazan pokretacki mehanizam koji moze doprinijeti ekonomiji u Sirem smislu, te sluZiti
kao motor razvoja u drugim sektorima.

Zakoni o radu i krivicni zakoni treba da uvedu oStre sankcije za one poslodavce (kako domace
tako i strane) koji su registrovani kao pravna lica u BiH i koji krSe nove zakone u oblasti rada,
pritom vodeci racuna o novom integriranom pristupu interpreterianju prava radnika na osnovu
EKLJP (cf. Mantouvalou, 2012). Kako bi sprijeCili povecanje broja radnika u neformalnoj eko-
nomiji, sve nadlezne bh. institucije bi trebalo aktivno da u¢estvuju u mijenjanju i poboljSavanju
zakonodavstva u oblasti rada kako bi zadovoljile svoje vlastite, kao i interese radnika, odnosno
Sire drustvene interese u BiH. Takoder, treba poduzeti mjere koje Ce biti usmjerene na sprje-
Cavanje rastuce nesigurnosti zaposlenih medu kvalificiranim grupama, $to je pojava koja Cesto
prati medunarodni outsourcing (cf. Geishecker, 2006).

Vladini i nevladini akteri treba da analiziraju i ponovo procijene ulogu postojecih sindikata u BiH,
posebno Saveza samostalnih sindikata Bosne i Hercegovine, te da ga repozicioniraju na takav
nacin da postane ozbiljan socijalni partner koji $titi i promovira sva radnicka prava. BiH jos nije ni
blizu ¢lanstva u udruzenjima sindikata Europske Unije. Smatra se da proces izbora rukovodstva
bh. sindikata nije transparentan, dok element ,reprezentativnosti” za zastupanje radnickih in-
teresa uopSte ne postoji. Nedavna uspostava nezavisnih sindikata u BiH mogla bi predstavljati
pozitivan pomak. Freelance radnici treba da rade na uspostavi svog sindikata u BiH kako bi se
aktivno ukljucili u tripartitni dijalog. Na taj nacin bi se izdigli na legitimnu pregovaracku poziciju
i imali bolje $anse da brane svoj polozaj na trzistu, kao i cijenu svoga rada.

Revizorski izvjestaji o utroSku finansijskih sredstava za razne bh. institucije treba da budu kom-
pilirani u jedinstveni godisnii izvjeStaj o prijevarnim radnim odnosima i kr8enju radnog zakono-
davstva, uz jasno propisane instrukcije i rigorozne sankcije za sve institucije koje krSe radno i
srodno zakonodavstvo, ali i uspostave sveobuhvatnu bazu podataka o porezima i doprinosima
koja treba da postane operativna i potpuno transparentna.
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4.2. Outsourcing, DS, ljudski kapital i dijaspora

Sve relevantne institucije na drzavnom nivou koje su nadlezne za promoviranje DSI treba da
promijene ono $to je trenutno, najvjerovatnije, njihova percepcija - ,usku koncepciju onoga
Sto ekonomiju €ini privianom za strane investiture” (Gibson 2005) - i iznova promisle cijeli
koncept promotivne politike. U tom smislu, ono $to bi predstavljalo napredak bio bi pomak ka
reklamiranju outsourcinga kao alternativnog i potencijalno plodonosnog za ulaganje u BiH. To
bi, takoder, ukljucilo Sirenje rasprave na relativne uloge raznih aktera, odnose sa stranim trzi-
Stima, angaziranje dijaspore i potencijal domaceg ljudskog kapitala, koji je - barem u sektorima
visokokvalificirane radne snage - priliéno razvijen.

Donositelji odluka u BiH treba da budu podstaknuti da hitno u potpunosti razumiju ogroman
ljudski, finansijski i socijalni kapital bh. dijaspore i usvoje dokumente koji su na ¢ekanju, o
saradnji BiH sa njenom dijasporom (zakon i strategiju o bh. dijaspori treba da usvoji Parlament
BiH na drZavnom nivou, te da ih podijeli sa srednjim i lokalnim nivoima vlasti) i poduzmu druge
mjere za kori$tenje potencijala za formiranjem i transferom ljudskog kapitala kroz odnos sa bh.
dijasporom.

Kao §to su viSe puta ponovili brojni akteri, drzavni nivo treba da inicira izradu nacrta sveobu-
hvatne strategije za razvoj ljudskog kapitala, koja treba $to prije da bude dogovorena i usvojena.
Ta strategija, takoder, treba da obuhvati aktivnosti za bolju integraciju migracijskih efekata u
plan razvoja. Ovaj zahtjev treba da bude razmotren veoma ozbiljno i da na njemu hitno rade sva
nadleZna tijela. Bez strategije razvoja ljudskog kapitala, izgradnja domaceg ljudskog kapitala i
dalje ¢e biti veoma zavisna i u rizikovati da postane ztvom globalnih zbivanja, dok ¢e visokko-
kvalificirana radna snaga i dalje napustati BiH.

Donositelji odluka na svim nivoima uprave treba da razmotre uspostavu platforme autoriziranih
nezavisnih konsultanata/freelance pruzatelja usluga. Takva platforma bila bi Siroko promovira-
na stranim investitorima putem FIPA, Ministarstva vanjskih poslova BiH, Ministarstva vanjske
trgovine i ekonomskih odnosa BiH i drugih institucija na svim nivoima uprave, kao i putem re-
levantnih medunarodnih i meduvladinih organizacija. Mogla bi da bude uspostavljena po uzoru
na praksu baze podataka o konsultantima koju, naprimjer, primjenjuju organizacije poput UNDP.
Bila bi to jefrina mjera koju je jednostavno implementirati, a koja zahtijeva samo nkoliko osoba
koje bi upravljale bazom i aZurirale je. Takva platforma moZe biti samoregulirana (npr. da se
sastoji od mreZe lokalnih i regionalnih baza podataka ili platformi, dok bi relevatne bh. institucije
i medunarodni akteri koji se bave razvojem mogli da je subvencioniraju). U pocetku bi takva
platforma mogla da bude uspostavljene na bilo kojem administrativnom nivou BiH.
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Anex 1

Tabela 1:

15 klju€nih zemalja prijema koje
je detaljno analiziralo MLJPI,

april 2014.

Zemlja prijema

Ukupan broj bh.

0d toga, broj

Broj osoba koje

Broj bh. iselje-

Broj priznatih

iseljenika i njiho- | osoba rodenih u | imaju samo drzav- | nika rodenih u izbjeglica,
vih potomaka BiH ljanstvo BiH BiH koji su stekli | juni, 2013.
(i) drzavljanstvo | godina
zemlje prijema
Australija 50.000+ 25.682- 1.400 24.282 -
37.878 (94,6%)
Austrija 135.406+ 68.894 79.571 53.090 219
Crna Gora 21.849+ 21.849 5.209 15.000+ 1.456
(70% )
Danska 24.000-28.000 22.401 10.963 11.438 143
Hrvatska 381.764+ 189.039 6.733 podaci nisu javno | 409
dostupni
Italija 40.000+ 29.066+ 31.972+ 3.642+ 119
Kanada 60.000+ 39.150 28.955 33.770 -
Nizozemska 25.440-38.880 25.440 2.374 11.972 247
NorveSka 16.613+ 13.232 1.709 14.904 -
Njemacka 228.000+ 155.000+ 152.470 75.530+ 791
SAD 250.000-300.000 122.529+ 43.547+ 78.982+ 200
Slovenija 150.000+ 97.142 38.836 96.744 -
Srbija 300.000+ 298.835 podaci nisu javno podaci nisu javno | 15.296
dostupni dostupni
Svedska 80.000+ 57.183 47511 37.849 1.239
Svicarska 60.000+ 41.654 34.240 25.900+ 2.714
Ukupno od 1.823.072+ od 1.207.096 do |485.490+ 483.103+ 27.419
(15 zemalja) do 1.890.512+ 1.219.292 + (bez Srbije) (bez Hrvatske i
Srbije)

lzvor za tabele 11 2: Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH (april 2014. godine), Pregled stanja bosanskohercegovackog iseljenistva.

7 Ukljucujuci 4.143 osobe u Francuskoj i 443
osobe porijeklom iz BiH sa statusom prizna-
tih izbjeglica u svim ostalim zemljama prije-
ma koje nisu navedene u ovome pregledu
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Tabela 2

51 zemlja prijema (zvanicni izvori) Broj bh. iseljenika
AUSTRIJA 135.406
BELGIJA 5.200
BUGARSKA 65
CRNA GORA 21.849
CESKA 2.259
DANSKA 24.000 - 28.000
FINSKA 6.044
FRANCUSKA 8.174
GRCKA 500
HRVATSKA 381.764
IRSKA 607
ISLAND 90
©  [[TALIJA 40.000
5 LIHTENSTAJIN 298
o | LUKSEMBURG 5.400
= [MA ARSKA 330 - 350 i
= | MAKEDONIJA 75 T
S | MALTA 204
S | NIZOZEMSKA 25.440 - 38.880
o | NORVESKA 16.613
NJEMACKA 228.000
POLJSKA 167
RUMUNIJA 54
RUSIJA 5.700
SLOVACKA 146
SLOVENIJA 150.000
SRBIJA 300.000
SPANIJA 1.352
SVEDSKA 80.000
SVICARSKA 60.000
TURSKA 533
VELIKA BRITANIJA | SJ. IRSKA 6.000 - 9.000
Sjeverna | KANADA 60.000
Amerika [ SAD 250.000-300.000 | 04 310.000do
360.000
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Juzna CILE 1
Amerika | JRUGVAJ 2 3
Australija | AUSTRALIJA 50.000
o 50.504
i Pacifik | NOVI ZELAND 504
INDIJA 2
INDONEZIJA 20
IRAN 39
IZRAEL 3.000
o | JAPAN 45
= | KATAR 427 4.353
= KINA 36
KUVAJT 198
MALEZIJA 170
PAKISTAN 1
UJEDINJENI ARAPSKI EMIRATI 405
Afrika EGIPAT__ 100 139
JUZNOAFRICKA REPUBLIKA 39

Ukupno (51 zemlja prijemal): od 1.871.269 do 1.941.729
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Fond otvoreno drustvo BiH pokrenuo je Pro-
gram podrske istrazivanjima u oblasti javnih
politika pocetkom 2004. godine. Osnovni cilj
programa je unaprjedenje istrazivanja i analize
javnih politika kako bi se potaknuo argumento-
vani dijalog i razvio takav nacin donoSenja od-
luka u oblasti javnih politika koji ¢e poCivati na
relevantnim informacijama i realnim opcijama.
Program obuhvata edukaciju iz oblasti istra-
Zivanja javnih politika, stipendije za istraziva-
nje i mentorstvo u toku istrazivanja. Vise od
stotinu stipendija dodijeljeno je u toku trajanja
Programa.



