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Program podrske istrazivanjima
u oblasti javnih politika 2009-2010

Diplomatija 21. stolje¢a za
pridruzivanje EU: neophodnost,

a ne stvar izbora

Mr. Jasna Jelisi¢

Da bi Bosna i Hercegovina (BiH) ostvarila svoj
najvazniji vanjskopoliticki cilj i pridruZila se
Evropskoj uniji (EU), odgovorne institucije bi
urgentno morale poceti implementirati javno-
diplomatske aktivnosti usmjerene na izgradnju
imidZa i reputacije zemlje kao pozudanog kan-
didata za ¢lanstvo i pozeline zemlje Clanice.
Implementacija ovakve politike potrebna je ne
samo da bi se implementirao vazan dio Stra-
tegije integriranja u EU koju je usvojilo Vijeée
ministara BiH' nego i da se odgovorne drzav-
ne institucije Sto prije osposobe da efektivno
i ubjedljivo komuniciraju napredak u “evrope-
izaciji BiH" kada god BiH ponovo pocne pro-
gresivnije ispunjavati obaveze u vezi s pridru-
Zivanjem EU.2

PredloZena politika zagovara proaktivnu afir-
maciju napretka u integriranju, na taj nacin
izgradujuci evropsku podr8ku za €lanstvo BiH
i to kroz strateSku komunikacijsku aktivnost
usmjerenu ka institucijama EU, vladama
¢lanica EU i njihovim gradanima, na taj na-
¢in osiguravajuéi da Evropska komisija (EC)
moze $to brie dati preporuku za pridruziva-
nje, a zemlje Clanice ratificirati Sporazum o
pridruZivanju u dravnim parlamentima zema-
lja ¢lanica EU.

Cinjenica da je BiH i dalje u ranoj, pretpristupnoj
fazi pridruzivanja (pre-accession phase), kada je
zemlja jo$ uvijek potencijalni kandidat za ¢lan-
stvo, morala bi biti iskoriStena kao velika $ansa
za donosioce odluka u BiH da pravovremeno
pocnu organizirati i koordinirati bh. institucije i
uciniti ih osposobljenim da javnodiplomatskim
aktivnostima snazno podrZe ostvarenije cilja pri-
druzivanja.®

. UVODNA OBJASNJENJA

Ova politika predloZena je na osnovu Policy stu-
dije i prvenstveno sluzi kao vodic bh. institucija-
ma za njihovo razumijevanje javne diplomatije -
Sta ona jeste, Sta €ini, §ta moZe biti njena uloga
u ostvarivanju strateskog prioriteta BiH u vezi s
pridruZivanjem EU i Sta bi u tom smislu odgo-
vorne institucije trebale uginiti. Prijedlog politike
nudi institucionalnu postavku i mehanizam koji
najviSe odgovara okolnostima u BiH, kako bi ona
efikasno i efektivno mogla voditi javnu diploma-
tiju. Istovremeno, Prijedlog politike nastoji viadi-
ne strukture direktnije uvesti u moderni policy-
making i strateSko promisljanje kada je rije¢ o
ispunjavanju prioriteta vanjske politike.

Akademsko istraZivanje autora* u polju javne di-
plomatije ukazalo je da je rijec o generalno nedo-
voljno istrazenoj oblasti, koja Cesto nije shvacena
ili je pogre$no shvaéena unutar vladinih struk-
tura, a bezmalo je nepostojeda i neprepoznata
oblast bh. diplomatskog djelovanja. Stoga ova
studija istovremeno osigurava i novo znanje, te
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! Strategija integrisanja Bosne i Hercegovi-
ne u Evropsku uniju, Vije¢e ministara BiH,
Direkcija za evropske integracije BiH, 2006.

2 Sazetak politike baziran je na Studiji politi-
ke koja je radena tokom 2009. i autoricinim
nalazima tokom izrade doktorske teze u
oblasti javne diplomatije.

# Otpocinjanje vodenja strateske javne
diplomatije u ovoj fazi pridruZivanja bilo bi
od presudnog znacaja imajuéi u vidu da
promjena imidZa ili reputacije zahtijeva
srednjorotnu i drugoroCnu  aktivnost. Iz
ovoga bi razloga dodatno ka$njenje u inici-
ranju ovakve politike moglo uzrociti iznimno
negativan zastoj u pruzanju neophodne jav-
nodiplomatske podrske naporima u vezi s
pridruZivanjem BiH Evropskoj uniji.

4 Jasna Jelisi¢ je magistrirala meduna-
rodne odnose na NjujorSkom univerzitetu
2004. i dodatno se specijalizirala u oblasti
diplomatskih i studija evropskih integracija
na postdiplomskom studiju na Univerzitetu
Oxford 2005. i 2006. godine. Doktorski je
kandidat na Univerzitetu u Sarajevu.



5 Qvi navodi pojavijuju se u brojnim medij-
skim izvjeStajima objavljenim u inostran-
stvu, kao i u brojnim akademskim radovima,
think-thank analizama i zvanicnim doku-
mentima, i dobrim dijelom su sumirani u
izvjeStaju State Departmenta iz 2007., Vidi:
Country Reports on Terrorism: Bosnia and
Herzegovina.
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uvide koji mogu posluZiti ne samo za podizanje
svijesti unutar vladinih struktura o vaznosti javne
diplomatije nego i za osiguravanje javne podrske
za jednu ovakvu politiku koja moze biti sustinski
vaZzna za ostvarenje strateSkog prioriteta BiH.

Ova prezentacija javnodiplomatskog koncepta
predstavlja i novi pristup implementaciji strate-
gija, ubjedljivo demonstrirajuéi da vodenje vanj-
ske politike u 21. stoljeéu mora ukljucivati stra-
teSko komuniciranje i alate javne diplomatije ako
se ocekuju rezultati. Ona istovremeno nastoji
utjecati i na snazniji razvoj suvremenog procesa
definiranja politika u kojemu su strateSka komu-
nikacija i javna diplomatija integralni dio procesa
definiranja i implementacije usvojene politike, a
ne neke rubne, povremene, ad hoc aktivnosti.

Definicija javne diplomatije: Nema globalno prihvacene, jedin-
stvene definicije javne diplomatije. Sve vazece definicije upucuju da
je rijeC o strateskoj aktivnosti kojom se nastoji podrZati ostvarivanje
vanjskopolitickih ciljeva zemalja i medunarodnih organizacija kada
se tradicionalnim diplomatskim odnosima izmedu vlada dodaje
komunikacija s publikama u inostranstvu, kada se izlazi iz tradicio-
nalne zone diplomatskog rada i ulazi u dijalog ili angaZiranje stranih
javnosti, direktno ili indirektno preko nevladinih partnera.

8 |strazivanje Euro-barometer o pogledima
na prosirenje EU (Views on European Union
Enlargement) iz 2009. ukazuje kako pola ili
viSe od pola ispitanika unutar EU smatra da
je prosirenje oteZalo upravijanje Evropskom
unijom (66%), i dovelo do rasta osjecaja ne-
sigurnosti (50%) u EU u cjelini. Ovo istraziva-
nje testiralo je miSljenje gradana o tome $ta
bi donosioci odluka trebali uzeti u obzir kada
budu odlucivali o buduéem posirenju. Vidi:
Flash Euro-barometer, Views on European
Union Enlargement, februar 2009., preuzeto
s http://www.gallup-europe.be/flasheb/

7 Vidi: Flash EB Series #257, Views on
European Union Enlargement, Analytical
Report, terensko istrazivanje u februaru
2009., Gallup, po zahtjevu Generalne di-
rekcije za prosirenje. Vecina ispitanika u
zemljama Clanicama bila je zabrinuta zbog
pitanja kao $to su organizirani kriminal i ter-
orizam, promocija i zastita temeljnih prava,
$to je bila stvar za zabrinutost kod otprilike
3/4 gradana EU (78%) bez snaznih varijacija
medu zemljama. Vidi: Euro-barometer 252,
Awareness of key-policies in the area of
Freedom, Security and Justice, analiticki
izvjestaj, terenski rad u septembru 2008.,
Gallup, na zahtjev Generalne direkcije za
slobodu, sigurnost i pravdu, objavljeno u
januaru 2009.

Generalno, imidZ zemalja Zapadnog Balkana koji
je kreiran tokom “krvavih 90-ih” daleko je od
onoga koji je pozeljno da imaju buduée zemlje
¢lanice EU. Reputacija koju je BiH dobila tokom
mucnog, sporog i konfliktnog procesa postdej-
tonske izgradnje mira, stabilizacije i tranzicije,
cementirana je percepcijama o BiH kao “veoma
nestabilnoj zemlji, s nekontroliranom korupci-
jom, nedostatkom vladavine prava, postivanja
ljudskih prava i demokratskih vrijednosti”. Ino-
strani mediji Cesto izvjeStavaju o zemlji koja je
jos uvijek optereéena “etnickom polarizacijom i
sukobljavanjima medu etno-politickim liderima”,
zemlji u kojoj “dominira polititko uplitanje u rad
pravosudnih organa”, koja je “ranjiva ili predis-
ponirana da bude iskoriStena kao potencijalno
tlo za teroristicke operacije u Evropi”, koja je
videna kao “disfunkcionalna zemlja” s “duzno-
snicima Republike Srpske koji nastoje oslabiti
drZavne institucije”, Sto doprinosi “usporavanju,
a u nekim slucajevima i nazadovanju u naporima
da se unaprijede operativni kapaciteti za borbu
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protiv terorizma i njegova finansiranja”.® BiH je
takoder videna i kao zemlja u kojoj se svakod-
nevno krSe ljudska prava.

Unato€ velikim naporima i uspjesima u ostvari-
vanju neophodnih reformi i napretku u najzna-
Cajnijim dijelovima Procesa stabilizacije i pri-
druZivanja (SAP), narocito od 2002. do 2005.,
reputacija BiH je uglavnom bazirana na ekstre-
mno negativnom izvjeStavanju.

Dodatno, polititke bitke koje sluze u unutarnje
politicke svrhe znaCajno doprinose veoma ne-
gativnoj reputaciji zemlje, kreiraju¢i percepciju
visokog nivoa nestabilnosti koja nije poZeljna
unutar EU.

Dodatni argument za stratesku akciju jeste i to
da brojna istraZivanja javnog mnijenja unutar
EU ukazuju na negativne sentimente prema
daljnjem prosirenju.t “Vrijednosti slobode i de-
mokratije” predstavljaju temeljne vrijednosti EU
i prezentirane su kao kljuéna pitanja koja ispita-
nici zele da budu uzeta u razmatranje kada se
bude odlucivalo o budu¢em proSirenju EU.’

Naravno, prvi preduvjet za promjenu percepcije
o zemlji u inostranstvu je da se krene koopera-
tivnijim i progresivnijim putem u Procesu stabi-
lizacije i pridruZivanja. Ipak, kada se promjena
stava unutar zemlje dogodi i kada BiH ponovo
pocne praviti zna¢ajan napredak prema EU, to
nece samo po sebi biti poznato svim vaznim
javnostima unutar EU. Stoga je neophodna
strateSka akcija kojom ¢e se komunicirati nova
stvarnost.

Ovaj rad takoder nastoji ukazati na nedovoljnu
svijest unutar institucionalnih struktura BiH o
tome da su percepcije o zemljama u inostran-
stvu postale iznimno vaZne za ispunjavanje
vanjskopolitickih ciljeva tih zemalja. Oblikovanje
percepcija u inostrantsvu je sve viSe postalo dio
redovnih vladinih aktivnosti izvan zemlje. Moder-
na javna diplomatija nije nesto Sto medunarodni
akteri mogu ili trebaju raditi umjesto BiH. Mnogi
od njih mogu pomodi, ali temeljni zadatak insti-
tucija BiH bi trebalo biti usvajanje politike javne
diplomatije i njena implementacija, osigurava-



juéi najefikasniju i najefektivniju institucionalnu
postavku. Iz tog razloga, institucije BiH trebaju
usvojiti i koristiti novosteteno znanje potrebno
za pruzanje javnodiplomatske podrske ostvariva-
nju vrhunskog vanjskopolitickog cilja, paralelno s
ispunjavanjem uvjeta za pridruzivanje EU.

Imajuéi u vidu postojeéu reputaciju BiH u ino-
stranstvu i sadasnji nedostatak politicke podrs-
ke daljnjem proSirenju EU, zemlja decenijama
moZe ostati u statusu potencijalnog ili zvaniénog
kandidata za ¢lanstvo u EU, bez da u dogledno
vriieme dostigne cilj Clanstva.

I. CILJ ISTRAZIVANJA | GENERALNI
NALAZI

strazivanje za potrebe ove studije fokusiralo se
na politike, strategije i implementacijsku praksu
javne diplomatije “EU zemalja prvog ranga"®.
Ovo je omogucilo razvoj “najboljih naucenih
lekcija” koje su prvo prilagodene lokalnom kon-
tekstu i onda preporuc¢ene kako bi se uklopile
u trenutni bh. kontekst, ohrabrujuc¢i odgovorne
institucionalne strukture BiH da se fokusiraju na
promjenu reputacije “veoma nestabilne, pos-
tkonfliktne zemlje, koja je jos uvijek otrovana et-
nickim podjelama, koja ima nepouzdanu i korum-
piranu politicku elitu i populaciju nesposobnu da
preuzme potpunu gradansku odgovornost, naro-
Cito odgovornast koju nosi drzavljanstvo EU”,

Metodolo3ki gledano, analiza pratenja procesa
fokusirala se na slu¢ajeve iz kojih je bilo mogucée
izvuéi lekcije. Na osnovu njih moglo se ukazati

na glavne odlike javnodiplomatskih politika i nji-
hove implementacije.® “EU zemlje prvog ranga”
selektirane su za studiju sluCaja stoga Sto su
njihove politike i aktivnosti najdublje utjecale na
razvoj dinamike unutar EU od njenog osnivanja.
Razlike u njihovom definiranju i vodenju javne
diplomatije osigurale su dobro kvalificiranu kom-
paraciju i identifikaciju najboljih modela i praksi,
koje, adaptirane za upotrebu u bh. kontekstu,
zemlji daju podlogu za razvoj treceg stuba mo-
derne diplomatije."

U potrazi za "blizim slu€ajem” za komparaciju,
izu€en je i slucaj susjedne Hrvatske. Uoten je
nedostatak vladine strateske akcije u ovoj obla-
sti, $to je onemogucilo komparaciju i upotreblji-
ve uvide.

IstraZivanje je jasno uspostavilo:

* Tradicionalne relacije izmedu vlada u vanj-
skim poslovima viSe nisu dovoljne za posti-
zanje vanjskopolitickih ciljeva te je javna di-
plomatija neophodna kao jedan od stubova
moderne diplomatije;

* Politike javne diplomatije razvijaju se na
osnovu jasne potrebe svake zemije da in-
tervenira u oblastima - imidza, reputacije,
brendiranja i medunarodnog pozicioniranja
zemlje - koje joj mogu pomoéi u radu na
ostvarivanju vanjskopolitickih ciljeva, bez
obzira na to $ta su oni i kako su definirani;

* Zemlje implementiraju neku vrstu javne
diplomatije ili politike utjecaja ili pozicioni-
ranja u inostranstvu naroCito nakon Prvog
svjetskog rata. Ono $to je novo u posljed-
njih 10-20 godina jeste rastu¢a vaznost
globalnog i drZavnog javnog mnijenja u
medunarodnoj politici koja je doSla s infor-
macijskim dobom, tehnoloskim napretkom
i erom u kojoj vlade viSe ne mogu kriti u
inostranstvu ono $to rade na domacem te-
renu, tako da diplomati ne mogu nastaviti
“lagati u interesu svoje zemlje”, kako je bh.
nobelovac Ivo Andrié¢ svojedobno grubo de-
finirao diplomatski rad.
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8 Termin “EU zemlje prvog ranga” ovdje se
koristi kao i u literaturi evropskih studija i
oznacava zemlje Cije su aktivnosti i politike
najznacajnije utjecale na razvoj EU od nje-
nog samog pocetka - i odnosi se na Veliku
Britaniju, Francusku i Njemacku.

° Da bi se doslo do validnih nalaza, obavlje-
na je serija intervjua i arhivskih pretraga u
ministarstvima vanjskih poslova u Londonu,
Parizu i Berlinu, kao i u sjediStu institucija EU
u Bruxellesu, uglavnom u periodu od aprila
do oktobra 2009.

10 Podaci su sakupljani iz zvani¢nih doku-
menata vlada, istraZivanja javnog mnijenja
i iz think-thank izvora. Najveci dio podataka
sakupljen je tokom intervjua s diplomatima-
specijalistima sa znacajnim iskustvom i od-
govornostima za javnu diplomatiju, kao i sa
iskusnim nevladinim akterima u ovoj oblasti
koji predstavljaju najprominentnije javno-
diplomatske partnere, kao $to su British
Council, Goethe Institut i Culture Francaise.
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U sva tri izuCavana slucaja (Velika Britani-
ja, Njemacka, Francuska), aktivnosti su u
posliednjih 10-20 godina pocinjale s krei-
ranjem imidza i rebrendiranjem zemalja, s
fokusiranim nastojanjem podrske boljem
plasmanu roba | usluga u inostranstvu ili
privla¢enjem stranih investicifa, da bi se ak-
tivnosti kasnije razvile u sofisticiraniju i slo-
Zeniju politiku koja bi se fokusirala na daleko
kompleksnije vanjskopoliticke ciljeve.

Promocija zemlje okrenula se od marketin-
ga, koji podsjeca na komercijalni sektor, ka
strateSkom komuniciranju i javnoj diploma-
tiji, afirmirajuéi da je za ostvarenje vanjsko-
politickih prioriteta neophodno “iskreno i
izvorno angaZiranje (genuine engagement)”
u inostranstvu, uz koristenje dvosmjerne ko-
munikacije s publikama u inostranstvu. Ad-
ministracije svih izu¢avanih zemalja dakako
nastavljaju promociju biznisa, trgovine i in-
vestiranja (ekonomska diplomatija), ali to je
postalo samo jedan od segmenata aktivno-
sti koje ministarstva vanjskih poslova podr-
Zavaju unutar slozenijeg javnodiplomatskog
pristupa — a sve s nastojanjem ostvarivanja
Sirokog spektra kratkorocnih, srednjorocnih
i dugorocnih vanjskopolitickih ciljieva, a ne
samo ekonomskih.

Generalno je uoCeno da birokratije i insti-
tucije nisu dobre u komuniciranju s javno-
Scu. Birokratije su uglavnom spore i, §to je
jo$ vaZnije, njihove promotivne aktivnosti
lako mogu skrenuti u propagandu. Nalazi
su jasno ukazali na sliedeée: da bi javna
diplomatija bila uspjeSno implementirana,
birokratije moraju unaprijediti svoje komu-
nikacijske kapacitete i biti u moguénosti
angatzirati specijaliste, promijeniti politiku
uposljavanija, osigurati kontinuirani trening,
definirati okvir i usmjerenje javne diplomati-
je i finansirati je u skladu sa svojim moguc¢-
nostima, ali se svakako odmaéi od imple-
mentacije koliko god je mogude. SuStinski
je vaino da ministarstva vanjskih poslova
instruiraju svoje uposlenike da u potpunosti
doprinose generalnoj implementaciji javno-
diplomatske strategije, ali da uvjerljivost i

integritet (credibility) trebaju osigurati an-
gaZiranjem pouzdanih, uvierljivih partnera
za implementaciju najveéeg dijela javnodi-
plomatske strategije.

Diplomatima nije lako izaéi iz “zone kom-
fora” - sastanaka iza zatvorenih vrata, di-
plomatskih vecera, prijema na kojima tra-
dicionalno uspostavljaju direktne kontakte
s predstavnicima vlada i medunarodnih
organizacija. Napustanje “zone komfora” i
ulazak u komunikaciju s javnostima u ino-
stranstvu nije lako. Ipak, uspjesne diploma-
tije, kako je istraZivanje pokazalo, naucile
su djelovati izvan komforne zone. Ovo je
zahtijevalo promjenu tradicionalnih metoda
diplomatskog rada, ali i nove strategije, ala-
te i usvajanje novih znanja i vjestina.

Javna diplomatija u inostranstvu mora re-
flektirati stvarno stanje ili promjenu unutar
zemlje. U suprotnom, napori su uzaludni.
Ono $to je takoder uoceno jeste da se imidz
koji se projicira u inostranstvu, na neki na-
¢in “vraca u zemlju” i dodatno interno osna-
2uje sliku koja se kreira eksterno.

Podizanje stepena vaznosti javne diploma-
tijle unutar institucija i njeno postavljanje
kao jednog od stubova diplomatije, odno-
sno vanjskopolitickog djelovanja, sustinski
utje¢e na uspjeh. Promjena modela zapo-
Sliavanja, otvaranje vrata ministarstava
vanjskih poslova specijalistima, upoznatost
uposlenika s javnodiplomatskom politikom
koja se provodi, kao i kontinuirana eduka-
cija, takoder su se pokazali kao temeljne
pretpostavke uspjeha.

Institucionalna fleksibilnost i adaptibilnost
na brzu promjenu uvjeta u suvremenom
svijetu pokazale su se kao krucijalno vazni
aspekti djelovanja.

Jacanje odjela za komunikaciju, ulazak u
dvosmjernu  komunikaciju,  ostvarivanje
tehnoloske pismenosti, otvorenost prema
ekspertizi izvan ministarstava, te uspostava
partnerstava s nedrzavnim akterima u ispu-



njavanju vanjskopolitickih cilieva takoder su
iznimno vazni aspekti.

Strategije javnodiplomatskog djelovanja su
uviek bazirane na javnodiplomatsko] po-
litici ili usmjerenju koje donose vlade Cija
ministarstva moraju suradivati u njenom
vodenju. Strategije bivaju usmjerene na
ostvarivanje kratkoroénih, srednjoroénih
i dugorognih vanjskopolitickih cilieva vla-
da. Akcioni planovi moraju jasno definirati
metode i alate koji ¢e biti koriSteni u im-
plementaciji, pri ostvarivanju svakog cilja
ponaosob, kako je to definirano u strategi-
jama.

Evaluacija javnodiplomatskih aktivnosti je
veoma kompleksan zadatak, naroCito zbog
brojnih aktera i aktivnosti i same prirode
mjerenja utjecaja. Ipak, neka forma evalua-
cije efekata mora biti uspostavijena, a stra-
tegija i akcioni planovi revidirani najmanje
jednom godiSnje.

Koordinacija i suradnja su sustinski vazne,
jednako kao i jasno definirane odgovornosti
svakog vladinog i nevladinog aktera.™

Zajednicko razumijevanje svrhe javne di-
plomatije je naroCito vazno. Koordinacija i
suradnja trebaju poCeti preko viadinog tijela
odgovornag za odredeni vanjskopoliticki cil.

Odabir javnodiplomatskih partnera vlade
i dobra suradnja i koordinacija s njima su
nesagledivo vaini. Vlada treba osigurati fi-
nansijsku pomo¢ ako je to moguce, kao i
sinergije izmedu javnog i privatnog sektora,
kada je i on angaziran, ali nikada se ne treba
uplitati u operativnu neovisnost javnodiplo-
matskih partnera.

Ceste promjene prioriteta, kao u sluaju
Francuske, mogu indicirati uvijek poZeljnu
fleksibilnost kada je rije¢ o djelovanju biro-
kratija. Ipak, Ceste promjene prioriteta nisu
dobrodoSle kada treba upotrijebiti javnu
diplomatiju jer takve aktivnosti uglavnom
mogu donijeti rezultate u srednjoro¢nom i

dugorocnom periodu, dok kratkorocni prio-
riteti mogu biti promovirani kroz koriStenje
vremenski ograni¢enih kampanja.

* Kreativna i efektivna upotreba novih komu-
nikacijskih alata kakav je internet pokazala
se kao veoma vazna za uspjeh u implemen-
taciji.

* Personalne karakteristike vode¢ih duzno-
snika imaju utjecaja! Pozicija, institucional-
na posvecenost i vaznost javne diplomatije
unutar drzavnih struktura i samog ministar-
stva vanjskih poslova ovisi 0 tome koliko
osobe koje vode vanjsku politiku razumiju
i podrzavaju koncept javnodiplomatskog
djelovanja i oslanjaju se na njegov utjecaj."

« Sira drudtvena zajednica unutar zemlje
mora razumjeti | podrZavati to §to vlada
“promovira u inostranstvu” koristeci javnu
diplomatiju, i kontinuirano djelovati u skladu
s imidZom koji se plasira u inostranstvu.

lll. PRISTUP | REZULTATI

Selektiranje opcija za odabir politike zasnovan je
na uvidima u proces evropskih integracija i po-
litiku proSirenja EU. Model pridruzivanja zemalja
Centralne i Isto¢ne Evrope ostao je vazan za ovu
studiju. Ipak, novorazvijene okolnosti u zemlja-
ma Clanicama EU danas zahtijevaju dodatne
aktivnosti kako bi se promoviralo pridruZivanje
zemalja Zapadnog Balkana, koje je veoma op-
tere¢eno ne samo nedostatkom entuzijazma za
prosirenje nego i setom veoma snazno formira-
nih negativnih percepcija 0 zemljama kandida-
tima i potencijalnim kandidatima za ¢lanstvo.
Za studiju su koriStene najcesSce upotrebljavane
kvalitativne metode istraZivanja u drustvenim i
politickim znanostima kako bi se testirale opcije
politika, a narocito komparativni metod kako bi
se istraZile razliCite javnodiplomatske strategi-
je, strukture i njihovi nacini djelovanja. Analiza
praéenja procesa razvoja u svakoj istrazivanoj
administraciji otkrila je glavne odlike i omogucila
identifikaciju najefikasnijih modela koji bi se mo-
gli prilagoditi upotrebi u BiH.

Fond
otvoreno drustvo
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" Razli¢ita ministarstva mogu biti odgovor-
na za razliCite aspekte javne diplomatije. (U
slu¢aju BiH — Predsjedni$tvo BiH, Ministar-
stvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa
s inostranstvom, MVP, DEI, FIPA, Trgovin-
ska komora BiH / u suradnji s nizim nivoima
vlasti). Njihova dobra koordinacija i suradnja
su od sustinske vaznosti za efektivnu stra-
teSku komunikaciju i javnu diplomatiju.

12 Svijest premijera Blaira o vaznosti ovakve
politike i kapacitet da se njome bavi bili su
veci od onih koje je imao premijer Major,
predsjednik Sarkozy joj je skloniji od pred-
sjednika Chiraca, dok njemacki slucaj uka-
zuje da je tokom mandata ministra vanjskih
poslova Frank-Waltera Steinmeiera (od
2005. do 2009.) njemacka javna diploma-
tija postala prominentnija unutar strukture
njemackog MVP-a i postala obuhvatnija, $to
je bilo od odluéujuéeg znacaja za njemacko
usvajanje Sireg javnodiplomatskog okvira
djelovanja.



'3 Prepreke mogu doéi u formi nedostatka
institucionalne suradnje, ili nedovoljnog har-
moniziranja poruka, nedostatka adekvatne
ekspertize i nedostatka svijesti o vaznosti
ovakve politike unutar institucija.

Program podrske istrazivanjima u oblasti javnih politika 2009-2010

Testirano je nekoliko policy opcija. Ova koja
se predlaze pokazala se kao ona koja najviSe
odgovara specificnim historijskim, institucio-
nalnim, politickim i finansijskim okolnostima
u BiH i odnosi se na od Vijeca ministara BiH i
Predsjednistva BiH podrZanu politiku javne di-
plomatije, u skladu sa Strategijom pridruZivanja
BiH Evropskoj unifi, Ciju bi implementaciju insti-
tucionalno koordinirala Direkcija za evropske in-
tegracije (DEI), a ekspertno podrZavala vaninsti-
tucionalna struktura, i koja bi se implementirala
u bliskoj suradnji i koordinaciji s Ministarstvom
vanjskih poslova (MVP) BiH i ostalim nevladi-
nim strukturama koje mogu doprinijeti efikasnoj
implementaciji.

Kao glavni koordinator aktivnosti u vezi s pridru-
Zivanjem, DEI je najbolje pozicioniran da unutar
administrativnih struktura koordinira vladin dio
implementacije ovakve politike. PreporuCuje se
da se suradnja i koordinacija osiguraju kroz Od-
bor za javnu diplomatiju, kojim bi predsjedavao
visokopozicionirani duznosnik DEl-a odgovoran
za javnu diplomatiju BiH i koga bi zamjenjivao vi-
sokopozicionirani duznosnik MVP-a. Odbor bi bio
zaduZen za to da osigura generalno usmijerenje
u smislu tema i strateSkog pravca javnodiplo-
matskih poruka BiH prema inostranstvu.

Ova opcija zahtijeva osnivanje nezavisne Savjet-
nicke grupe za javnu diplomatiju (ili Vijeca za jav-
nu diplomatiju) koju bi Cinili specijalisti-eksperti
za vanjske poslove, pitanja EU integracija, stra-
teSku komunikaciju i javnu diplomatiju. Ovo tijelo
bi bilo odgovorno za izradu strategije djelovanja,
osiguravanje supstance za javnodiplomatsku
akciju i jaCanje kapaciteta drzavnih institucija za
vodenje javne diplomatije, te sluZilo kao central-
ni nedrzavni partner institucija BiH, koji bi djelo-
vao u skladu s usmjerenjem koje je dao Odbor
za javnu diplomatiju. Dakle, zadatak Savjetnicke
grupe ne bi bio samo da ekspertno “hrani” jav-
nodiplomatsku akciju institucija BiH, nego da s
vremenom uveca kapacitet, prije svih, DEl-a,
MVP-a BiH, ali i ostalih institucija BiH koje imaju
javnodiplomatsku ulogu, kako bi one u buduc-
nosti mogle uspjeSno voditi ovaj aspekt diplo-
matskih aktivnosti. Savjetnicka grupa bi trebalo
da pravi i sinergije s postoje¢im edukacijskim
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aktivnostima narocito unutar MVP-a i DEl-a, kao
institucija s odgovornoS¢u za evropske integra-
cije i vanjsku politiku.

Izazovi u provodenju ove politike su ocekivani.™
Ipak, svi oni bi mogli biti prevazideni ukoliko se
osigura politicka volja da se snazno i odlu¢no
preuzme odgovornost za reforme neophodne na
putu pridruzivanja EU.

Ovako postavljena implementacija javnodi-
plomatske politike osigurala bi ekspertizu, in-
stitucionalnu fleksibilnost i adaptibilnost, veci
kapacitet za prikupljanje sredstava koje vladine
strukture nemaiju, ali i neovisnost, znacajan nivo
efektivnosti i, $to je vrhunski vazino, kredibilitet
javnodiplomatskih aktivnosti.

Kao operativno neovisan akter, iako blisko sura-
dujuci s DEl-em i MVP-om, Savjetnitka grupa bi
imala veéu Sansu da osigura kredibilitet, i sprijeci
da se akcija pretvori u propagandu koja uniStava
samu svrhu vodenja javnodiplomatskih aktivnosti.

Ovo se takoder pokazalo i kao jedina politicki,
institucionalno i finansijski odrZiva opcija. Ipak,
budude “vlasni$tvo” MVP-a nad ovom politikom
mora biti jedan od cilieva. Stoga je podizanje
institucionalnog kapaciteta MVP-a da uspjeSno
vodi javnu diplomatiju jedan od dva vodeda za-
datka Savjetnicke grupe.

Ova opcija politike nema rizik manje institucio-
nalne ili politicke prihvatljivosti nego ostale koje
su razmatrane, buduéi da DEl ima pozitivnu re-
putaciju u zemlji kao respektabilno strucno tijelo
posveceno pridruZivanju EU.

IV. ZAKLJUCGAK

PredloZena politika ne zahtijeva velike instituci-
onalne promjene, niti dodatne budZetske aloka-
cile. Ono $to zahtijeva jeste podizanje svijesti
o0 vaznosti ovakve politike za ukupan uspjeh u
procesu pridruzivanja, veéu fokusiranost i bolje
koriStenje postojecih resursa, kao i sakupljanje
novih znanja i vjeStina potrebnih za uspjesno
bavljenje diplomatijom u 21. stoljecu.



Ono $to je kratkorocno potrebno jeste da se
Sto prije osigura kapacitet DEl-a da koordinira
implementaciju ovakve politike unutar vladinih
struktura i osigura da diplomatsko-konzularna
mreza MVP-a bude u stanju preuzeti dobar dio
diseminacije aktivnosti nakon apsorbiranja inpu-
ta koji dodu od drzavnih i nedrzavnih struktura.
MVP ovu politiku, u koordinaciji s ostalim insti-
tucijama i preko svoje diplomatsko-konzularme
mreze, moze raditi uglavnom preko ojacanog
Odjela za komunikacije, kao i Odjela za diplo-
matski trening, te Odjela za medunarodnu na-
ucnu, tehnicku, obrazovnu, kulturnu i sportsku
suradnju. Preporu€uje se da MVP iskoristi svoj
potencijal za diseminaciju i tako podrzi svoje in-
stitucionalne i vaninstitucionalne partnere uvijek
Cuvajuci kredibilitet akcije.

DONT BE
AFRAID OF CHANGE.

V. KONKRETNE PREPORUKE

Preporucuje se da DEI, u suradnji s MVP-om i
PredsjedniStvom kao tijelima odgovornim za do-
noSenje i vodenje vanjske politike:

1. nominira ¢lanove Odbora za javnu di-
plomatiju i predsjedava njegovim sa-
stancima najmanje dva puta godi$nje
(Odbor bi trebao biti sacinjen od predstav-
nika institucija i kompetentnih vaninstitu-

. osigurava

cionalnih struktura odgovornih za vodenje
javne diplomatije)

inicira uspostavljanje Savjetniéke grupe
za javnu diplomatiju;

predloZi bazitne elemente politike javne
diplomatije koji ¢e biti podrzani od Odbora
za javnu diplomatiju;

predloZi Strategiju javne diplomatije za
Ciji razvoj je inicijalno odgovorna Savjet-
nicka grupa;

predloZi Akeioni plan koji bi definirao
institucionalnu odgovornost u vezi s pro-
vodenjem Strategije javne diplomatije
prema preporukama Savjetnicke grupe;
kreira Tim za javnu diplomatiju unutar
DEl-a, koji bi sluzio kao institucionalni,
operativni hub (centar), i koji bi u suradnji
sa Savjetnitkom grupom razvijao preporu-
ke za unapredenje implementacije javne
diplomatije unutar vladinih struktura;
instruira Odbor za javnu diplomatiju da
svake godine evaluira akcione planove
u zemljama, korigira i prilagodava model
utjecaja ili koriStene alate;

osigurava da strateSka komunikacija po-
stane integralni dio kreiranja i vodenja
vanjske politike;

konstantno koordinira i suraduje na vo-
denju javne diplomatije unutar Vijeéa
ministara BiH i posebno MVP-a i bh. di-
plomatsko-konzularne mreze (mreze DKP-
a), maksimalno koriste¢i kapacitet i input
DKP-a i osiguravajuéi koherentnost u vo-
denju politike i diseminaciji poruka;

. osigurava da DKP mreZa u inostranstvu

razumije i provodi vanjskopoliticki prioritet
pridruzivanja i suStinu javnodiplomatske
strategije i Akcionog plana;
specijalizaciju  uposlenika,
dozivotno ucenje, reformiranje politike
upoSljavanja, utjecu¢i na profesional-
nu mobilnost, unapredenje upravljanja
ljudskim resursima te upotrebu infor-
macionih tehnologija u vodenju javne
diplomatije;

. savjetuje u vezi sa unapredenjem internih

politika i praksi zvani¢nih institucija koje
negativno utjecu na vodenje javne diplo-
matije.™

Fond
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14 Kao §to je Francuska, naprimjer, ucinila u
slucaju svoje emigrantske politike, nastoje-
¢i da osigura bolju univerzitetsku razmjenu i
inicirajuci reformu visokog obrazovanja kako
bi privukla najbolje strane studente.



Y
Jasna Jelisic je politicka sa-
vjetnica Specijalnog predstav-
nika EU u BiH od novembra
2006. ZavrSila je postiplomski
studij diplomatije na Univerzi-
tetu Oxford 2006., magistrirala
medunarodne odnose u New
Yorku 2004. i diplomirala poli-
tiCke znanosti i novinarstvo na
Univerzitetu u Beogradu 1997.
godine. Karijeru je zapocCela
kao novinar rade¢i u regionu
Zapadnog Balkana i nastavila
je kao dopisnik iz New Yorka.
Nagradivana je novinarka i
urednica. Bila je akademska
savjetnica i konsultantica
nekoliko medunarodnih insti-
tucija. Redovno objavljuje u
medunarodnim publikacijama
koje se bave medunarod-

nim odnosima i evropskim
integracijama. Predsjednica je
Chevening Alumni Asocijacije
BiH. Godine 2005. dobila je
prestiznu britansku Chevening
nagradu za lidere buduénosti.

Program podrske istrazivanjima u oblasti javnih politika 2009-2010

Preporucuje se uspostava vodeéeg neo-
visnog javnodiplomatskog aktera, Savjet-
nic¢ke grupe, koji bi:

1. sluZio kao vodeéi ekspertni javnodiplo-
matski centar, sposoban razviti strategije
i upravljati projektima, koji bi bio strateski
voden preporukama Odbora za javnu diplo-
matiju, ostajuci operativno neovisan;

2. uspostavio mrezu domacih i stranih ek-
sperata za javnu diplomatiju, koji bi mogao
regrutirati strucne savjetnike ministarstvima
koja trebaju imati javnodiplomatske aktiv-
nosti;

3. suradivao i koordinirao s vladinim i nevla-
dinim strukturama na implementaciji javne
diplomatije;

4. poduzeo aktivnosti na podizanju svijesti o
vaznosti ave politike (putem medija, kon-
ferencija, okruglih stolova, radionica unutar
ministarstava, javnih predavanja);

5. angaZirao ostale nedrZavne aktere sa zna-
¢ajnim javnodiplomatskim potencijalom i
bio koordinacijski ekspertni centar za im-
plementaciju javne diplomatije;

6. dizajnirao i implementirao program javno-
diplomatskog treninga za relevantna mini-
starstva i mrezu DKP-a.

Fond
otvoreno drustvo
Bosna i Hercegovina

Fond otvoreno drustvo BiH pokrenuo je Program
podrske istrazivanjima u oblasti javnih politika
pocetkom 2004. godine. Osnovni cilj programa
je unapriedjenje istrazivanja i analize javnih poli-
tika kako bi se potaknuo argumentovani dijalog
i razvio takav nacin dono$enja odluka u oblasti
javnih politika koji ¢e poCivati na relevantnim
informacijama i realnim opcijama.

Program obuhvata edukaciju iz oblasti istra-
Zivanja javnih politika, stipendije za istraZiva-
nje i mentorstvo u toku istraZivanja. Do sada
je, u okviru ovog programa, stipendirano 63
istraZivaca.

Sva istrazivanja su dostupna na
WWW.S0r0s.0rg.ba.



