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Program podrske istrazivanjima u oblasti javnih politika 2009-2010

Sazetak

Obrazovni sektor je krucijalan za buduénost bilo koje zemlje, posebno zemlje kao $to je Bosna
i Hercegovina, jer on €ini put ka demokratizaciji i razvoju, te je neophodan za uspjeh reformiiu
drugim oblastima. Pravo na obrazovanje je jedno od osnovnih prava Covjeka i danas uglavnom
sve zemlje ulazu mnogo napora da osiguraju kvalitet u obrazovanju.

Ocjena ucenickih postignuca i/ili vanjsko vrednovanje u kontekstu u€enja je jedna od metoda
za osiguranje kvaliteta u osnovnom i srednjem obrazovanju, a mogla bi se koristiti i za nadzor
performansi razlicitih obrazovnih sistema u Bosni i Hercegovini.

Glavna pitanja za ovo istraZivanje bila su: §ta je ucinjeno u BiH da se osigura kvalitet obrazova-
nja, koji su bili utjecaji toga na sisteme obrazovanja i koje su naucene lekcije, pogotovo kada je
u pitanju politika koju razli¢iti sudionici u obrazovanju imaju prema vanjskom vrednovanju, a u
ciliu unapredenja sistema i osiguranja kvaliteta u osnovnom i srednjem obrazovanju.

Svjetska banka je u periodu od 2000. do 2004. godine podrzala osnivanje i rad Agencije za
standarde i ocjenjivanje kao meduentitetske institucije u Bosni i Hercegovini, s ciliem da se
uspostavi profesionalna institucija koja bi razvijala i primjenjivala eksterno vrednovanje na cijeloj
teritoriji Bosne i Hercegovine. U svom radu Agencija je trebalo da slijedi standarde i procedure
iz medunarodnog eksternog vrednavanja.

Ova studija fokusirana je na ocjenu rada i rezultate Agencije za standarde i ocjenjivanje, koja je
imala mandat za procjenu kvaliteta obrazovanja u BiH, te na analizu naucenih lekcija i pronala-
Zenje odgovarajucih riesSenja za buduénost, posebno nakon osnivanja Agencije za predskolsko,
osnovno i srednje obrazovanje.

Projekt Agencije za standarde i ocjenjivanje bio je djelimicno uspjesan, jer je pokazao samo vrh
ledenog brijega. Eksterno vrednovanie bilo je sprovedeno, ali glavni problem je ostao, kao Sto
pokazuje i rezultat ovog istrazivanja, a to je da vrednovanje nije radeno u uskoj saradnji sa ko-
risnicima usluga (ministarstva obrazovanja, pedagoski zavodi, Skole, nastavnici), te da rezultati
nisu iskoriteni kako je bilo predvideno. Takode, nisu radene dalje dublje analize koje bi pruZile
relevantne informacije za kreatore obrazovne politike, tako da je to bila izgubljena prilika.

Ovaj rad pokazuje da su sudionici u obrazovanju propustili priliku da koriste rezultate eksternog
ocjenjivanja u kreiranju svojih obrazovnh politika u cilju pobolj$anja kvaliteta obrazovanja. Stoga
sam u radu izloZila i moguce preporuke za buduénost.

Takode, postavlja se i pitanje svrhe eksternog vrednovanja kao sistema za osiguranje kvaliteta,
bilo medunarodnog vrednovanja (kao TIMSS ili drugi) ili vrednovanja na drzavnom nivou (u
Bosni i Hercegovini) bez koristenja dobijenih rezultata vrednovanja, kao i bez sistemskog kori-
Stenja dobijenih rezultata u poboljSanju kvaliteta obrazovanja i donoSenja odgovaraju¢ih odluka.
To nije isplativo za bilo koju zemlju, a posebno za zemlje poput Bosne i Hercegovine.



Uvod

Bosna i Hercegovina je viSenacionalna zemlja gdje je odgovornost za obrazovanje data obrazov-
nim vlastima na nivou entiteta/kantona i Brcko Distrikta.

Svaki kanton u Federaciji BiH, Republika Srpska i Bréko Distrikt imaju pravo da odreduju svoje
standarde u obrazovanju, kao i svoj kurikulum. Bez sistema osiguranja kvaliteta tesko je, ako ne
i nemoguce, da se ocijeni kvalitet standarda i kurikuluma, kvalitet obrazovanja opéenito, kao i
da se osigura poredenje obrazovnih sistema.

0d Agencije za standarde i obrazovanje ka TIMSS-u - ocjenjivanje ucenickih posti-
gnuca

Postavlja se pitanje - koji nam podaci ili indikatori govore o kvalitetu obrazovnih sistema i kako
bismo ih mogli porediti?

Najocigledniji odgovor mogao bi biti ocjenjivanje i/ili evlaucija na drzavnom nivou. Bosna i Her-
cegovina je 2007. godine uzela u¢esce u TIMSS-u, medunarodnom ocjenjivanju trendova u
matematici i prirodnim naukama, a podaci iz tog testiranja nam mogu reci puno o kvalitetu
obrazovanja u BiH, posebno ako poredimo te rezultate sa rezultatima koje su postigle druge
zemlje. Da li bi slicno ocjenjivanje koje dozvoljava poredenje rezultata na nivou knatona/entiteta
bilo moguce i u Bosni i Hercegovini? S obzirom na iskustvo Agencije za standarde i ocjenjivanje
u obrazovanju (ASOO), odgovor je potvrdan, ali sa neophodnim promjenama i adaptacijama.

ASOO je ve¢ postavila standarde u obrazovanju za jedan broj predmeta i izvela je eksterno ocjenji-
vanje na nivou cijele drZave. Sam proces je bio implementiran uspjesno, ali nema podataka ili indi-
katora koji bi mogli re¢i kako su koriStene informacije koje je ASOO dobila iz samog ocjenjivanja, u
smislu unapredivanja kvaliteta obrazovanja u nekom od kantona i/ili entitetu. Takode, ne postoji ni
bilo kakvo poredenje na nivou drzave, ako su dobijeni podaci, odnosno informacije uopste i koristeni.

Kvalitet u obrazovanju je neophodan za BiH

Trenutni obrazovni sistem u Bosni i Hercegovini nije baziran na izlaznim rezultatima (fearning
outcomes). Baziran je na obrazovnim programima koji se oslanjaju na sadrzaj i na nastavnike,
sa vrlo malim osvrtom na ucenicka postignuéa (suprotno od obrazovanja gdje se polazi od uce-
nika - ,student centered education”). Obrazovanje bazirano na izlaznim rezultatima moglo bi biti
model reforme obrazovanja u BiH zato Sto takvo obrazovanje naglasava Sta ucenik zna i $ta je
sposoban da uradi. Takvo obrazovanje dovoljava postavljanje specifiénih i mjerljivih izlaza u ku-
rikulumu. Ovakvo obrazovanje sigurno bi dovelo bi do unapredenja samog obrazovnog sistema.
Ono ima sljede¢e osobine koje su bitne za ovo istrazivanje:

- Trenutna praksa u ocjenjivanju ucenika uglavnom ohrabruje kratkotrajno mehanicko
paméenje i ne bazira se puno na dugoroénim osnovnim vjeStinama i sposobnostima;

- Ne postoji ocjenjivanje zasnovano na izlaznim ucenickim rezultatima ili ocjenjivanje bazi-
rano na standardima koje odreduje da li je ucenik dostigao odredeni standard.

Ocjenjivanje trenutno mieri da li ucenik zna trazene informacije i da li moZe izvrSiti zahtjevani
zadatak u odnosu na standarde. Svaka zemlja preko svoje obrazovne agencije/obrazovnih viasti
je odgovorna za postavljanje svojih izlaznih rezultata/standarda. U Bosni i Hercegovini taj proces
je jos uvijek u razvoju.
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Ne postoji sistem osiguranja kvaliteta koji funkcionira na drzavnom, a ni na entitetskom, odno-
sno kantonalnom nivou.

Uzimajuci u obzir sve ove Cinjenice, zahtijeva se jedan koordinirani pristup za kurikulum, ocje-
njivanje i evaluaciju za svu djecu u Bosni i Hercegovni, kako bi se dostigli najvi$i medunarodni
standardi.

Neke aktivnosti u postizanju ovih ciljeva su ve¢ uradene ili su u procesu:

- U 2003. godini sva ministarstva obrazovanja su postigla dogovor o zajednickom kuri-
kulumu (CCC - Common Core Curriculum®) koji bi trebalo implementirati u obrazovne
sisteme. Potpisnici dogovora su se sloZili da ¢e obezbijediti pocetak implementacije
zajednickog kurikuluma u Skolskoj 2003/2004. godini. Nakon pet godina CCC je joS uvi-
jek u procesu razvoja i implementacije, tako da se namece zakljucak da je sve prakti¢no
jo$ uvijek u prvoj fazi, s tim da je dogovoren zajednicki sadrZaj koji je zatim uveden u
kurikulum.

- Projekat eksternog ocjenjivanja? ucenickih postignuca je poceo sa uspostavljanjem
Agencije za standarde i ocjenjivanje (ASOQ) krajem 2000. godine, a nastavio se ra-
zvojem instrumenata i provodenjem prvog eksternog mjerenja obrazovnih rezultata na
nivou Bosne i Hercegovine putem ocjenjivanja ucenickih postignuéa za cetvrti i osmi
razred. Podaci dobijeni na ovakav nacin mogli su dati objektivnu sliku o kvalitetu obra-
zovnih sistema u BiH i mogli su da obezbijede poredenje kroz razli¢ite kurikulume ili
obrazovne programe, s obzirom na to da u zemlji nije bilo postavljenih standarda ucenic-
kih postignuéa ni na jednom obrazovnom nivou.

- Zakon o Agenciji za predSkolsko, osnovno i srednje obrazovanje, koji je usvojen u de-
cembru 2008. godine, ukinuo je Agenciju za standarde i ocjenjivanje i postavio njenog
nasljednika. Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje je uspostavljena sa
zadacima postavljanja obrazovnih standarda, ocjenjivanja postignutih rezultata i razvoja
zajednickog kurikuluma u predskolskom, osnovnom i srednjem obrazovaniju, a dati su joj
i drugi profesionalni zadaci u podrucju obrazovnih standarda i kvaliteta u ocjenjivanju koji
su odredeni zakonima i propisima?®.

Bosna i Hercegovina je po prvi put uzela u¢eS¢e u medunarodnom ocjenjivanju TIMSS 2007,
koje odreduje trendove u matematici i prirodnim naukama. (Trends in International Mathemat-
ics and Science Study 2007). TIMSS kroz postignu¢a u matematici i prirodnim naukama ispituje
kurikulum, naCine i praksu predavanja, kao i osobine razreda u zemljama u€esnicama. Isto tako,
obezbjeduje pokazatelj (benchmark) za obrazovne sisteme da ocijene svoj trenutni status u
obrazovanju u matematici i prirodnim naukama, kao i da odrede svoje potrebe kada su u pitanju
praksa ocjenjivanja i resursi za dvadesetprvo stoljece.

Obrazlozenje za istrazivanje

Ako je obrazovna politika odgovornost okruga/entiteta i dijelom opéine, kako mozemo osigurati
kontrolu kvaliteta obrazovanja na svim nivoima obrazovanja?

Ocjenjivanje je kljuéno sredstvo za odredivanje i kontrolu kvaliteta obrazovnog sistema. Bez si-
stema za procjenu kvaliteta obrazovanja nije moguce poboljSati obrazovni sistem/sisteme, nije
moguce uporediti obrazovne standarde, tesko je utvrditi da ¢e sredstva namijenjena obrazovanju
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biti racionalno potroSena, nece biti moguca demokratizacija obrazovnog sistema, a demokratiza-
cija obrazovnog sistema je uslov za demokratizaciju drustva. Takode, obrazovni sistem nece biti
u mogucnosti saradivati sa obrazovnim sistemima drugih zemalja i na taj nacin ¢e komplicirati
integraciju nase zemlje u regiju i u EU.

U Bosni i Hercegovini kontrola kvaliteta obrazovanja i podrSka njenom razvoju trebalo je da budu
ostvarene kroz rad PedagosSkog instituta i Agencije za standarde i ocjenjivanje. U periodu od
2003. do 2008. godine, Agencija za standarde i ocjenjivanje provela je vanjska ocjenjivanja i
postavljanje obrazovnih standarda.

Agencija za standarde i ocjenjivanje je imala ulogu ispitnog centra, Sto bi znagilo: stvaranje, razvi-
janje, organiziranje, provodenie, uredivanje, nadziranje i kontrolu svih aktivnosti koje predstavljaju
sistem javnih ili vanjskih ispita. To zahtijeva sistematsko razmatranje njenih ocjenivackih i praktiénih
implikacija, posebno onih koje se odnose na feedback vanjskih ocjenjivanja i koriStenje rezultata
istraZivanja kao pokazatelja uspjeSnosti Skole.

Dobro organizirano vanjsko ocjenjivanje ima dodatne i veoma vazne funkcije, gledano iz per-
spektive osiguranja kvaliteta obrazovanja:

- kontrolu nastavnog plana i njegovu primjenu u Skoli,
- motiviranje Skola, ucitelja i ucenika,
- nadziranje prihvatanja obrazovnih standarda.

Razvojni obrazovni plan Bosne i Hercegovine do 2015. godine* postavlja sljedece ciljeve: razvoj
razli¢itih obrazovnih sistema (unutrasnja, integrirana i vanjska ocjenjivanja) do 2010. godine
i, unutar toga, provedbu vanjskog ocjenjivanja u osnovnom i srednjem obrazovanju (do 2012.
godine), razvoj institucijske strukture ocjenjivanja i kontrole u obrazovanju, te struénu podrsku
za razvoj odgojno-obrazovnih institucija.

Unutar toga su iskazani i kratkoro¢ni ciljevi: Agencija za predSkolsko, osnovno i srednje obrazo-
vanje, te Akcijski plan za rekonstrukciju Pedagoskih instituta.

Metodologija istrazivanja

IstraZivanje je provedeno medu predstavnicima razlicitih nivoa institucija u obrazovnom sistemu
i to: direktorima Skola, nastavnicima, predstavnicima ministarstava obrazovanja, direktorima
pedagoskih zavoda, struénjacima iz Agencije za standarde i ocjenjivanje. KoriStene su obje
metodologije - i kvantitativna i kvalitativna. IstraZivanje je provedeno pomocu sliedecih instru-
menata:

- Pregled i analiza relevantnih dokumenata u vezi politike u obrazovanju, standardi, medu-
narodna vrednovanja, zakonodavni dokumenti i sli¢no (tehnicki izvjestaji o testiranju od
strane ASOQ, projektna dokumentacije Svjetske banke o osnivanju ASOO, broSure stan-
darda ucenickih postignu¢a, zakoni, pravilnici, TIMSS okvir za vrednovanje, kurikulum,
dokumenti o reformi obrazovanja u BiH nastali putem raznih projekata EU u obrazovanju,
itd.)

- Komparativna analiza dobre prakse u medunarodnim praksama eksternog vrednovanja
i vrednovanja u BiH.

*Strateska uputstva za razvoj obrazovanja u
Bosni i Hercegovini sa provedbenim planom
2008-2015, EU-ICBE, 2008
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Uradena je i empirijska analiza upitnika i intervjua sa direktorima $Skola, nastavnicima, pred-
stavnicima ministarstava obrazovanja, direktorima pedagoskih zavoda, direktora i zaposlenika
Agencije za standarde i ocjenjivanje (ASQO0).

Pitanja su se odnosila na utjecaje koje je eksterno ocjenjivanje ostvarilo na njihov rad u smislu
podizanja kvalitete, kao i pitanja o praksi eksternom vrednovanju provedenog od strane ASOO.

Uzorak istrazivanja

Kad sam zapocela istraZivanje, znala sam da su u 2004. godini sve osnovne Skole sudjelovale u
eksternom vrednovanju ucenika zavr$nih razreda, ali sam se suoCila sa problemom da se nastavnici
i direktori u Skolama koje su samo jednom, te godine, sudjelovale u testiranju ne sje¢aju procesa
eksternog vrednovanja, kao ni njegovih rezultata, odnosno standarda.

S obzirom na to, uzorak u ovom istraZivanju ¢ine Skole koje su najmanje dva, tri ili Getri puta
ucestvovale u procesu eksternog vrednovanja.

Uzorak u istraZivanju je bio:
a) Nastavnici osnovnih Skola koji predaju predmete za koje su postavljeni standardi.

Odgovore na upitnike je dalo 197 nastavnika. Teritorijalno, procent nastavnika je: 7% iz Kan-
tona Sarajevo, 20,3% iz Tuzlanskog kantona, 24,8% iz Republike Srpske, 10,6% iz Zenitko-do-
bojskog kantona, 10% iz Brcko Distrikta. Nastavnici iz ostalih kantona su ucestvovali sa 2-4%
po kantonu.

Distribucija nastavnika po predmetima koje predaju pokazuje da je 29,4% nastavnika iz razred-
ne nastave, 24,5% nastavnika matematike, 21,8% nastavnika maternjeg jezika, 10,5% nastav-
nika fizike, 12,1% nastavnika biologije i 9% nastavnika hemije.

Od ovog uzorka nastavnika, njih 71,7% nije saradivalo sa ASOO, 20,5% su bili testatoria 7,7%
nastavnika bili su ¢lanovi radnih grupa ASOO.

b) Direktori 56 osnovnih $kola. Od tih Skola je 66,7% onih koje su uestvovale u testiranju
dva ili viSe puta, 13% su Skole ¢iji su nastavnici bili €lanovi radnih grupa AS0Q i 17,4% Skola koje
su ucestvovale u TIMSS testiranju. Samo dvije Skole nisu ni na jedan nacin saradivale sa ASOO.
Procenat Skola po kantonu/regijama je sliedeci: 17,9% Kanton Sarajevo, 21,4% Tuzlanski kanton,
12,5% Zenicko-dobojski kanton, 7,1% Srednjebosanski kanton, 3,6% Hercegovacko-neretvanski
kanton, 1,8% Posavski kanton, 33,9% iz Republike Srpske i 1,8 % Skola iz Brcko Distrikta.

c) Predstavnici Ministarstva obrazovanja Republike Srpske i ministarstava obrazovanja Tu-
zlanskog kantona, Srednjebosanskog kantona, Hercegovacko-neretvanskog kantona, Kantona
Sarajevo, Unsko-sanskog kantona, Zapadno-hercegovacke Zupanije i Odjela za obrazovanje
Brcko Distrikta.

d) Direktori pedagoskih zavoda i Zavoda za Skolstvo Mostar, osim Pedagoske institucije
Brcko Distrikta.

e) Strucnjaci iz Odjela za ocjenjivanje i Odjela za tehnicku podrsku Agencije za standarde i
ocjenjivanje.
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Agencija za standarde i ocjenjivanje u obrazovanju za FBiH i RS (AS00)

Projekt eksternog vrednovanja ucenickih postignuca u BiH je zapoceo sa osnivanjem Agencija
za standarde i ocjenjivanje krajem 2000. godine.

Zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju® istiCe da ¢e “Zajednicka jezgra nastavnih planova
i programa biti predstavljna i uvedena u sve osnovne Skole, javne i privatne”. Zakon kaze i da
Ce “Zajednicka jezgra nastavnih planova i programa garantovati i osigurati kvalitet obrazovanja
i zadovoljavajuci nivo ucenickih postignuéa u znanju i vjeStinama”.

U ¢lanu 46. Zakona kaze se da je Agencija za standarde i ocjenjivanje odgovorna za odredivanje
standarda u obrazovanju.

U ¢lanu 47. Zakona kaze se da:

Agencija za standarde i ocjenjivanje ustanovljava standarde uspjeha ucenika i ocjenjivanja po-
stignutih rezultata;

* provodiistraZivanja u cilju ocjenjivanja razvoja i objavljuje rezultate istrazivanja;

* daje savjete nadleznim obrazovnim vlastima u pitanjima propisanih standarda i njihove
primjene;

* ustanovljava i vodi mehanizme izvjeStavanja o stanju u Skolama na teritoriji Bosne i
Hercegovine;

e uspostavlja kontakte sa tijelima koja imaju slicne funkcije u drugim zemljama, sa ciljem
da propisani standardi ne budu ispod nivoa standarda koji se primjenjuju u tim zemljama;

*  pruZa pomoc pri priznavanju domacih svjedotanstava i diploma u drugim zemljama;

* provodi druge aktivnosti u vezi s primjenom standarda.

Okruzenje u kojem je ASO0 zapocela svoj rad

Problemi u obrazovanju u Bosni i Hercegovini su bili veoma sloZeni (i jo$ uvijek moZemo reéi da
su takvi) i odnose se na post-ratnu situaciju, politizaciju obrazovanja, kao i reformu obrazovnog
sistema. Obrazovni sistem u BiH je vrlo fragmentiran - svaki od deset kantona u Federaciji BiH
je, prema zakonima, odgovoran za obrazovanje. Zatim tu je i obrazovni sistem Republike Srpske
kao i Brcko Distrikta.

Detaljnije informacije o upravljanju, administraciji i finansiranju op¢eg obrazovanja nisu bile uvi-
jek lako dostupne. StoviSe, nije bilo ni kapaciteta za sistemsko vrednovanje ucenickih perfor-
mansi/postignuca, a bilo je tesko i procijeniti kvalitet poducavanja i ucenja.

Takva obrazovna politika bila je ograni¢avaju¢a i nije bilo moguce efikasno upravljati javnim
sektorom obrazovanja, kao ni baviti se obrazovnim reformama.

Nije postojala srednjorocna strategije razvoja obrazovanja koja bi bila usaglasena izmedu RS i
Federacije BiH.

Svjetska banka i Vijece Evrope su zajedno pripremili izvjestaj ,, Upravljanje obrazovanjem i finansij-
ski pregled”®. Ovaj izvjeStaj je obezbijedio okvir kao i preporuke za jednu srednjorotnu obrazovnu
strategiju. Glavna inicijativa u ovom dokumentu je bila razvoj zajednickih, odnosno meduentiteskih
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Kljucni pokazatelji

institucija i zajednickih mehanizama upravljanja, koji ¢e omoguciti konstitutivnim skupinama u
Bosni i Hercegovini da saraduju i koordiniraju svoje napore u obrazovanju na profesionalnoj osnovi.

Obrazovnim politikama u Bosni i Hercegovini su potrebne pouzdane i standardizirane javne
informacije o obrazovnim ulazima, izlazima i ishodima (postignué¢a u€enika i performanse si-
stema). Na taj nacin bi se javni dijalog u obrazovanju fokusirao na kvalitet nastave i ucenja.
Ovakve informacije o ulazim i izlazima (u/iz) obrazovnog sitema bi mogle pomoc¢i boljoj alokaciji
oskudnih javnih sredstava, kako bi se osiguralo postizanje obrazovnih standarda u skladu s
onima u zapadnoj Evropi.

Pravitna decentralizacija obrazovanja nije moguca bez razvoja kapaciteta na centralnom nivou
koji bi mjerio performanse obrazovnih sistema, vrSio kontrolu kvaliteta, te uspostavljao politiku
i smjernice za sistem.

Agencija za standarde i ocjenjivanje je bila jedna od Cetiri komponente Razvojnog projekta u
obrazovanju, koji je bio projekt Svjetske Banke. Pored Agencije, ostale komponente su bile:

- Obrazovni informacioni sistem,
- Fond za kvalitetu, koji se odnosio na obuku nastavnika,
- Reforma visokog obrazovanja.

Projekt je imao proracun od 10,6 miliona US $. Komponenta proracuna koja se odnosila na
Agenciju, tokom projektnog razdoblju od pet godina, bila je 3,7 miliona US § i to je bio kreditni
sporazum izmedu entitetskih viada i Svjetske banke.

Predvideni kljucni pokazatelji izlaznih rezultata projekta koji se ticu Agencije su bili’:

Izlazni rezultati (Output) Ishodi (Outcome)

Nastavnici i postignuca ucenja
(Teacher and Learning Achievement)

- Aktivnije uceSce ucenika u procesu ucenja i kao
rezultat toga - bolji uspjeh u internim i eksternim
vrednovanjima

Komparabilna ucenicka postignuéa za ma-
tematiku i materniji jezik

- Bolje motivisani nastavnici

Efikasno i praviéno upravljanje javni
resursima (Efficient and Equitable P
blic Resource Management)

Agencija za standarde i ocjenjivanje sa ra- : : . . .
m . . o Indikatori performansi sistema, koji zadovoljavaju

2vijenim kapacitetom da definiSe standarde | .. . . T
u- kriterije jednakosti, efikasnosti, mogucnosti prace-

ostignu¢a i ocjeni u kojoj su mijeri ti stan- | . . o
Zardigostvareni] 1 J nja, kompariranja, diskutovanja i objavljivanja.

nju u BiH (Cooperation and Coordina
on in Education across BiH)

Kooperacija i koordinacija u obrazova- nom nivou u oblasti postavljanja standarda, ocje-

- tri konstituvne grupe kooperiraju na profesinal-

Agencija za standarde i ocjenjivanje na ni-

ti-
| vouBiH

njivanja i evaluacije sistema

- zajednicki podaci o obrazaovnim ishodima Sirom BiH

Ukupni cilj projekta bio je jaCanje upravljanja. To znaci uinkovito i pravicno upravljanje javnim
resursima.

Sto se tide drugih komponenata Razvajnog projekta, EMIS je trebalo da obezbijedi podatke o ula-
zima i izlazima (u/iz) obrazovnog sistema, Fond za kvalitetu trebalo je da osigura podsticaje osnov-
nim Skolama i uciteljima osnovnih $kola, s ciliem podsticanja inovacija i kreativnosti na nivou Skola.
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Cilj osnivanja ASOO bio je mjerenje kompatibilnosti izmedu obrazovnih standarda unutar BiH
kao i standarda izmedu BiH i Evrope, ali i promovisanje odgovornosti u javnoj administarciji
obrazovanja i obezbjedivanje informacija obrazovnoj zajedenici o cjelokupnom funkcionisanju
sistema sa njegovim slabostima i snagama.

Primarni zadatak Agencije je bio definisanje standarda postignuéa (npr. ono Sto ucenici trebaju
znati i sposobni su uciniti u datim predmetima, na datom nivou njihovog $kolovanja), te ocjena
u kojoj mjeri su ti standardi ostvareni Sirom BiH.

ASQO je prije svega trebala biti SERVISNA institucija, koja bi pruZala profesionalne i specijali-
sticke usluge u vrednovanju.

Konkretno, prema projektu®, Agencija je trebala da:

* skuplja, obraduje i objavljuje kvantitativne i kvalitativne podatke o izlaznim postignu¢ima
na nivou osnovnog i srednjeg obrazovanja, da bi informisala donosioce odluka;

* pruZa pomoc¢ kantonima/entitetima (pojedinaéno) u vodenju njihovih vlastitih projekata
ocjenjivanja, a koji su konzistentni sa ciljevima Agencije;

* obezbijedi istraZivanje obrazovnim institucijama i pojedincima u oblasti ocjenjivanja;
* ohrabri i pomogne u razvoju ekspertize u polju ocjenjivanja kroz obuke;

* traZi da se harmonizuju prakse ocjenjivanja u BiH sa najboljim primjerima dobre prakse
u Evropi.

Na duZi rok, ovisno o polititkoj prihvatljivosti, Agencija bi mogla da provodi eksternu maturu.
U tom slu€aju bi organizovala ispite i izdavala certifikate o postignu¢ima. Ti certifikati bi bili
priznati unutar BiH, kao i na medunarodnom nivou.

S ovakvim zadacima, Agencija je imala specificne karakteristike, kao $to su oCekivana saradnja
sa postoje¢im institucijama, ukljuCujuci i ministarstva, ali je bila i neovisna u svom radu. Tako-
de, trebalo je da S$to viSe prosiri krug zainteresovanih strana da bi bila Sto prihvacenija. Znaci,
Agencija je trebala da u rad ukljuci sve zainteresovane ucesnike u obrazovanju kao i Siru javnost.

Sto se tite moéi koje je ASOO imala, ASOO je bila jedna servisna organizacija, bez linija od-
govornost ili ovlasti. Trebala je odgovoriti na zahtjeve za pruzanje podataka o radu u sistemu
obrazovanja, s ciliem dobijanja informacija za proces donoSenja odluka. Agencija je radila preko
Upravnog odbora i bila je slobodna od politickog usmjeravanja. Bila je odgovorna entitetskim
premijerima, ali u Sirem smislu trebala je biti odgovorna javnosti u cjelini. ASOO je trebala osi-
gurati da njen rad bude transparentan i javan putem vlastitih publikacija, ukljuCujuéi i pruzanje
informacija putem interneta i putem medija.

Rad Agencije je trebao biti fleksibilan i prilagodljiv, kako bi odgovorio rastué¢im potrebama obra-
zovnih sistema u zemlji. Konkretno, njen rad je trebao biti pod redovnom recenzijom, ukljuéujudi
konsultacije sa svim zainteresovanim stranama.

Sto se tice odnosa sa uesnicima u obrazovnom procesu, sve njih ih je trebalo ukljutivati prema
potrebi, davanjem informacija kao i sudjelovanjem u aktivnostima Agencije. Samim tim, informacije
i usluge koje bi ASOQ pruzala trebale su obezbijediti korist §to ve¢em broju zainteresovanih strana:

e Agencija bi za obrazovne vlasti entiteta/kantona/op¢ina prikupljala informacije za zemlju
u cjelini, npr. podatke o nivoima, standardima i varijacijama u obrazovnoj praksi i postig-
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nu¢ima u zemlji. To znaci da je postojala moguénost za saradnju, posredstvom Agencije,
na nivou entitet/kantoni/op¢ine ili direktnu kooperaciju, kako bi dobili podatke za svoju
teritoriju, kao i dodatne analize;

* Pedagoski zavodi su mogli koristiti podatke Agencije da bi bolje identifikovali podrucja
gdje nastavnicima treba poducavanije ili druga podrska;

e Direktori Skola su mogli imati koristi od tih informacija u smislu bolje redistribucije na-
pora i sredstava;

» Nastavnicii organizacije nastavnika su mogli identifikovati podrucja u kojima je potrebno
stru€no usavrSavanje kao i druge vrste podrSke. Nastavnici pojedinacno mogli su koristi-
ti podatke od Agencije da prilagode svoje nastavne metode kako bi povecali u€inkovisto
poducavanja;

e Univerziteti i sli¢ne institucije mogli su dijeliti podatke i saradivati sa Agencijom u istra-
Zivackim projektima vezanim za specificne obrazovne potrebe i probleme.

Osim toga i druge institucije, kao §to su institucije iz privrede, mogle su dobiti informaciju koliko
dobro se obutava buduca radna snaga za sve zahtjevnije trziSte. Roditelji i organizacije mladih
su takode mogli iz informacija saznati da li sistem obrazovanja odgovara njihovim potrebama.

Isto tako, Agencija je trebala usko saradivati sa drugim u¢esnicima reforme obrazovanja, npr. u
pravljenju kurikuluma reforme i slicno.

Kao $to se vidi, za vrijeme trajanja projekta ASOO je trebala razviti kapacitete i metodologija
za cijeli proces eksternog vrednovanja. Takode, trebala je razvijati mrezu i partnerstvo izmedu
Agencije i korisnika.

Kasnije je Zakon za osnovno i srednje obrazovanje® definisao ulogu ASOO i to u ¢lanovima 46
1 47:
Clan 46.

Tijela za uspostavu standarda u obrazovanju u Bosni i Hercegovini su: Agencija za standarde
I ocjenjivanje u obrazovanju osnovana meduentitetskim sporazumom 2000. godine, Agencija
Za nastavne programe i planove, postojece strucne ustanove entiteta i kantona, Brcko Distrikta
Bosne i Hercegovine, kao i druga Stalna i pavremena strucna tijela.

Clan 47.
Agencija za standarde i ocjenjivanje:
- ustanovijuje standarde uspjeha ucenika i ocjenjivanja postignutih rezultata;
- provodi istraZivanja u cilju ocjenjivanja razvoja i objavijuje rezultate istrazivanja;

- daje savjete nadleZnim obrazovnim vlastima u pitanjima propisanih standarda i njihove pri-
mjene;

- ustanovljuje i vodi mehanizme izvjeStavanja o stanju u Skolama na teritoriji Bosne i Herce-
govine;

- uspostavija kontakte s tijelima koja imaju slicne funkcije u drugim zemljama, sa ciljem da
propisani standardi ne budu ispod nivoa standarda koji se primjenjuju u tim zemljama;,
————— pruZa pomoc¢ pri priznavanju domacih sviedo¢anstava i diploma u drugim zemljama;
————— provodi druge aktivnosti u vezi s primjenom Standarda.
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Dakle, prvobitna uloga uspostavljanja standarda, sprovodenja istrazivanja i savjetovanja obra-
zovnih vlasti je proSirena sa savjetovanjem vezano za implementaciju standarda i uspostavlja-
njem mehanizama izvjeStavanja.

$ta je uinjeno?

Rad ASQO ce u ovoj studiji biti analiziran kroz izlazne rezultate (output) kao i njihove uticaje
na sisteme obrazovanja u BiH. Izlazne rezultate je prili¢no lako saznati, jer su oni ono $to daje
proces ekesternog vrednovanja, a to su definisani standardi uCenickih postignuca za pojedine
predmete.

Ali, ishodi ili ,,outcome” ukazuju na utjecaj na sistem. U slucaju ASQQ, ishodi ili ,,outcome” su
ostvareni uticaji koji su standardi imali na kurikulum, nastavnicku praksu poducavanja, obuku
nastavnika i slicno. Drugim rje€ima, standardi su imali uticaj na podizanje kvaliteta obrazovanja.

Agencija za standarde i ocjenjivanje je poCela provoditi vanjsko vrednovanje ucenickih
postignuca za predmete matematika i maternji jezik za osnovnu Skolu pocetkom 2002. godine,
administacijom pilot testa u€enika Cetvrtih razreda, a nastavila je rad u 2003. godini testiranjem
ucenika Cetvrtih i osmih razreda. Glavno testiranje provodi 2004. Godine, kada testira cjeloku-
pnu populaciju zavrSnih razreda za matematiku i maternji jezik.

U 2006. godini ASOQ uvodi i eksterno vrednovanje i odredivanje standarda za prirodne nauke
tj. predmete hemiju, biologiju i fiziku. Agencija u 2007. godini pokrece i eksterno vrednovanje u
srednjim Skolama na uzorku od 19 gimnazija i to iz matematike i maternjeg jezika, a rad nastav-
lja u 2008. godini na uzorku od 27 srednjih $kola, za predmete prirodnih nauka. Tabela 1.

Detaljniji opisi izlaznih rezultata ASOO se nalaze u Aneksu 1. Sumani pregled testiranja

sa uzorkom kao i testiranim

Sumarni pregled testiranja sa uzorkom kao i testiranim predmetima za period od 2002-2008. predmetima za period od 2002-

godine dat je u Tabeli 1. 2008.1°

Predmeti za koje su definisani | Broj testira- Godina Broj testira- Godina Broj testiranih Godina
standardi nih ucenika testiranja nih ucenika testiranja ucenika testiranja
Razred VNV Godina VIII/IX Godina Gimnazije Godina

1485 2002 3143 2003
Maternji jezik Matematika A A 39 A

2342 2008 557 2007

Prirodne nauke 1450 2006 787 2008
Priroda i drustvo 1437 2007
Ukupno 5779 53754 1344

Definisana su dva standarda: dovoljan standard, koji odreduje minimum koji u€enici trebaju dosti-

¢i da bi presli u sljiedeci razred i visoki standard, koji identificira ucenike koji pokazuju posebne vje-

Stine u testiranom podrucju. UCenici koji su postigli rezultate ispod dovoljnog standarda smatraju

se utenicima loSih sposobnosti, za ucenike koji su postigli rezultate iznad dovoljnog standarda, ali

ispod visokog standarda, smatra se da imaju prosjecne ili srednje sposobnosti, a za ucenike koji ' Podaci su prikuplieni iz tehnickin izviestaja
su ostvarili rezultate iznad visokog standarda smatra se kako imaju visoke sposobnosti. Agenciie




" Samo ministartsva Hercegbosanskog
kantona i Bosansko-podrinjskog nisu po-
punili upitnik, jer su se izjasnili da ne
poznaju rad Agencije, s obzirom da ljudi
koji su saradivali s agencijom vi$e ne rade
u ministarstvu.
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Definisani standardi predstavljaju izlazne rezultate rada agencije, ali isto tako, standardi bi tre-
balo da predstavljaju ishode, odnosno ,,outcome” u smislu da su imali uticaj na sisteme obra-
zovanja u BiH.

U upitnicima za ministarstva'' i pedagoSke zavode, na pitanja u vezi uticaja standarda na obra-
zovni sistem, dati odgovori su pokazali da nije bilo tih uticaja. Takode, ve¢ina direktora Skola i
nastavnika su se izjasnili da nisu koristili rezultate ASQQ ili standarde u nastavnoj praksi.

Neosporno je da je ASOO imala pionirsku ulogu u vanjskom vrednovanju ASQOQ je i da je pro-
vela proces eksternog vrednovanja, te definisala standarde ucenickih postignuca po prvi put u
Bosni i Hercegovini.

Glavno pitanje je zaSto eksterno vrednovanje i dobijeni standardi uCenickih postignuca nisu
uzrokovali promjene u nastavniom planu i programu, nastavnoj praksi, organizaciji $kole i dru-
gim sliénim pitanjima.

Naucene lekcije

Po Zakonu'?, glavna uloga ASQOO je bila da uspostavi standarde ucenickih postignuca, ocjeni u
kojoj mjeri su ti standardi ostvareni, kao i da savjetuje nadlezne obrazovne vlasti o standardima
i njihovoj primjeni. Takoder ASOO je treba uspostaviti i odrZavati mehanizme izvjeStavanja o
stanju u Skolama na teritoriji BiH.

Nisu postojali drugi dokumenti ili aneksi na Zakon', ili pravilnici o eksternom vrednovanju u
osnovnim i srednjim Skolama, koji bi mnogo jasnije regulisali primjenu standarda kao i ulogu
pedagoskih zavoda i Agencije u procesu eksternog vrednovanja, informisanju Skola, ucenika i
roditelja i druge stvari koje su bitne u procesu eksternog vrednovanja.

Sta je to bilo dobro u praksi eksternog vrednovanja provodenog od strane ASOO, s obzirom
na predvidene zadatke, kao i moguéi uticaj na obrazovnu politiku i koje su to nautene lekcije?

Promocija AS00-a kao i njenih rezultata u medijima, medu roditeljima, u€enicima i
u Siroj javnosti

U Sirem smislu ASOO-a je bila odgovorna javnosti, po$to je kvalitet obrazovanja u interesu
svih. Na samom pocetku projekta Agencija je distribuirala promotivne letke za Skole i roditelje
o znacaju eksternog ocjenjivanja i uloge ASQO. Kasnije su Skole trebale informisati roditelje
o testiranju i njegovoj ulozi. Ali, u ASOO nije bilo podataka ili pripremljenog materijala koje bi
Skole mogle distribuirati roditeljimai u€enicima. Takode, na web stranici agencije su se nalazile
opée informacije o Agenciji, bez posebno pripremljenih i informacija namijenjenih za roditelje
i u¢enike. U Sloveniji na primjer, informacije za ucenike i njihove roditelje o svrsi testiranja,
vezi rezultata provjeravanja sa Skolskom ocjenom, pripremom ucenika, nacinom ocjenjivanja,
zakonskoj podlozi za eksterno vrednovanje kao i primjeri zadatka, nalaze se na web stranicama
Nacionalnog ispitnog centra'. Sve u svrhu da se stvori pozitivna atmosfera u vezi testiranja i
uskladi sa demokratizacijom u procesima obrazovanja.

ASOO nije razvila mehanizam informisanja roditelja i ucenika o testiranju kao i njegovim rezultatima.

Takode, u Sloveniji nakon prvobitne analize rezultata u TIMSS-u, Skole su oglaSavale osvojeno
mjesto na posteru, kako bi ta informacija bila dostupa roditeljima i u¢enicima.
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Kada je u pitanju promocija u medijima, ASOO je tokom projektnog perioda imala jedan TV
spot. Ne postoje podaci o izvjeStavanju medija, kako o poCetku tesiranja, tako i o rezultatima
testiranja. ASOOQ nije razvila mehanizam saradnje sa medijima i obavjeStavanja medija.

ASQO je propustila priliku da u€inkovitije i svrsihodnije koristi svoju web stranicu. Web stranica
treba da pruzi sve potrebne informacije svim zaintersovanim stranama u procesu eksternog
vrednovanja. Na web stranici ASOO nije bilo podataka kao $to su zbirke ispitnih zadataka,
izvje$taji o testiranju, broSure o standardima, izvje$taji o testiranju, okvirovi koji bi sadrZavai sve
informacije o datom eksternom vrednovanju, kao $to su ispitni katalozi i druge vazne i korisne
informacije.

Tek nakon nekoliko izvrSenih eksternih vrednovanja, broSure o standardima su stavljene na
web stranicuu i bile dostupne za preuzimanje. Ali u ASOO nije bilo povratne informacije o
broju tih preuzimanja, kao ni o tome kako su nastavnici i Skole uopée obavijeSteni o web
stranici.

U odgovorima na upitnik na pitanje koliko Cesto su koristili web starnicu Agencije, (oko 180
nastavnika je odgovorilo na ovo pitanje), 62, 2% se izjasnilo da nikada nije koristilo pomenutu
web stranicu, dok se 32,7% izjasnilo da su samo ponekad koristili web stranicu Agencije.

ASQO je propustila priliku da u pripremama za testiranje, kao i u izvjeStavanju o rezultatima
testiranja, promovira svoju web stranicu.

U danasnje vrijeme, dobra i funkcionalna web stranica je imperativ za podrSku svim zainte-
resovanim stranama u testiranju, a i osigurava javnost rada. Primjer dobrog funkcioniranja
web stranice web stranica institucije NAEP (National Assessment Education Progress')
koja vrsi eksterno vrednovanje za sve americke drzave u SAD. Stranica je izradena tako da
daje razliCite informacije za roditelje, Skole, nastavnike, donosice obrazovnih odluka, medije
i ucenike.

Na primjer, kreatori obrazovne politike imaju moguénost poredenja postignuéa razlici-
tih americkih drzava, informacije i profil pojedine drzave, ispitni okvir, zatim imaju in-
formacije o tome na koje zadatke su ucenici u stanju odgovoriti na osnovnom, sred-
njem i naprednom nivou i slicne informacije korisne donosiocima odluka. Informacije za
izabrane Skole za testiranje sadrze podatke o tim Skolama, informacije o vaznost NA-
EP-a, informacije za ucenike i nastavnike (date i u obliku videa), uzorak upitnika i sli¢no.
Informacije za roditelje sadrze opSte informacije o NAEP-u, kao i sve informacije koje su vazne
za roditelje, uzorku upitnika, odabir ucenika, podatke o dostupnim rezultatima, tajnosti podata-
ka i druge relevantne informacije.

Takode, primjer dobre web stranice je stranica slovenackog ispitnog centra' koji je osnovna
institucija za eksterno vrednovanje ucenika i odraslih u Sloveniji, i koja sadrZi sve potrebne
informacije za sve sudionike. Uvodne konferencije (kick off conference) takode mogu biti dobar
nacin uvodenja novih pitanja u obrazovanju. Nova agencija organizirala je konferenciju u kojoj
su se sudionici kroz predavanja, radionice i materijale upoznali sa TIMSS studijom, njenim re-
zultatima, kao i zadacima nove agencije (APOSO - Agencija za predSkolske, osnovne i srednje
obrazovanje)

ASQOO nije imala uvodnu konferenciju. Imala je jednu konferenciju sa ucesnicima, predstavnici-
ma pedagoskih zavoda, kao i direktorima i nastavnicima Skola koje su ucestvovale u testiranju.
U ASOO nemaju podatke o broju u¢esnika kao i programu konferencije.

'S http://nationsreportcard.gov/parents.asp
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Grafikon 1.

Odgovori nastavnika na pitanje
$ta je bilo dobro u informaciji i
Sirenju rezultata
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Grafikon 2.

Nacini diseminacije standarda
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Predstavljanje rezultata

U predstavljanju i Sirenju rezultata eksternog vrednovanja, ASOO je koristila sljiedece metode: posje-
te pedagoskim zavodima i ministarstvima i prezentaciju rezulata, obuku nastavnika o standardima,
slanje tehnickih izvjeStaja i broSura o standardima o provedenom eksternom vrednovanju Skolama,
ministartsvima i pedagoskim zavodima. U upitnicima za nastavnike' nastavnici su bili pitani o nacinu
predstavljanja rezultata, obuci kao i misljenjima o eksternom vrednovanju kao sistemu osiguranja
kvalitete. Oko 50% nastavnika je odgovorilo na pitanje o Sirenju rezultata o uéenickim postignucima u
praksi. U Grafikonu 1 su dati njihovi odgovori na pitanje $ta je bilo dobro u informacijii Sirenju rezultata.

Sta je bilo dobro u informiranju o testiranju?
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Kao $to se vidi iz grafikona, nastavnici se najviSe slazu da su najviSe informacija dobivali od
direktora Skole, kao i u datom materijalu.

Vecina nastavnika se nije slozila da su dobili informacije sa web stranice ASQQ ili tokom posjeta
osoblja Agencije. Naravno da osoblje Agencije nije moglo posjetiti sve Skole, ali se putem sa-
vremene informaticke tehnologije mogu prenositi informacije o rezultatima testiranja i primjene
standarda. Zanimljiva su misljenja nastavnika o informacijama koje su dobivali iz pedagoSkih
zavoda, u kojoj se nastavnici podjednako i slazu i ne slazu da su dobivali informacije iz pedagoskih
zavoda. Na primjer, u odgovorima nastavnika iz Tuzlanskog kantona, pola nastavnika se sloZilo da
su dobili informacije iz Pedagoskog zavoda, a druga polovica se izjasnila da nisu. To potvrduje Ci-
njenicu da ni pedagoski zavodi nisu imali mehanizam za Sirenje rezultata eksternog vrednovanja.

To svakako ovisi od politike pedagoskih zavoda, kao i podrSke koju je u tome Agencija davala
pedago$kim zavodima.

Nacini predstavljanja rezultata su dati u Grafikonu 2.

Nacini diseminacije standarda
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Podaci pokazuju da su obuke, diskusije, forumi, web stranica ASOO, kao i podrSka od
strane pedagoSkih zavoda zapravo malo koriSteni u Sirenju informacija o rezultatima.
Kada je u pitanju institucionalna podrska, direktori Skola su se izjasnili da su Skole davale naj-
viSe podrske (45% odgovora), a zatim slijede pedagoski zavodi (25,3% odgovora), ASOO (16%
odgovora) i ministarstva (11% odgovora).

Predstavnici pedagoskih zavoda su se izjasnili razliCito na pitanje o obuci nastavnika o standar-
dima, njihovoj primjeni kao i praksi ocjenjivanja i dizajniranju testova za ucenike. Tri pedagoska
zavoda su se izjasnila da su organizovali takav trening, dok su se ostali izjasnili da nisu. Osoblje
Agencije se izjasnilo da je bio trening nastavnika u primjeni standarda i ocjenjivanju, ali ne u
dizajniranju testova za ucenike, kao i da su bile organizivane radionice i dijeljene broSure o
standardima.

Medutim, u ASOO ne postoje podaci o broju nastavnika i savjetnika pedagoskih zavoda koji su
prosli obuku.

Takode je u upitnicima za pedagoske zavode bilo pitanje da li je Agencija traZila od pedagoskih
zavoda da provode obuku o primjeni standarda i ocjenjivanju. Dva pedagoSka zavoda su se
izjasnila da jeste, dok su se ostali izjasnili da nije bilo takvog zahtjeva.

Isto tako, postavlja se pitanje obuke novih nastavnika. Opéenito ne postoji mehanizam koji bi
upoznao nastavnike sa standardima, primjenom standarda kao i praksom ocjenjivanja. To prije
svega zavisi od politike pedagoskih zavoda i podrske koju zavodi imaju od Agencije.

Sto se tite prakse primjene standarda, odgovori ispitivanih direktora su bili u gotovo simetric-
nom omjeru: 30,4% od njih se izjasnilo da njihovi ucitelji znaju i primjenjuju standarde u praksi,
36,9% da njihovi nastavnici znaju, ali ne primjenjuju standarde u praksi i 32,6% reklo je da
nastavnici ne poznaju standarde.

Od 186 upitanih nastavnika o poznavanju i primjeni standarda u nastavi, odgovori su hili slje-
dedi: 33,8% se izjasnilo da zna za standarde, 22% da zna za standarde, ali ih ne primjenjuje i
44,8% da ne zna za standarde. Nastavnici koji najbolje poznaju standarde su nastavnici mate-
matike i maternjeg jezika. Medu nastavnicima, najviSe nastavnika razredne nastave, njih 66%,
se izjasnilo da ne zna i ne koriste standarde. Veliki broj nastavnika prirodih nauka su se takode
izjasnili da nisu upoznati sa standardima. Znadi, rijec je o nastavnicima koji rade u Skolam u
kojima je najviSe puta vrSeno eksterno vrednovanje. Za Skole u kojima je eksterno vrednovanje
vrSeno samo jednom, nastavnici su se izjasnili da se ne sjecaju i da ne mogu da odgovore na
pitanja i popune upitnik.

Unato¢ Cinjenici da je ASOO provodila testiranja osam godina, na cijeloj teritoriji Bosne i Her-
cegovine, veliki je broj nastavnika koji nisu bili upoznati sa standardima. To potvrduje Cinjenicu
da Agencija nije imala odgovarajucu politiku Sirenja informacija o rezultatatima eksternog vred-
novanja kao i ¢vrS¢u saradnju sa pedagoskim zavodima, kada je u pitanju obuka nastavnika.

Na primjer, u TIMSS medunarodnom izvjeStaju za matematiku za 2007 godinu?, na pitanje o
praksi ocjenjivanja koju primjenjuju, prema izvjeStaju u BiH, je 17% ucenika koje uce nastavnici
matematike koji daju glavni naglasak nacionalnim testovima znanja, 44% ucenika uCe nastav-
nici koji daju neki nagalsak na nacionalne testove znanja, dok 39% ucenika, uce nastavnici koji
daju malo ili nimalo paZnje nacionalnim testovima znanja. U Sloveniji, nacionalni ili regionalni
testovi znanja imaju itekako velik uticaj kao izvor za pracenje napretka ucenika, tako da ¢ak 83%
ucenika uce nastavnici koji pridaju veliki naglasak nacionalnim testovima znanja.

2 TIMSS 2007 International Mathema-
tics Report, Ina V.S. Mullis,Michael O.
Martin,Pierre Foy, IEA
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Nastavnici su takode pitani o adekvatnosti standarda sa stanovista trazenog znanja i vjeStina za
dati nivo, kao i njihovu primjenu u praksi. Oko polovina ispitanih nastavnika je odgovorila na ovo
pitanje. Medu njima, 75-80% u potpunosti ili djelimicno su se sloZili da su standardi bili prikladni
u odnosu na trazena znanja i vjeStine za dati nivo i da su dati u formi prikladnoj za njihovu pri-
mjenu u praksi. Ali, isto tako 64% njih se izjasnilo da su standardi previsoki za dati nivo znanja.

Analiza podataka ucenickih postignuca po kantonima/regijama, primjerice za matematiku, po-
kazuje je da vecina ucenika u Republici Srpskoj, po znanju, spadala u srednji i visoki standard.
To znaCi da su u tom entitetu nastavnici/savjetnici imali visoke zahtjeve iz matematike.

Na pitanje koliko dobro je ASOO ispunila svoju primarnu zadacu, a to je utvrditi standarde po-
stignuca kao i ocijeniti u kojoj mjeri su ostvareni, predstavnici pedagoskih zavoda su odgovorili
razlicito. Vecina ih je dala prosje¢nu ocjenu, dok su dva pedagoska zavoda dala najvecu ocjenu.
Na pitanje §ta je bilo dobro u cjelokupnom procesu eksternog vrednovanja, predstavnici peda-
goskih zavoda su se izjasnili:

- to $to su savjetnici bili €lanovi radnih grupa,
- to $to je pedagoski zavod dobivao materijale o dobrim primjerima iz prakse drugih zemalja,
- §to su postavljeni standardi na nivou BiH, kao i mjerenje kvaliteta.

Na pitanje Sta bi se moglo unaprijediti u datoj praksi eksternog vrednovanja, predstavnici pe-
dagoskih zavoda su traZili viSe profesionalizma u radu Agencije, viSe obuke za nastavnike, kao i
viSe koriStenja podataka iz eksternog vrednovanja u nastavnom procesu.

0 saradniji sa korisnicima i zainteresovanim stranama
Sve zainteresovane strane, kao i korisnici su trebali saradivati sa Agencijom.

Svaka od kljucnih institucija koja pruza usluge u obrazovanju bi trebala prepoznati sve ucesnike
u procesu obrazovanja, koji utiCu na njene operativne funkcije, i odrediti koje su od koristi za
svaku stranu u partnerstvu. Naravno, iako postoji mnogo zainteresovanih strana, samo su neki
od njih kljuéni partneri. Stoga je jako bitno razviti saradnju, sklopiti sporazum o medusobnim od-
nosima u toj saradnji, kao i izna€i zajednicko razumijevanie - ko, kako, u €emu i s kim saraduje.

Pedagoski zavodi su bili kljuéni partneri Agencije. Ova uloga ostaje i kada je u pitanju nova
agencija. Direktori pedago$kih zavoda su se izjasnili povodom toga?'.

A kakav je bio odnos na relaciji pedagoski zavodi - ASOO, uzimaju¢i njihovu ulogu u sitemu
osiguranja kvaliteta?

Podaci iz projekta Osiguranje kvalitete u obrazovanju?? pokazuju da pedagoski zavodi izrazavaju
visok nivo zadovoljstva kada je u pitanju saradnja sa ASOQ u pripremi i provodeniju testova, dok
su manje zadovoljni saradnjom u analizi podataka, a najmanje zadovoljni u obuci nastavnika u
primjeni standarda i definisanju mjera za poboljSanje kvaliteta obrazovanja.

Pedagoski zavodi su saradivali sa ASOO tako $to su savjetnici pedagoskih zavoda bili ¢lanovi
radnih grupa (Pedagoski zavod Biha¢ se izjasnio da savjetnici iz tog zavoda nisu bili ¢lanovi
radnih grupa, dok su se drugi pedagoski zavodi izjasnili o djelimicnoj ili punoj saradn;ji®®) i kao
koordinatori testiranja. Pedagoski zavodi su slali podatke ASOO o Skolama i ucenicima. Takode,
direktori pedagoskih zavoda su se izjasnili da pri tom nisu koristili podatke iz EMIS-a (obrazovni

16



Fond ‘/
otvoreno drustvo /
Bosna i Hercegovina

informacioni sistem) koji je implementiran zajedno sa ASQOO, u razvojnom projektu Svjetske
banke, a kao podrSka obrazovnim vlastima i javnoj upravi.

U izvjeStaju “Pregled stanja organizacije i funkcije pedago$kih zavoda u BiH" direktori peda-
goSkih zavoda se vecinom slaZu da bi saradnja sa novom agencijom trebala biti ostvarena
putem nadzora, evaluacije i razvoja zajednitke jezgre nastavnog plana i programa i obrazovnih
standarda, organizacije, te provodenja eksternog vrednovanja, analize rezultata vrednovanja i
pobolj$anja ocjenjivanja ucenika.

U dokumentu ,,Agencija za predSkolsko, osnovno i srednje obrazovanje (APOSO), misija i vizija“,
kao predloZzeni model saradnje pedagoskih zavoda i APOSO, predlaze se da ¢e pedago$ki zavodi
imati viSe implementacijsku ulogu u razvoju sadrzaja, kao i vodenju programa profesionalnog
razvoja u podrucju standardizacije ocjenjivanja i implementacije materijala za provodenje vred-
novanja i ocjenjivanja. Takode, pedagoski zavodi ¢e vrSiti analizu rezultata eksternog vrednova-
nja na nivou pedagoskih zavoda. To je i u skladu sa ulogom pedagoskih zavoda u istrazivanjima
i provodenju analiza.

Kada je u pitanju organizacija sistema eksternog vrednovanja u BiH situacija je sljedeca:
- na podrucju BiH postoji 12 obrazovnih sistema, pod kantonalnom/entitetskom nadleznosti;

- APOSO0 po Zakanu o Agenciji za pred$kolsko, osnovno i srednje obrazovanje (Clan 5.)% po-
stavlja standarde znanja i ocjenjivanja, i ta uloga je vrlo sli¢na, ulozi koju je imala Agencija
za standarde i ocjenjivanje (Clan 47. Zakona o osnovnom i srednjem obrazovanju), s tim da
je zakonodavac utvrdio ranije nedostatke Agencija za standarde i ocjenjivanje u imlementa-
ciji standarda i obuci nastavnika, te je proSirio ulogu APOSQO sa obavezom implementacije
vanjskoga vrednovanja, i davanjem smjernica za provodenje programa obuke za nastavnike
i struéne saradnike iz oblasti standarda znanja i eksternog ocjenjivanja.

Clan 5.

U oblasti uspostavljanja standarda znanja i ocjenjivanja postignutih rezultata u predskol-
skom, osnovnom i srednjem obrazovanju i za druge strutne poslove u oblasti standarda
znanja i ocjenjivanja kvaliteta obrazovanja, Agencija je nadlezna za:

a) ustanovljavanje standarda znanja ucenika i ocjenjivanje postignutih rezultata,

b) provodenje istrazivanja s ciliem ocjenjivanja razvoja standarda znanja ucenika,
ocjenjivanje postignutih rezultata i objavljivanje rezultata istrazivanja,

¢) davanje savjeta nadleznim obrazovnim vlastima u vezi s pitanjima propisanih stan-
darda znanja i njihove primjene,

d) ustanovljavanje i vodenje mehanizama izvjeStavanja o stanju obrazovanja u Bosni i
Hercegovini u saradniji s nadleznim obrazovnim vlastima,

e) sakupljanje, objedinjavanje, obradivanije i objavljivanje podataka o kvalitetu i kvanti-
tetu znanja,

f) provodenje eksternog ocjenjivanja,

g) davanje smijernica za provodenje programa obuke za nastavnike i stru¢ne saradnike
iz oblasti standarda znanja i eksternog ocjenjivanja,

h) uspostavljanje kontakta s tijelima koja imaju slicne funkcije u drugim zemljama kao
i s medunarodnim organizacijama i institucijama s ciliem uskladivanja propisanih
standarda u obrazovaniu,

i) pruzanje pomodi pri priznavanju domacih sviedo¢anstava i diploma u drugim zemlja-
ma, kao i u priznavanju stranih sviedo¢anstava i diploma u Bosni i Hercegovini,

J) provodenje drugih aktivnosti u vezi sa uspostavljanjem i primjenom standarda znanja
i ocjenjivanja.

% Zakon o Agenciji za predSkolsko, osnov-
no i srednje obrazovanije, Sluzbeni list BiH”
no. 88/07
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- Jo$ uvijek ne postoje drugi zakonski dokumenti i aneksi na postojece zakone? ili pravilnici o
eksternom vrednovanju u osnovnim i srednjim Skolama, koji bi preciznije regulisali primjenu
tih standarda, odnos medu pedago$kim zavodima i agencije koja provodi eksterno vred-
novanje, a u vezi njihove uloge u procesu vrednovanja, informisaja Skola, u¢enika i njihovih
roditelja i sli¢no.

Na osnovu prethodno izloZenih tacaka kao i na osnovu iskustava medunarodnih komparativ-
nih iskustava mogao bi se predloZiti kao jeda od mogu¢ih modela funkcionisanja APOSO-PZ-
Ministartsva i model po kojem funkcioniSe medunarodna asocijacija za eksterno vrednovanje
- |EA%,

IEA sprovodi procese medunarodnog eksternog vrednovanja kao $to su TIMSS, PIRLS i drugi i
na taj nacin mjeri obrazovne rezultate 66 zemalja s razli¢itim obrazovnim sistemima.

IEA kreira testove i zadatke u saradnji sa koordinatorima zemalja ¢lanica a sve Clanice testiranja
provode testiranje u svojim zemljama po upustvima koje je striktno zadala IEA.

Naime, APOSO je po Zakonu? glavna institucija za razvoj zajednicke jezgre nastavnog plana i
programa i eksterno vrednovanje tog kurikuluma. APOSO bi trebalo da razvijaja svoje kapacitete
sa profesionalnim strucnim osobljem iz svih podrucja eksternog vrednovanja (razvoj pitanja
za testiranje, test-dizajn, bazu zadataka, obradu podataka, pisanje izvjeStaja i slicno) koristeci
primjere dobre prakse koje je postavila Agencija za standarde i ocjenjivane.

Eksperti iz APOSO bi zajedno sa strucnjacima iz pedagoskih zavoda i drugim stru¢najcima ra-
2vijao test instrumente, koji bi se implementirali u kantonima/entitetima i na taj nacin bi mjerila
obrazovne ishode sistema obrazovanja koji funkcioniSu u kantonima/entitetima.

Pedagoski zavodi bi osim $to bi preko svojih strucnjaka ucestvovali u kreiranju tets instrume-
nata, bi, s obzirom na svoje nadleznosti i neposredni odnos sa Skolama, mogli preuzeti ulogu
administracije testiranja.

U ovom modelu pedagoski zavodi bi imali koordinatore/strucnjake koji bi aktivno u¢estvovali u
radu Agencije u kreiranju okvira za eksterno vrednovanje.

Okvir za vrednovanje bi ukljugivao:
e dijelove kurikuluma koji se testiraju
e procent predmetnih podrucja po sadrzaju
» procent kognitivnih kategorija koje se testiraju
* populaciju koja se testira
* upitnike koji ispituju implementaciju sadrzaja kurikuluma u kontekstu uéenja.

Pedagoski zavodi bi sprovodili administraciju testiranja u skladu sa pravilima o provodenju ek-
sternog vrednovanja. Davali bi informacije o Skolama i u¢enicima, Stampali testove, administri-
rali testiranje, skupljali testove, ocjenjivali i bodovali, unosili podatke u date baze podataka, te
slali baze u APOSO.

U mnogim od ovih funkcija pedagoski zavodi su ve¢ u¢estvovali, u saradnji sa ASOO.

APOSO bi vrSio konatnu analizu, ovisno o svojim kapacitetima za to, samostalno ili u saradnji sa
Agencijom za statistiku. Analize i izvjestaji bi se slali u pedagoske zavode.
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Pedagoski zavodi u saradnji sa ministartvima bi vrSili dodatne i detaljnije analize na nivou $kola,
npr. da se pronadu Skole sa dobrom praksom, koje ostvaruju bolje rezultate i da se ta praksa
pokuSa implemtirati u Skole sa losijim rezultatima. Naravno, APOSO bi trebalo da da svu podrs-
ku, poCev od baza podataka, pa do potrebne dokumentacije za analize.

Na ovaj nacin bi pedagoski zavodi bili duboko ukljuceni u proces eksternog vrednovanja. Mini-
starstvo hi se, takode, sa svojim koordinatorima, trebalo ukljuciti u proces eksternog vredno-
vanja, posebno kada su u pitanju obrazovni ishodi koje treba mijeriti, a koji su vazni s glediSta

Ministarstava bi time ojacala.

Odgovarajuci na pitanje o ovakvom modelu saradnje, kao i ulozi pedagoskih zavoda u testiranju,
sa stanoviSta preuzimanja uloge test administarcije, sposobnosti za tu ulogu kao i koordinaciju
sa Skolama, pet pedagoskih zavoda su izrazili spremnost za ovakvu ulogu, dok su ostali bili
protiv. U vezi uloge kordinacije sa $kolama u eksternom vrednovanju, svi pedagoski zavodi su
se izjasnili da to mogu uspjesno izvesti.

No, s obzirom na kapacitet pedagoskih zavoda u izvjeStaju “Pregled stanja organizacije i funkci-
ja pedagoskih zavoda u BiH?", svi pedagos$ki zavodi su naglasili da ne postoji potpuna pokrive-
nost svih funkcija i zadataka pedagoskih zavoda sa brojem zaposlenika, uzimajudi u obzir i broj
obrazovnih ustanova kojima sluze.

Svakako, pedago$ki zavodi moraju imati koordinatore koji ¢e biti dio radnih grupa Agencije i
trebaju biti duboko ukljueni u proces vanjskog vrednovanja u svim njegovim fazama.

Kada su u pitanju ministartsva i njihov odnos prema ASOQ, predstavnici ministarstava su se u
upitnicima? uglavnom Zalilina ASOQ, s primjedbom da je trebala uloZiti viSe truda u implemnat-
ciji standarda ucenickih postignuca i dati preciznije opise nivoa postignuca. Zbog nedovoljno
implementiranih standarda, ASOQ nije mogla dati dodatnu ekspertizu ministarstavima.

Ministarstva su takode istakla da ASOO u svojim analizama postignu¢a po kantonima/regijama
nije pruZila odgovor zasto je jedna regija je bila uspjesnija od druge.

Sto se tite razvoja ocjenjivanja kroz kroz obuku nastavnika, predstavanici ministarstava su ista-
kli da je dobra stvar da je ASOO shvatila kako je nastavnicima potrebna obuka u ocjenjivanju
i standardima, ali da ASOO nije uloZila dovoljno truda da je sprovede u saradnji s pedagoSkim
zavodima.

Ministarstva su se takode izjasnila da je ASOO trebala biti transparentnija u svom radu.

Ministarstava su uglavnom bila zadovoljna s metodologijom vrednovanja, kao i ulogom vred-
novanja kao mehanizma uporedivanja ucenickih postignuéa medu kantonima/ regijama, ali su
istakli da je potrebna i uporedba Skola unutar jednog kantona/regije. U podru¢ju uporedbe stan-
darda s medunarodnim standardima, Agencija nije poduzimala nikakve mjere koje bi omogucile
ili olakSale jedno takvo poredenje, na primjer - oznacavanje ispitnih zadatka i po kognitivnim
kategorija u bazi podataka itd.

Kada je u pitanju uloga Konferencije ministara®® u eksternom vrednovanju, Konferencija minista-
ra bi trebalo da prati i ocjenjuje aktivnosti na definisanju, provedbi, pracenju i razvoju standarda
u obrazovanju, kao i u aktivnostima na njihovom uskladivanju s evropskim i medunarodnim
standardima. Agencija bi trebala pripremiti izvjeStaje i informacije o sprovodenju obrazovnih
standarda i kvaliteta u obrazovaniju.

% Pregled stanja organizacije i funkcija pe-
dagoskih zavoda u BiH , EQA-OKO projekt
of EU, 2009

2 Upitnici kreirani za potrebe ove studije

% Agencija za predskolsko, osnovno i sred-
nje obrazovanje, misija i vizija, EU-ICBE
projekt
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Kada je u pitanju uloga Ministartsva obrazovanja Republike Srpske, Federalnog ministarstva obrazo-
vanja i nauke, kantonalnih ministarstava obrazovanja, Odjelienja za obrazovanje Brcko Distrikta, oni
svi bi trebali imenovati vanjske Clanove struénog tima Agencije.

Ali, glavna uloga ovih ministarstava obrazovanja bi trebala biti da ova ministarstva imaju politiku
primjene i prihvacanja rezultata eksternog vrednovanja.

U istrazivanju

ASOO je provodila eksterno vrednovanje kao istraZivanje u kojem su bili postavijeni standardi, kao i
0 ocjenjivanje u kojoj mjeri su ti standardi ostvareni. Ali, ASOQ nije obavljala druga istrazivanja iz ob-
razovanja. Takode, nije ni kooperirala sa drugim institucijama u istrazivanju. Predstavnici tuzanskog
pedagoskog zavoda su u upitniku istakli da kada su poslali ASOO izvjestaj o implementaciji ekster-
ne mature u Tuzlanskom kantonu, ASOO nije dala nikav osvrt ili povratnu informaciju. PoboljSanje
kvaliteta obrazovanja zahtijeva, izmedu ostalog, i provodenie istraZivanja u obrazovanju. Agencija
treba osigurati podrSku aktivnostima istrazivanja, kao i dodatnih analiza na svoje prvobitne analize,
s dostupnim bazama podataka, dokumentacijom (Cak i sa programima za analizu podataka), kao i
podsticati istrazivacke aktivnosti medu studentima, nastavnicima i svim zainteresovanim stranama.
To je praksa medunarodnih i regionalnih vredovanja, koju bi i nova agencija trebala slijediti.

Harmonizacija sa medunarodnom praksom

ASQOQO je provodila medunarodno vrednovanje u matematici i prirodnim naukama TIMSS 2007
za BiH, a jedan od zadataka eksternog ocjenjivanja bio je i uskladivanje naSe prakse sa medu-
narodnom. U Zakonu o osnovnom i srednjem obrazovanju®' je takode navedeno da ASOO treba
uspostaviti kontakte sa drugim sli¢nim institucijama u drugim zemljama, sa ciliem da definisani
standardi budu u skladu s medunarodnim.

ASQO procedure eksternog vrednovanja su koristile medunarodnu praksu u vrednovanju kao
Sto su - razvoj ispitnih zadataka, test-dizajn, analiza podataka putem teorije odgovora na pi-
tanje test-administarcije, Stampa testova iz baza podataka i drugo. Metodologija koju je ASOO
usvojila u provodenju vrednovanja je prilicno dobro slijedila medunarodu praksu.

S obzirom da je ASOQ provodila medunarodno vrednovanje u matematici i prirodnim naukama
u TIMSS 2007 za BIH, neka iskustva i dobre prakse iz TIMSS bi se mogle koristiti i u novo-
osnovanoj agenciji. TIMSS testiranje je prije svega popraceno transparentnom podrskom u
podacima na web stranici.

Primjeri dobre prakse iz TIMSS testiranja bi mogli biti:
- Okvir za za provodenje eksternog vrednovanja

Okvir za provodenje eksternog vrednovanja sadrzi, izmedu ostalog, informacije o sadrzajnim i
kognitivnim podrucjima po predmetima, zatim kontekstualni okvir koji istrazuje kontekst ucenja
putem upitnika, tipove pitanja, nacine bodovanja, skale i slicno. Taj okvir je na vrijeme dostupan
svim ucesnicima u eksternom vrednovanju.
- enciklopedija o nastavnim planovima i programima (zemlje popunjavaju enciklopediju poda-
cima o kurikulumu i svom obrazovnom sistemu)

- Seme bodovanja koje daju nivoe tacnosti odgovora
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- baza ispitnih zadataka, gdje ispitni zadaci pored sadrZajne domene imaju i 0znaku kojoj
kognitivnoj domeni pripada ispitni zadatak.

Prethodne baze ispitnih podataka u ASOO nisu imale ovaj podatak. Taj podatak je bitan kako bi
se mogle vrSiti analize u€enickih postignu¢a po kognitivnim kategorijama.

Zatim, tu su i podaci o statistici ispitih zadataka®?, kao i nivou tezine, nacinu kako su dobri i loSi
studenti odgovorili na dati zadatak, podaci o distraktorima u viSeclanim zadacima i sli¢no.

TIMSS® pokazuje kako se namjeravani nastavni plan i program (to se odnosi na ciljeve, sadrza-
je i metode za poducavanje i u€enje nekog predmeta), ostvaruje kroz implementirani kurikulum
(kontekst uCenja i nastavne prakse i sl.) i koji su, na kraju, rezultati (ostvareni kurikulum) koji se
sastoje od pojmova, procesa, vjestina i stavova prema matematici i znanosti koje su ucenici
stekli tokom Skolovanja

Upitnici za nastavnike, ucenike i direktore Skola su instrumenti koji su se uz testove koristili u
eksternom vrednovanju koje je provodila ASO0. Ali ASOO nije nikada radila analizu odgovora
na upitnike u kontekstu u€enickih postignucéa.

Prava analiza trebala bi dati odgovore o u€enickim postignué¢ima u kontekstu ucenja, jer samo
tako bi se otkrili uzroci i slabosti kurikuluma i nacina provodenja kurikuluma.

Eksterno vrednovanje i kurikulum

Koji je bio odnos izmedu standarda i nastavnog plana i programa? Zajednicka jezgra nastavnih
planova i programa je uvedena 2003 godine®. Zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju navo-
di da ¢e Zajednicka jezgra nastavnih planova i programa (ZJNPP) biti uvedena i implementirana
u javnim i privatnim osnovnim Skolama. Zakon je, takode, rekao i da ée ZJNPP osigurati kvalitet
obrazovanja, kao i postiguéa dovoljnog nivoa znanja i vje$tina. Medutim, implementacija je bila
spora, jer bez podrske obrazovnih vlast, sam ZJNPP nije imao oblik, strukturu i sadrZaj uohica-
jen za tu vrstu dokumenta i nije bio utemeljen na ishodima ucenja. Takode, ni nastavni planovi
kantona/entiteta (osmogodisnji) nisu se bazirali na ishodima ucenja. Da je ZJNPP imao ishode
ucenja, onda bi se mogli postaviti standardi ucenickih postignuéa vezani za ishode ucenja, a
isto tako su se mogli razvijati i instrumenti vrednovanja i ocjenjivanja.

Ispitni centar il agencija koja sprovodi eksterno vrednovanje bi mogla analizirati rezultate u kon-
tekstu datih ishoda ucenja i u kontekstu poducavanja. Konacno, ispitni centar ili agencija koja
sprovodi eksterno vrednovanje bi predlagala mjere za poboljSanje nastavnog plana i programa,
nastavnicku praksu, obuke nastavnika, organizaciju $kole i slicno. Od $kolske 2009/10. godine
se u Skolama provodi devetogodisniji plan i program koji se viSe ili manje temelji na ishodima
ucenja i ZUNPP bi trebalo da ima definisane ishode ucenja, Sto je bio i jedan od zakljutaka pro-
jekta Osiguranja kvalitete u obrazovanju®.

ASQO je pokazala da standardi ucenickih postignu¢a mogu biti postavljeni bez ishoda ucenja.
Eksperti za ocjenjivanje iz ASOO su koristili sadrZaje iz zajednitke jezgre i anticipirali ciljeve.
Medutim, nastavnici bi puno lakSe primjenjivali standarde ucenickih postignuéa ako bi oni bili
bazirani na ishodima ucenja u nastavnim planovima i programima.

U upitnicima za nastavnike, bilo je pitanje koliko se ispitivani nastavnici slazu da su standardi
dio nastavnog plana i programa. MiSljenja nastavnika su bila sliedeca: 22% se slazu, 24, 2%
se djelimiéno slazu, 22% se malo slazu i 32% nastavnika se ne slazu da su standardi bili dio
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% |zvjestaj o pregledu postojecih ZINPP i
nastavnih planova i programa za devetogo-
di$nje osnovne Skole u BIH, EQA/OKO - Osi-
guranje kvaliteta u obrazovanju u BiH,2009
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nastavnog plana i programa. Cini se da su neki nastavnici uspjeli prepoznati opisane nivoe zna-
nja za svaki standard u nastavnom planu i primijeniti ga u ocjenjivanju. | ovi odgovori pokazuju
da nastavnici nisu imali dovoljno obuke u primjeni standarda. Ali isto tako pokazuju potrebu za
ishodima ucenja u nastavnim planovima i programima.

Razvoj i definisanje standarda su se temeljili na a priori misljenju stru¢njaka iz ASOO, koji su za-
tim prilagodeni prikupljenim objektivnim empirijskim podacima iz procesa eksternog vredovanja.

Svakako bi ishodi ucenja i kurikulum sa ishodima ucenja trebali biti baza za standarde.

Implikacije rezultata Agencije za standarde i ocjenjivanje na obrazovnu
politiku

U tehnickom izvjestaju ASOO za 2004. godinu® po prvi put nalazio se tekst pod naslovom
.Implikacije na obrazovnu politiku”. Taj tekst je naglasio ulogu ASOO kao savjetodavnog tijela
obrazovnim vlastima. NaglaSeno je da bi uvodenje standarda ucenickih postignuca postavilo
kriterije za mjerenje nivoa ucenickih postignu¢a i pomoglo da se odredi kvalitet rezultata u do-
menama koje se ispituju. Ovi pokazatelji bi mogli ponuditi prijedloge o potrebnim promjenama u
nastavnom procesu, $to bi bilo korisno za obrazovne vlasti, kao i za same Skole. Regionalne ra-
zlike u ucenickim postignu¢ima bile bio signal za potrebnu akciju u provodenju kurikuluma, kao
$to je pomoc¢ ucenicima u domenama kurikuluma gdje su njihovi rezultati bili ispod standarda.

Uporedivanje ishoda obrazovanja vremenom ¢e omoguciti i pracenje autonomnih promjena,
kao i u€inka poduzetih mjera od strane obrazovnih vlasti.

Razlike u u postignuéima po spolu ucenika, mogu ukazivati na potrebu za kreiranjem i provo-
denjem konkretnih mjera, kako bi se osigurale jednake moguénosti za sve u€enike. Instrumeni
koji su razvijeni u ASOO mogli bi posluZiti za poboljSanje postupaka evaluacije u Skolama i
podstaknuti nastavnike da se ukljuce u stalno pracenje ucenickih postignuca. Takode, u ovom
izvjeStaju je naglaseno da bi ova iskustva trebali posluziti ASOO da nastavi provoditi kratkoroc-
ne i dugorocne projekte eksternog vrednovanja u osnovnim i srednjim Skolama radi pracenja
trendova u obrazovanju u BiH i moguénosti poredenja sa medunarodnim standardima.

Medutim tehnicki izvjeStaj nije pracen izvjeStajima koji bi sadrzavali dalje i dublje analize posti-
gnuca po spolu, regiji i slicno. ASOO je mogla u dogovoru sa ministarstvima ponuditi ovakve
anlize koje bi uradila smaostalno ili u saradnji sa pedagoskim zavodima. Takve anlize su mini-
starstvima neophodne za dono3enje odluka.

Kasnije, u tehnickom izvjestaju iz 2006. godine, takode je bio tekst pod nazivom ,Implikacije na
obrazovnu politiku” i on je sadrZavao podatke o nastanku i razvoju eksternog vrednovanja u BiH.

Predstavnici ministarstava su u upitnicima razli¢ito vrednovali rezultate ASQOO i njen utjecaj na
obrazovnu politiku. Medutim, nijedno ministarsvo nije ponudilo konkretne pokazatelje o promje-
nama u obrazovnoj politici, a koje bi bile uzrokovane podacima iz eksternog vrednovanja. Svi
su se sloZili da je ASQOO definirala standarde u procesu vanjskog vrednovanja i da su Skole sa
podrucja cijele BiH sudjelovale u tom procesu.

Pojedina ministarstva su se sloZila da je nastavni plan i program bez ishoda u¢enja predstavljao
problem u definisanju i provedbi standarda, a kada je u pitanju uloga ministarstava u procesu
eksternog vrednovanja, pojedina ministarstva su se izjasnila za savjetodavnu, a pojedina za
koordinirajuéu ulogu.
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U svakom slucaju, ministarstva treba da aktivno ucestvuju u radu agencije koja provodi eksterno
vrednovanje, a trebala bi, preko svojih eksperata, da u€estvuju i u kreiranju okvira za vrednovanie.

Pojedina ministartsva nisu mogla odgovoriti na pitanja o radu ASOO, s obrazloZenjem da su ljudi koji
su saradivali sa ASOQ napustili ministarstva. To znaci da se u ministarstvima nije uspostavila praksa
i politika koja se tiCe eksternog vredovanja i primjene njegovih rezulata.

Ministarstva obrazovanja bi trebala da prihvacatu i koriste rezultate vanjskog vrednovanja, kao i nje-
gove moguce utjecaje na obrazovnu politiku. Ona bi trebala aktivnije sudjelovati, kako u odluivaju
Sta testirati, tako i u koriStenju rezultata ispitivanja, te zahtjeva za dalje analize.

Misljenja nastavnika i direktora Skola o procesu eksternog vrednovanja
kao sistema osiguranja kvaliteta obrazovanja

Nastavnici i direktori su odgovarali na pitanje o vaznosti i ulozi ekternog vrednovanja i njihovi
odgovori su dati u Tabeli 3%,

Misljenja nastavnika o eksternom vrednovanju (EV)
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Nastavnici su se potpuno i djelimiéno sloZili da eksterno vrednovanje doprinosi poboljSanju
obrazovanja u mnogim segmentima. Najmanje su se sloZili da je do sada provedeno eksterno
vrednovanje dovelo do pobolj$anja kvaliteta obrazovanja u BiH.

Ispod se nalazi sazetak misljenja nastavnika i direktora kao i preporuka datih u upitnicima®:

- Sto se ti¢e informaciie o procesu eksternog vrednovanja, nastavnici su se izjasnili da bi
trebali biti viSe informisani, kao i na vrijeme ukljuceni u proces vrednovanja. Nastavnici
trebaju podrSku kao $to su pravodobne informacije, okvir za procjenu, te materijale za
pripremu ugenika za testiranje. Skole, zbog nedostatka informacija i pripreme za testiranje,
mogu se naéi u nezavidnom poloZaju u odnosu na druge Skole. Nastavnici, takode, trebaju
viSe stru€ne literature o vrednovanju. Isto tako, pojedini nastavnici su traZili da duZina testa
bude vise prilagodena (umjesto prikladnija) sposobnostima ucenika;

- Kada je u pitanju vaznost eksternog vrednovanja nastavnika i direktora, njihova misljenja
su da je eksterno ocjenjivanje najvazniji segment kvaliteta obrazovanja, te u izjednacavanju
znanja na cijelom teritoriju BiH. Samim tim, potrebno je rad Agencije podiéi na visi nivo.
Eksterno ocjenjivanje bi trebalo olakSati proces evaluacije i pridonijeti praéenju cjelokupnih
postignuca ucenika i nastavnika, kvalitetnog obrazovanja, te omoguditi kvalitetan i profe-
sionalan razvoj nastavnika. Takode, ispitanici smatraju da bi eksterno ocjenjivanje trebalo
uvesti za sve razrede i sve predmete;
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Tabela 3.

Misljenja nastavnika o procesu
eksternog vrednovanja (EV)

37 Rezultati su dobiveni iz upitnika za nastav-
nike, kreirane za potrebe ovog istarzivanja.

% Rezultati su dobiveni iz upitnika za nastav-
nike i direktore, kreirane za potrebe ovog
istarZivanja



Program podrske istrazivanjima u oblasti javnih politika 2009-2010

- Sto se tite ocjenjivanja, nastavnici bi trebali biti vise upoznati sa eksternim vrednovanjem,
upoznati se kako koristiti standarde i to kroz obuke, kao i kroz razne vrste radionica, te
putem rasprave unutar aktiva predmetnih nastavnika, a sve to pod nadzorom savjetnika
pedagoskih zavoda. Najbolji parametar za rad nastavnika bi trebao biti uspjeh ucenika u
eksternom vrednovanju i to bi trebalo poslufiti za nagradivanje nastavnika;

Sto se tite Sirenja informacija o rezultatima testiranja, nastavnici i direktori uglavnom su se
Zalili da je dobijanje povratnih informacija trebalo biti organizovano u Sto kraéem vremen-
skom roku, kako bi se mogli pratiti i eliminirati nedostaci, te unaprijediti nastavni procesi.
Standardi trebaju biti uklju€eni u zakonske okvire ili u pravilnik o ocjenjivanju i vrednovanju
ucenika.Takode, standarde postignu¢a treba definisati za nadarene ucenike kao i za djecu
sa posebnim potrebama. Rezultati ocjenjivanja moraju se dati u javnost, Sto bi sigurno sti-
mulisalo i povecalo nivo odgovornost Skola i nastavnika za ucenje, a izbjegle bi se i ocjene
bez pokri¢a, Sto roditelji Cesto traze;

Sto se tite odnosa nastavnog plana i programa, rezultati ocjenjivanja bi trebali pridonijeti
reviziji nastavnog plana i programa, te dati smjernicu da sluzi Skolama za samovrednova-
nje. Zajednicku jezgru nastavnog plana i programa treba primjenjivati u svim osnovnim
Skolama na nivou BiH, a takode treba primjenjivati i najmanje 80% jedinstvenih standarda.
Sadrzaj kurikuluma treba da bude smanjen i prilagoden dobi i potrebama ucenika, kako bi
ucenici mogli primjenjivati ste¢eno znanje u svakodnevnom Zivotu. Jasno i precizno defini-
sani standardi trebaju biti sastavni dio nastavnog plana i programa. Testovi za vrednovanje
morali bi slijediti nastavni plan i program, a kurikulum bi se trebao nadogradivati i mijenjati
shodno rezultatima testova. U isto vrijeme potrebno je pobolj$ati i kvalitet udzbenika.

|z ovih odgovora se vidi da su nastavnici i direktori prepozali vaznost eksternog vrednovanja kao
i nedostatke prakse vrednovanja koju je provodila ASOO.

Zakljucci i preporuke

Agencija za standarde i ocjenjivanje je provodila procedure eksternog vrednovanja u skladu sa
medunarodnim procedurama. Odredeni su standardi ucenickih postignuca, kao i ocjena u kojoj
mjeri su dati standardi ostvareni u obrazovnim sistemima BiH. ASQO je uradila pionirski posao
u razvoju eksternog vrednovanja u BiH, ali je u mnogim segmentima ASOQ propustila priliku za
mnogo aktivniju, transparentniju i kooperativniju ulogu, kada je u pitanju saradnja sa korisnicima
i zainteresovanim stranama u pogledu primjene rezultata na ishode obrazovanja. ASOQ nije
razvila politiku koja bi stvarmno vodila podizanja kvaliteta obrazovanja. S obzirom da nije postojao
pravni okvir koji bi rezultate vrednovanja Cinio obavezuju¢im za ministartsva i koji bi preciznije
definisao ulogu pedagoskih zavoda u procesu eksternog vrednovanja, do same Agencije je bilo
da stvori aktivan pristup u primjeni rezultata i saradnji sa zaintersovanim stranama.

Zakljuci koji bi se mogli izvuéi iz ove studije su:

e |zmedu razliCitih obrazovnih sistema u BiH i obaveze implementacije zajednicke jezgre
nastavnog plana i programa, jedino eksterno vrednovanje na drzavnom nivou moze po-
nuditi podatke o kvalitetu tih obrazovnih sistema;

* (QObrazovanje bazirano na ishodima bi trebao postaviti okvir za kurikulum sa odredenim i
mjerljivim ishodima, a ti bi ishodi u€enja bili osnova za standarde. Nakon toga, razvijali
bi se instrumenti za eksterno vrednovanje od strane agencije koja bi sprovodila eksterno
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vrednovanje i analizirala rezulate, i u kontekstu ishoda i u kontekstu ucenja. Konacno,
taj bi ispitni centar, odnosno Agencija, u saradnji sa pedagoSkim zavodima predloZila
mjere za unapredenje kurikuluma i nastavnicke prakse, te organizacije Skola i sli¢no. Od
Skolske 2009/10. godine sve Skole su preSle na devetogodi$nji kurikulum, koji je manje
ili viSe baziran na ishodima ucenja;

Ministarstva obrazovanja trebaju provoditi aktivniju politiku u vezi funkcionisanja siste-
ma vrednovanja na drZavnom nivou, kao dio sistema osiguranja kvaliteta koji im moze
dati informacije o ucenickim postignu¢ima, kao i kontekstu ucenja. Ministarstva treba
da uéestvuju u definisanju okvira za vrednovanje, u smislu $ta e se testirati;

Ministarstva obrazovanja treba da prihvataju rezultate eksternog vrednovanja kao i nje-
gove mogude utjecaje na obrazovnu politiku s cilipm poboljSanja kvaliteta obrazovanja;

Ministarstva obrazovanja treba da integriraju rezultate eksternog vrednovanja za svoj
kanton/entitet, uspostave procedure i praksu koju koriste, te traze rezultate eksternog
vrednovanja. Ministartsva treba da od Agencije ili pedegoskih zavoda (ili od njih zajed-
no) traze dodatne analize za svoj kanton/entitet;

Pedagoski zavodi treba, osim svoje uloge, da istaknu i svoju istrazivacku ulogu i koo-
periraju sa Agencijom, kako bi se resursi (koji su rijetki) koristili na najucinkovitiji nacin;

Pedagos$ki zavodi ostaju glavni partneri Agencije. U tom partnerstvu potrebno je de-
finisati uloge u procesu eksternog vrednovanja , $to bi trebalo biti potvrdeno putem
sporazuma ili memoranduma;

APOSO treba pokuSati ne samo defiinisati standarde, ve¢ i implementirati te standarde
kroz ¢vrSéu i ucinkovitiju saradnju sa zavodima i minsitarstvima, kako bi doSlo do svar-
nog podizanja kvaliteta obrazovanja. APOSO treba imati proaktivnu politiku usmjerenu
na primjenu standarda;

APQSO treba razviti pokazatelje i indikatore svoje efikasnosti i djelotvornosti, naroCito za
pojedine faze procesa eksternog vrednovanja, kao Sto su npr. broj obugenih nastavnika, broj
press-konferencija i slicno. Na taj nacin bi se mogla vrsiti i evaluacija rada same Agencije;

APOSO treba uskladiti svoju praksu vrednovanja i ocjenjivanja sa najboljom medunarod-
nom praksom, kao Sto je mjerenje TIMSS. Treba mijeriti cijeli kontekst uCenja: propisani
kurikulum (odnosi se na ciljeve, sadrZaje i metode za poducavanje i uCenje za pojedini
predmet), implementirani kurikulum (kontekst ucenja kao $to su nastavna praksa i tako
dalje) i ostvareni kurikulum (sastoji se od pojmova, procesa, vjestine i stavova prema
matematici i prirodnim naukama, koje su ucenici stekli tokom Skolovanja);

APOSO treba uciniti svoj rad transparentnijim, sa dostupnim informacijama za sve zain-
teresovane, kao i javnosti. U vrijeme rastuceg koriStenja interneta treba da ima funkci-
onalnu i stalno aZuriranu web stranicu;

Obuka nastavnika je neophodna za primjenu standarda kroz radionice, rasprave aktiva,
treninge i obuke od strane savjetnika pedagoskih zavoda i slicno. Nastavnici trebaju
imati na raspolaganju stru¢nu literaturu o vrednovanju, zbirke ispitnih zadatka itd;

APOSO bi trebalo da razvije funkcionalnu saradnju i partnerstvo sa svim zainteresova-
nim stranama i korisnicima Agencije. Svaka od klju¢nih institucija treba odrediti koje bi
koristi mogla imati, kao i svoju ulogu u tom partnerstvu;
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e APOSO treba sa svim dostupnim podacima podrzati i ohrabriti dodatna istrazivanja svih
zainteresovanih;

* Mora se naglasiti uloga Skole i nastavnika u procesu testiranja (nastavnici i Skole moraju
dobiti pravovremene informaciju o testiranju kao i potrebne materijale). Takode, nastav-
nici i Skole moraju dobiti povratnu informaciju o testiranju i rezultatima kao i podrSku za
primjenu standarda. Uloga strucnih aktiva nastavnika u primjeni standarda bi trebala biti
naglaSenija i viSe podrzana;

* Informacije o testiranju i rezultatatima, kao i njihovoj ulozi, moraju dobiti sve zaintereso-
vane strane kao i javnost;

» Potrebno je prosiriti zakonsku osnovu eksternog vrednovanja, usvojiti dokumente o pri-
mijeni rezultata i ulogama zavoda, Agencije, ministarstava i Skola u procesu eksternog
vrednovanja, kao $to su pravilnici o eksternom vrednovanju, memorandumi, sporazumi
ili aneksi na postojece zakone.
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Aneks 1.

ASQO je pocela svoj rad sa pilot testom u 2002. Cilj ispitivanja bio je razviti procedure ek-
sternog vrednovanja. Procedure vrednovanja su obuhvatale razvoj ispitnih zadatka, test-dizajn,
razvoj baza podatka, unos podatka, analizu rezultata i druge aktivnosti relevantne za eksterno
vrednovanje. Agencija se takode trebala predstaviti, prije svega, buducim partnerima i budu-
¢im korisnicima usluga Agencije. To su bili pedagoski zavodi, ministarstva, Skole, nastavnici,
ucenici, roditelji kao i Sira javnost. Pilot test je obuhvatio 1485 ucenika iz 56 Skola. Predmeti koji
su se ispitivali bili su matematika i matemnji jezik za 4. razred osnovne Skole.

Test instrumenti koji su bili razvijeni ukljucivali su 7 test-knjizica sa 40-50 stavki po testu kao i
upitnike za direktore Skola i nastavnike. Test-knjizice su trebale mijeriti znanje i vjestine, a upit-
nici dati informacije o kontekstu ucenja.

|zlazni rezultati provedenog pilot testa u 2002. godini bile su razvijene i usvojene procedure
eksternog vrednovanja, obuceno osoblje Agencije, kao i ¢lanovi radnih grupa za proces vredno-
vanja. Kratka analiza u€enickih postignuca bez posebne analize upitnika bila je takode uradena.

Kada je u pitanju promocija Agencije, bila je organizovana jedna konferencija gdje su predstav-
nici pedagoskih zavoda, Skole ucesnice testiranja i nastavnici bili upoznati sa ciljevima ASOO.
Isto tako, u pilot-testu dijeljeni su leci o cilievima ASOO, namijenjeni Skolama i roditeljima.

U 2003. godini Agencija provodi probni test za matematiku i maternji jezik na populaciji 4.
razreda (2857 ucenika) i 8. razreda (3143 ucenika) iz 105 skola.

Cilj testiranja bio je izmjeriti ucenicka postignuca za date predmete na kraju razredne nastave
(4. razred) i na kraju osnovne Skole (8. razreda), te odrediti faktore koji utiu na ta postignuca.
Test za osme razrede bio je temeljen na standardima koji su bili postavljeni a priori za matema-
tiku i materniji jezik. Test za Cetvrte razrede trebalo je da ocijeni da li je nivo standarda postav-
lienih u 2002. godini odgovarajuci, poredenjem sa postignu¢ima iz 2003. godine.

Cilj ispitivanja nije bio procjena pojedinacnih rezultata ucenika, kao ni procjena rada nastavnika i
Skola, niti grupisanje Skola po postignué¢ima. U tehnickom izjestaju za 2003. godinu je receno®:
.Rezultati eksternog provjeravanja korisno ¢e posluZiti kreatorima obrazovne politike na svim
nivoima, posebno prilikom donoSenja vaznih odluka za unapredenje obrazovanja. Pored toga,
ovi pokazatelji Ce poslufiti za: uspostavijanje standarda ucenickih postignuca, ocjenu nivoa uce-
nickih postignuca, usavrsavanje nastavnih planova i programa kao i promjene u organizaciji i
metodama rada u Skoli".

Test instrumenti koji su se koristili u eksternom vrednovanju su bili 10 test-knjiZzica za osme
razrede (206 ispitnih zadatka za maternji jezik i 220 za matematiku) i 7 test-knjizica (168 ispitnih
zadatka za matemji jezik i 147 za matematiku) za 4. razred, zatim upitnici za u€enike, nastavnike
i direktore.

Osoblje Agencije, ¢lanovi radnih grupa koji su bili sastavljeni od strane nastavnika i savjetnika iz
pedagoskih zavoda, te univerzitetskih profesora imali su daljnju obuku za definisanje standarda,
razvoj ispitnih zadatka, test-dizajn, analizu rezultata i slicno. Agencija je tu obuku ostvarila kroz
saradnju sa Ispitnim centrom iz Nizozemske CITO® i Ispitnim centrom iz Makedonije. Clanovi
radnih grupa zajedno sa osobljem i strucnjacima iz Agencije su bili odgovorni za pripremu ispit-
nih kataloga, zadataka i za test-dizajn.

Kordinatori i testatori su bili obuceni za proces testiranja.
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|zlazni rezultati testiranja bili su definisani standardi za maternji jezik i matematiku, za osme i
Cetvrte razrede, kao i usvojene procedure eksternog vrednovanja. Analiza faktora koji su utjecali
na ucenicka postignuca, a koja je mogla biti uradena kroz analizu upitnika, nije uradena.

Kada su u pitanju promotivne aktivnosti, bile su organizovane radionice o standardima ucenic-
kih postignuca, ali ne postoje podaci o broju radionica, broju sudionika i sli¢no. Tehnicki izvjeSta-
ji 0 testiranju, kao i broSure sa standardima poslani su pedagoskim zavodima, ministarstavima i
Skolama koje su ucestvovale u testiranju. Ne postoje drugi podaci o promotivnim aktivnostima.

Ukupno je bilo angaZovano 1890 test-administratora, 574 direktora Skola i 53 koordinatora
testiranja. Oni su bili obu¢eni putem modela “obuci instruktora”. Tako je, od strane Agencije,
prvo obucena kljuéna skupina od 53 koordinatora, a zatim su koordinatori izvrSili obuku direkto-
ra, a oni obuku testatora.

KoriSteni su ispitni zadaci razvijeni u prethodim testiranjima, kao i novi ispitni zadaci u 3 test-
knjiZice.

|zlazni rezultati testiranja u 2004. godini bili su definisani standardi za materinji jezik i mate-
matiku za zavrSne razrede, tatno usvojene procedure eksternog vrednovanja, zatim broSure
sa stadardima i tehnicki izvjeStaj za 2004. godinu. Taj tehnicki izvjeStaj je detaljno dao opise
postavljanja standarda, njihovu vaznost za obrazovanje, kao i implikacije eksternog vrednovanja
za obrazovne politike u BiH.

Dati su podaci o regionalnim postignu¢ima, postigu¢ima po spolu, trendovima postignuca za
period 2003-2004. godinu i postignuéima po predmetnim podrucjima. Preporu¢eno je da bi
uvodenje standarda ucenickih postignu¢a postavilo kriterije za mjerenje ucenickih postignuca,
a takode bi pomoglo da se odredi kvalitet rezultata u domenama koje se ispituju. Ovi indikatori
bi dalje dali sugestije za potrebne promjene u nastavnom procesu, a koje bi bile korisne i za
obrazovne vlasti i za same Skole.

Takode, data je ocjena da Agencija moze u buduénosti sprovoditi i projekt mature.

U 2004. godini zavrSava se projektni period Agencije i njen pravni status se reguliSe Zakonom
0 osnovnom i srednjem obrazovanju (Clanci 46 i 47)*'.

U 2005. godini osoblie Agencije biva uklju¢eno u EU projekt Reforme opceg obrazovanja. Izlazni
rezultati tog projekta su Okvirni kurikulum i Okvirna matura®.

U 2006. godini ASOO je pokrenula uvodenje eksternog vrednovanja za predmete prirodnih nau-
ka, fiziku, bologiju i hemiju. Cilj ovog ispitivanja je bio provjeriti standarde koji su bili postavljeni
a priori, na osnovu stru¢nih misljenja, i prilagoditi ih na osnovu prikupljenih objektivnih empi-
rijskih podataka. 1450 ucenika iz 56 Skola je ucestvovalo u testiranju. Test instrumeni su bili
6 test-knjiZica za fiziku sa 64 ispitna zadatka, 4 test-knjizice za hemiju sa 52 ispitna zadatka
i 4 test-knjizice za biologiju sa 52 ispitna zadatka. Takode, koriSteni su i upitnici za direktore,
ucitelje i ucenike.

|zlazni rezultati su bili definisani standardi za hemiju, fiziku i biologiju, te tehnicki izvjeStaj za
2006. godinu. Uradene su analize postignuc¢a po spolu, kantonu/entitetu i predmetnom sadrza-
ju. Uradena je analiza upitnika, ali bez povezivanja ucenickih postignuca sa kontekstom ucenja.

Agencija za standarde i ocjenjivanje je izvrSila obuku nastavnika za prirodne nauke za Zeni¢-
ko-dobojski i Srednjebosanski kanton za ukupo 298 nastavnika. Obuke za nastavnike drugih
kantona nije bilo od strane Agencije.
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U 2007. godini Agencija provodi eksterno vrednovanje za predmet priroda i drustvo za Cetvrte,
odnosno pete razrede, na uzorku od 1437 ucenika, iz 57 Skola.
Test instrumenti su bili 6 test-knjiZica sa 122 ispitna zadatka i upitnici za nastavnike.

|zlazni rezultati su bili definisani standardi za predmet priroda i drustvo. Nije bilo tehnickog izvje-
Staja o testiranju, a standardi su bili poslani $kolama putem elektronske poste.

Po prvi put Agencija je pokrenula aktivnosti vrednovanja za srednje Skole. Koristen je uzorak
od 19 gimnazija i 557 ucenika. Cilj je bio upoznati u¢enike, nastavnike, roditelje i Skole sa pro-
cesom eksternog vrednaovanja, kao i pomogi Skolama da vrSe samovrednovanije. KoriSteni test
instrumenti su bili 1 test-knjizica sa 26 ispitnih zadataka za matematiku i 1 test-knjizica sa 44
ispitna zadatka za maternji jezik. Takode su koriSteni upitnici za Skole, nastavnike i ucenike.

Rezultati ovog testiranja je bila analiza rezultata testiranja, koja je slata Skolama pojedinacno,
uz upitnik za samovrednovanie.

Rezultati analize upitnika iz tog testiraja su pokazali da je 83% nastavnika maternjeg jezika
izjavilo da su koriSteni ispitni zadaci sliéni onima koje oni koriste, 79% nastavnika matematike
se izjasnilo da ¢e im vanjsko vrednovanje pomoci u prilagodavanju metodike nastave za trazeni
sadrzaj, a 46% ucenika se izjasnilo da neke sadrzaje iz testa matematike nisu ucili u Skoli.

U ovom projektu Agencija je pokuSala uvesti koncept samovrednovanja, kao jednu od metoda
vrednovanja. Skola moZe provoditi samovrednovanje nastavnicke prakse i organizacije na te-
melju rezultata vanjskog vrednovanja. Isto tako, Skola moZe koristiti rezultate vanjskog vredno-
vanja na razli¢ite nacine, a to ovisi o Skoli - hoce li vrSiti samovrednovanie ili ne. Agencija nije
imala nikakav utjecaj na to, kao ni povratne informacije.

Ideja nije bila nova u procesu vrednaovanja. Hrvatska je uvela provodenje eksternog vrednovanja
sa jednim od ciljeva koji je bio upravo uvodenje samovrednovanja. Skole u Hrvatskoj su obave-
zne da vrSe samovrednovanje. Ovaj koncept je uveden i podrzan od strane obrazovnih vlasti,
koje putem smjemnica, radionica i seminara daju podrku za samovrednovanije.

Agencija je preuzela vodi¢ za samovrednovanje iz hrvatskog ispitnog centra i prilagodila ga
primjeni u BiH.

U 2008. godini Agencija je nastavila eksterno vrednovanje u srednjim Skolama na uzorku od 29
gimnazija i 787 ucenika za prirodne nauke. Cilj je opet bio upoznati uCenike, nastavnike, roditelje
i Skole sa procesom eksternog vrednovanja i samovrednovanja. KoriSteni su test instrumenti: 1
test-knjizica sa 38 ispitnih zadatka za biologiju, 1 test-knjiZica sa 26 ispitnih zadatka za hemiju i
1 test-knjizica sa 22 ispitna zadatka za fiziku, kao i upitnici za uCitelje i ucenike i vodi¢ za Skole
za samovrednovanje.

Za osnovne Skole Agencija provodi eksterno vrednovanje na uzorku od 2342 ucenika zavrSnih
razreda iz 100 Skola. Cilj je bio vidjeti trendove ucenickih postignuéa za period 2003-2008. go-
dine za materinji jezik i matematiku. KoriSteni su test instrumenti: 8 test-knjizica sa 169 ispitnih
zadatka za matematiku, 10 test-knjiZica sa 196 ispitnih zadatka za maternii jezik, te upitnici za
nastavnike, direktore i ucenike.

|zlazni rezultati su bili standardi u€enickih postignuca i trendovi ucenickih postignuéa za period
2003-2008. za materinji jezik i matematiku. Tehnicki izvje$taji za 2008. godinu su distribuirani u
ministarstva i pedagoSke zavode. Trendovi ucenickih postignu¢a® pokazuju da su se ucenicka
postignuéa za matemnji jezik poboljSala po nivoima. U niskom standardu u 2002/03. godini bilo
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je 94% ucenika, a 2007/08. rezultati pokazuju da ih je bilo 46%. Slicna situacija je i za druga dva
nivoa. U srednjem nivou u 2002/03. godine hilo je 6% ucenika, odnosno u 2007/08. 52%, a u
visokom nivou je bilo 2% ucenika u 2008. godini, u odnosu na 0% u 2002.

Medutim, kada je u pitanju matematika, podaci gotovo da su identi¢ni za period 2003. i 2008.
godine. Nema nikakvih pomijeranja u ucenickim postignué¢ima po nivoima. U 2007/2008. godini
je na niskom nivou bilo 79% ucenika, na srednjem nivou 19% i na visokom nivou 2% ucenika, i
ti su podaci identicni podacima o standardima iz 2002/03. godini.

Detaljnija analiza zaSto je situacija u ucenickim postignu¢ima bolja u maternjem jeziku i zasto je
ostala ista u matematici, nije radena.
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analize podataka i uspostave
standarda ucenickih postignuca.
Trenutno je student doktorskog
studija treceg ciklusa iz ekono-
mije na Ekonomskom fakultetu
Univerziteta u Sarajevu, koji se
implementira u okviru Tempus
programa i Ekonomskog fakulte-
ta Univerziteta u Ljubljani.
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/ Fond
otvoreno drustvo

Bosna i Hercegovina

Fond otvoreno drustvo BiH pokrenuo je Program
podrske istrazivanjima u oblasti javnih politika
pocetkom 2004. godine. Osnovni cilj programa
je unaprjedjenje istrazivanja i analize javnih poli-
tika kako bi se potaknuo argumentovani dijalog
i razvio takav nacin donoSenja odluka u oblasti
javnih politika koji ¢e poCivati na relevantnim
informacijama i realnim opcijama.

Program obuhvata edukaciju iz oblasti istra-
Zivanja javnih politika, stipendije za istraziva-
nje i mentorstvo u toku istrazivanja. Do sada
je, u okviru ovog programa, stipendirano 63
istraZivaca.



