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Sazetak

Bosna i Hercegovina se suotava
sa sve vec¢im problemom socijalne
iskljuCenosti i siromaStva koje
pogada gotovo polovinu stanovnis-
tva u BiH. U cilju rieSavanja ovog
problema izradena je Strategija
socijalnog ukljucivanja. Zbog svog
inkluzivnog karaktera, izrada i im-
plementacija Strategije socijalnog
uklju€ivanja zahtijeva participativni
pristup i ukljucivanje Sirokog spek-
tra relevantnih aktera. Jedan od
glavnih aktera u ovom procesu je
NVO sektor, koji posjeduje veliko
iskustvo u radu sa socijalno isklju-
¢enim i marginaliziranim grupama.
Predstavnici NVO sektora zaista
jesu bili uklju¢eni u fazu pripreme
Strategije socijalnog uklju€ivanja,
ali postoji zabrinutost da bi njihova
uloga mogla biti umanjena tokom
faze implementacije, monitorin-
ga, evaluacije §to moZe ozbiljno
utjecati na sveukupne rezultate
Strategije. Uloga NVO sektora

u Strategiji socijalnog ukljuciva-
nja treba biti nastavljena i €ak
osnazena u slijedeé¢im fazama
implementacije, $to ¢e upravo biti
fokus ove studije.

Studija e, najprije, objasniti fe-
nomen socijalne isklju¢enosti koji
je relativno nov kako u kontekstu
Evropske unije tako i Bosne i
Hercegovine. Studija ¢e prufiti
pregled zvani¢nog prepoznavanja
fenomena socijalne isklju¢enosti,
razmjere socijalne isklju€enosti i
mjere koje su preduzete da bi se
rijeSio ovaj problem u Evropskoj
uniji i Bosni i Hercegovini. Poseban
naglasak ¢e, razumljivo, biti
stavljen na Strategiju socijalnog



uklju¢ivanja u BiH i potrebu jasni-
jeg definiranja uloge koju ¢e civilno
drustvo, odnosno, nevladine orga-
nizacije imati u njenoj implemen-
taciji. Studija Ce, nadalje, pruZiti
detaljnu analizu kapaciteta, velici-
ne i strukture NVO sektora u BiH

i objasniti zaSto ba$ ovaj sektor
treba da bude glavni partner drZa-
ve u svim fazama implementacije
Strategije socijalnog ukljuivanja.
Takoder, analizirat ée moguénosti
da drugi sektori preuzmu ovu ulogu
u implementaciji Strategije i cjelo-
kupnom pruZanju socijalnih usluga,
bilo kao partneri drzave bilo kao
iskljucivi pruzatelji. PredlofZit ¢e
mjeSoviti model pruZanja socijalnih
usluga, koji se zasniva na bliskoj
saradnji i partnerstvu izmedu
drZave i nevladinog sektora kao
najpogodnijeg i najsveobuhvatnijeg
za implementiranje Strategije so-
cijalnog ukljucivanja i sveukupnog
pruzanja socijalnih usluga. Studija
¢e ponuditi niz preporuka koje bi
trebale biti uzete u obzir i na osno-
vu kojih se mogu izvrSiti eventual-
ne izmjene u Strategiji socijalnog
ukljucivanja. Ove preporuke imaju
za cilj da osiguraju da Strategija
da efikasne, dugorocne i odrZive
rezultate i da bude implementirana
na najadekvatniji i najsveobuhvat-
niji nacin, na uzajamno zadovolj-
stvo svih uklju€enih strana, a
najvaznije, krajnjih korisnika.
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1. Uvod

lako je postignut znacajan napredak u razvoju i oporavku Bosne i Hercegovine, naro€ito u po-
sliednjoj deceniji, joS mnoga pitanja trebaju biti rijeSena. Predstojeci izazovi, prije svega, uklju-
¢uju uspostavljanje demokratije, vladavine prava i ispravno funkcionirajuceg dr7avnog aparata,
kao i postavljanje temelja za ekonomski rast i prosperitet. Siromastvo i socijalna isklju¢enost
su medu najozbiljnijim problemima koji pogadaju vecinu bosanskohercegovackih gradana. Kako
bi se rijeSili ovi problemi poduzete su mnogobrojne mjere koje, nazalost, nisu dale znacajne i
dugorocne rezultate. Prema posljednjim podacima, gotovo polovina stanovniStva u Bosni i
Hercegovini je socijalno iskljutena po razlicitim osnovama, dok je jedna polovina stanovnistva u
stanju ekstremne socijalne isklju¢enosti.” Kao odgovor na ovo alarmantno stanje, Vijee mini-
stara Bosne i Hercegovine je izradilo Strategiju socijalnog ukljucivanja? koja bi trebala adresirati
problem sacijalne iskljuCenosti i siromaStva i provesti mjere koje bi promijenile trenutnu situa-
grupa u BiH je doseglo razmjere kada se trenutna, sveobuhvatna i dugorocna akcija ne moze
viSe odgadati. Stoga mjere predvidene Strategijom socijalnog ukljuCivanja trebaju odgovoriti
na ovaj izuzetno zahtjevni zadatak, Sto ¢e iziskivati upotrebu svih raspoloZivih sredstava, kao
I koordinaciju i dobro usmjereno djelovanje svih relevantnih aktera. Relevantni akteri, pored
drzavnih institucija koje su tradicionalno bile nadlezne za ovu oblast, uklju€uju, prije svega, NVO
sektor kao glavnog partnera drzave sa dugogodi$njim i Sirokim iskustvom u radu sa margina-
liziranim grupama. lako je nevladin sektor u€estvovao u pripremnim aktivnostima Strategije,
postoji zabrinutost da bi njegova uloga mogla biti formalne ili konsultativne prirode u fazama
implementacije, monitoringa i evaluacije. Ova zabrinutost je naroCito opravdana ako se pogle-
daju primjeri ranijih strategija, poput Srednjorotne razvojne strategije BiH 2004.-2007. u &ijoj
su implementaciji predstavnici NVO-a ucestvovali samo formalno. To je bio jedan od razloga
Sto ova Strategija nije dala mnogo znaCajnijih rezultata. Sasvim razumljivo, ista greska se ne
moZe ponoviti dva puta i Strategija socijalnog ukljucivanja mora se implementirati sa najve¢om
efikasnoS¢éu i odgovornoScéu, ispunjavajudéi postavljane ciljeve. Kako bi se ovo postiglo, uloga i
ucesSce NVO sektora treba biti nastavljena, ¢ak i osnazena u ovom procesu. NVO sektor je kljuc-
ni komplementarni partner drZave u procesu suzbijanja marginaliziranja i socijalne isklju¢enosti
koja pogada polovinu bosanskohercegovackog stanovniStva, iako mnogi ¢ak nisu ni svjesni
postojanja ovog fenomena, njegovog znacenja i posljedica.

2. Definicija socijalne isklju¢enosti

Socijalna iskljucenost je relativno nov pojam, ¢ak i u kontekstu Evropske unije, i ne postoji
mnogo njenih definicija. Opcenito govoreci, biti iskljucen znadi biti ostavljen izvan vecinskog i
biti uskracen za socijalna, ekonomska i politi¢ka prava koja drugi imaju.® Sira definicija socijalne
iskljuCenosti objasnjava ovaj fenomen na slijede¢i nacin: “Socijalna isklju¢enost je proces kojim
se odredeni pojedinci i grupe potiskuju na marginu drustva Sto ih sprje¢ava da ucestvuju u
drustvu zbog njihovog etnickog porijekla, razlike u godinama i spolu, invalidnosti, finansijskih

' Razvojni program Ujedinjenih naroda. (2007). Nacionalni izvjeStaj o humanom razvoju. (strana 11). Sarajevo: Fetahagi¢, M.,
Hrbag, B., Memic, B., Ninkovi¢, R., Pasalié-Kreso, A., Somun-Krupalija, L., i Zivanovi¢, M.

2 Vijece ministara i Direkcija za ekonomsko planiranje. (2009). Strategija socijalnog uklju€ivanja Bosne i Hercegovine (nacrtni do-
kument). Sarajevo:BiH. Pristupljeno 5 .oktobra 2010., http://www.dep.gov.ba/razvojni_dokumenti/socijalne_ukljucenosti/Archive.
aspx?template_id="71&pagelndex=1

s Svicarska agencija za razvoj i saradnju. (2007.). Civilno druStvo u ja¢anju socijalne inkluzije (strana 8). Sarajevo: Papic, Z



problema, nedostatka obrazovanja i zaposlenja. To ih nadalje sprjec¢ava da pristupe zdravstve-
noj zastiti i socijalnim uslugama, kao i dru§tvenim mreZzama. “Iskljuteni” gotovo nemaju pristup
vlasti i procesima donoSenja odluka i stoga nisu u moguénosti da utjeCu na odluke koje su
vazne za njihov svakodnevni Zivot."*

Kao $to se navodi u Nacionalnom izvjesStaju o humanom razvoju UNDP-a%, u kontekstu ekono-
mija u razvoju ili tranziciji socijalna isklju¢enost uzrokuije:
* Siromastvo odredenih grupa stanovniStva, $to rezultira porastom siromaStva medu naj-
iskljuCenijim kategorijama;
» Smanjenje produktivnih kapaciteta i stopu siromasStva u cijelom drustvu;
* (OteZavanje postizanja Milenijskih razvojnih ciljeva (MDG);
* Nesigurnost i nezadovoljstvo.®

Veoma je teSko napraviti jasnu razliku izmedu siromaStva i socijalne iskljuéenosti. Siroma$tvo
se vezuje za nejednake novcane raspodjele, dok isklju¢enost obuhvata smanjeno ucesce, soli-
darnost i pristup. Iskljucenost je Siri pojam koji uklju€uje siromastvo, ali se, takoder, moze po-
smatrati kao posljedica siromaStva. Ova dva fenomena blisko su povezana i njihova uzrocnost
je dvosmjerna. Socijalna iskljucenost je multidimenzionalan proces koji pogada i kolektivne i
individualne resurse. Ona obuhvata udaljenost ili izolaciju, odbijanje, poniZzenje, nedostatak po-
dr8ke drutvene mreZe i uskradivanje uceS¢a.’” Kada se definira i posmatra na $iri nacin, postaje
jasno da socijalno iskljucivanje nije samo problem nerazvijenih zemalja, iako je u njima mnogo
izrazeniji, nego da je to ujedno i problem koji se javlja i u modemim socijalnim drzavama koje
mogu iskljuciti neke od svojih gradana na razli¢itim osnovama.

3. Socijalna iskljucenost u Evropskoj uniji

lako je veoma izrazen, pojam socijalne isklju¢enosti nema dugu istoriju. Njegovo Sire prepo-
znavanje zapocCelo je usvajanjem socijalnih i politickih dokumenata o socijalnoj isklju¢enosti od
strane tijela Evropske unije. Sam pojam je prvi put spomenula Evropska komisija 1988. godine
u jednom od svojih dokumenata proiziSlom iz Drugog programa za smanjenje siromastva. Vijece
ministara je 1989. godine usvojilo Rezoluciju o suzbijanju socijalne isklju¢enosti® i formiralo spe-
cijalno tijelo - Evropsku opservatoriju za nacionalne politike suzbijanja socijalne iskljucenosti.’
Znacajan korak naprijed bilo je uvodenje termina “socijalna isklju¢enost” u preambulu Evrop-
ske socijalne povelie 1989. godine i uvodenje novog prava - “Prava na zastitu od siromaStva
i socijalne iskljucenosti” - koje je uklju¢eno u revidirani tekst Evropske socijalne povelje 1996.
godine.' Bila je to prekretnica jer je na ovaj nacin socijalna iskljucenost zvanitno prepoznata
kao jedan od glavnih problema i prepreka za postivanje socijalnih prava. Od tada je koncept
socijalne iskljucenosti poceo dobivati sve vecu vaznost i postao je osnova socijalnih politika
Evropske unije. Socijalna inkluzija je postepeno postala fokalna tacka strateSkog djelovanja sa
ciliem poboljSanja pozicije ranjivih, marginaliziranih i isklju€enih grupa i jacanja njihovog socijal-
nog i ekonomskog statusa. Razumljivo, sve sadaSnje i potencijalne zemlje ¢lanice moraju revi-
dirati i usvojiti socijalne politike u skladu sa ovim konceptom koji u svojoj osnovi ima socijalnu
ukljucenost.

Glavna odlika socijalnih politika EU je njihov integrativni karakter koji podrazumijeva poboljSanje
standarda Zivota i uslova rada, porast prilika za zapo$ljavanje, minimalnu socijalnu zastitu i
jednake Sanse za sve gradane."!
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Ipak, pojacane mjere i odlucan pristup da se rijeSi ovaj problem imali su samo djelimi¢an uspjeh.
Problem socijalne isklju¢enosti jo$ uvijek je veoma naglaSen u Evropskoj uniji u kojoj oko 84 mi-
liona stanovnika Zivi u riziku od siromastva."? Zivot u siromastvu ili u riziku od siromastva stvara
mnogobrojne probleme, poput nemoguénosti zadovoljenja osnovnih Zivotnih potreba (ishrana,
odijevanje, stanovanje). Siromastvo je, dakle, praéeno ograni¢enim moguénostima nacina Zivo-
ta koje nerijetko rezultiraju socijalnom isklju¢enoScu.

lako je Evropska unija uspostavila prilino funkcionalne i pouzdane sisteme socijalne zastite'
oni nisu mogli odgovoriti na rastuée potrebe stanovniStva koje se suocava sa rizikom od soci-
jalne isklju€enosti i siromastva. Slijedeci brojevi ilustriraju sloZenost i ozbiljnost cijele situacije:
* 79 miliona ljudi Zivi ispod granice siromastva, Sto predstavlja 16% stanovniStva u Evropi;
* Jedan od deset Evropljana Zivi u porodici u kojoj nijedan ¢lan nije zaposlen;
* /a 8% Evropljana zaposlenje nije garancija da nece biti izloZeni riziku od siromaStva ili da
¢e se podici iznad linije siromaStva;
* U vecini evropskih zemalja djeca su najranjivija i najizloZenija siromastvu i riziku od si-
romaStva. Preciznije, 19 miliona djece je pogodeno siromaStvom, a 19% prijeti rizik od
siroma$tva.'

Stoga je koncept socijalnog uklju€ivanja postao dominantan u socijalnim politikama Evropske
unije i polazna tacka na kojoj se zasnivaju strateSki pravci socijalnih i politickih djelovanja prema
isklju€enim, marginaliziranim i siromaSnim grupama. Sam koncept se zasniva na razumijevanju
druStva da u zajednici postoje grupe ili pojedinci koji su iz razli¢itih razloga iskljuceni iz drus-
tvenih i ekonomskih procesa, koji bivaju potisnuti na margine drustvenog interesa i koji nisu u
mogucénosti ostvariti svoja prava. Kako bi se postigla dobrobit svih ¢lanova druStva neophodno
je osigurati resurse i nacine za njihovo puno uce$ée u socijalnim, ekonomskim, politickim i
kulturnim tokovima, ali i osigurati poStivanje njihovih prava.

U cilju adresiranja ovog pitanja na efikasniji nacin i prateci osnovne principe solidarnosti zemlje
¢lanice su 2010. godinu proglasile Evropskom godinom borbe protiv siromastva i socijalne
iskljucenosti. Vodedi princip Godine je omogucéavanje da se Cuje glas gradana Evrope koji Zive
u siromastvu i izloZeni su socijalnoj isklju¢enosti, podizanje svijesti drugih gradana i interesnih
grupa o ovom problemu i njihovo intenzivnije ukljucenje u njegovo rjeSavanje."

Glavni ciljevi Evropske 2010. godine su:

* Prepoznavanje - ovim ciliem nastoji se povecati prepoznavanje i poStivanje osnovnih
ljudskih prava ljudi koji su suoceni sa socijalnom iskljuteno$¢u i siromaStvom da Zive
dostojan Zivot i aktivno ucestvuju u drustvu;

* Zajednicka odgovornost i uéesée - promovira i jata podrsku javnog i privatnog sekto-
ra za politike socijalnog uklju€ivanja, naglaSavajuci kolektivno i grupno uceSce i odgovor-
nost u rjeSavanju problema siromastva i socijalne iskljucenosti;

* Kohezija - izgradnja drustvene kohezije i druStava koja vjeruju da je iskorjenjivanje siro-
mastva dobrobit za sve njihove Clanove;

* Posvecenost i prakticno djelovanje - ponovno uspostavljane posveéenosti Evropske
unije i njenih ¢lanica da upotrijebe sve svoje kapacitete za smanjenje socijalne isklju¢eno-
sti i siromaStva, sa aktivnim uc¢es$éem vlasti u ovom procesu.'®

Provodenije ciljeva Evropske 2010. godine se zasniva na decentralizaciji i koordinaciji aktivnosti
u kojima ¢e ucesce uzeti veliki broj aktera. Narocito je bitno naglasiti vaznost koja se u ovom



procesu dodjeljuje civilnom drustvu. Naime, civilno drustvo je prepoznato kao kljuéni partner
i njegova puna participacija i aktivna saradnja postavlja se kao zahtjev za zemlje Elanice. Ovaj
zahtjev se bazira na doprinosima koje je civilno drustvo ve¢ dalo u ovoj oblasti i uvjerenosti da
¢e njegovo uceSce, savjeti i smjernice imati veliki utjecaj na sveukupne rezultate inicijative
2010. godine."’

4. Problem socijalne isklju¢enosti u Bosni i Hercegovini

Problem socijalne isklju¢enosti je jedan od najveéih problema u Bosni i Hercegovini, dodatno
pogorsan poslijeratnim posljedicama, politickom i ekonomskom nestabilno$¢u zemlje, a kasnije
i efektima globalne ekonomske krize. Prvi koraci za adresiranje ovog pitanja poduzeti su 1998.
godine u okviru drutvene razvojne strategije naslovljene Strategija borbe protiv siromastva'®
kojom su se nastojali otkloniti glavni uzroci drutvene i ekonomske nerazvijenosti, ukljucujuci
i socijalnu isklju¢enost. Implementacija Strategije borbe protiv siromastva nije dala znacajnije
rezultate kada je rije¢ 0 smanjenju siromastva i zato je bila izradena druga, sveobuhvatnija stra-
tegija. Srednjorocna razvojna strategija BiH (PRSP, 2002.)," slijedeéi razvojni dokument, nije
bila ograniCena samo na siromastvo jer se takav pristup pokazao nedovoljnim da obuhvati sve
probleme bosanskohercegovackog drustva. Ipak, ni ovaj dokument nije adekvatno odgovorio na
potrebe i brige ranjivih I marginaliziranih kategorija.

Pitanje socijalne iskljucenosti je adresirano na sveobuhvatan i detaljan nacin tek 2007. godine
kada je analiza provedena u okviru Nacionalnog izvjeStaja o humanom razvoju? otkrila zabrinja-
vajuée razmjere socijalne isklju¢enosti bh. gradana. Analiza je predstavila procenat socijalne
iskljucenosti u BiH koja je mjerena prema slijedeca tri indeksa:
Indeks generalne socijalne isklju¢enosti (HSEI) bazira se na sedam glavnih indikatora
koji uklju€uju standard Zivota, zdravlje, participaciju u druStvu, obrazovanje i pristup usluga-
ma. Ovaj indeks pokazuje da je 50, 32% stanovniStva u BiH iskljueno u najmanje jednoj od
ovih kategorija.
Indeks ekstremne socijalne iskljucenosti (HSEI-1) pokazuje da je oko 22% stanovnika
BiH ekstremno socijalno iskljuceno iz osnovnih ljudskih potreba i procesa.
Indeks dugorocne socijalne iskljuéenosti (HSEI-2) razlikuje se od druga dva indeksa po
tome $to mjeri stanovniStvo sa ograni¢enim mogucnostima za unaprjedivanje svoje situaci-
je, $to vodi dugorognoj socijalnoj iskljuéenosti. Ovaj indeks pokazuje da je 47% populacije u
riziku od dugotrajne iskljucenosti. 2!

Prikazani podaci svakako su imali Sokantan efekat. Nakon njihovog objavljivanja javnost i viasti
poCele su razgovarati o problemu socijalne isklju¢enosti. Kao odgovor na ovaj problem, Vijece
ministara Bosne i Hercegovine je donijelo odluku da izradi Strategiju socijalnog ukljucivanja
BiH 2008.-2013.,% Cije su pripreme i koordinacija propratnih aktivnosti povjerene Direkciji za
ekonomsko planiranje. Priprema Strategije socijalnog ukljucivanja, ukljuceni akteri, ciljne grupe,
cilievi, kao i moguce izmjene bit ¢e detaljno obradeni u narednom poglaviju.
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5. Strategija socijalnog ukljuéivanja Bosne i Hercegovine

Prema podacima Nacionalnog izvjeStaja 0 humanom razvoju u 2007. godini % socijalna isklju-
cenost u Bosni i Hercegovini je dosegla alarmantne razmjere. Gotovo polovina stanovnistva
BiH je identifikovana kao socijalno iskljucena, sa stepenom isklju¢enosti koji varira od opée do
ekstremne. Cak je jedna petina stanovniStva identifikovana kao ekstremno socijalno iskljutena.
Glavni uzroci velikog procenta socijalne iskljucenosti su:

* Siromas$tvo

* Nezaposlenost

* |oSe obrazovanje

* Uskracen pristup pravima i uslugama

Dok druStvene grupe koje su najviSe pogodene i marginalizirane ukljucuju:
* Porodice sa vise djece
* Neobrazovane osobe
* Starije i penzionere
* Djecu
* Invalide®

Ovakva situacija jasno je odraZavala potrebu za poduzimanjem akcije i uvodenjem promjena u
oblasti pruzanja socijalnih usluga, Sto je rezultiralo izradom Strategije socijalnog ukljucivanja
BiH. Ona se fokusira na najranjivije grupe i nastoji pobolj$ati njihovu poziciju na polju zaposlja-
vanja, zdravstva, obrazovanja i penzionog sistema.?® Strategija primarno treba osigurati da svi
gradani imaju ista prava, pristup potrebnim uslugama i jednako uc¢e$ce u relevantnim drus-
tvenim procesima. Nadalje, njeni ciljevi trebaju odgovarati sveukupnim ciljevima i zahtjevima
socijalnih politika EU koje Bosna i Hercegovina, kao potencijalna zemlja ¢lanica, mora ispuniti
na svom putu ka €lanstvu u Evropskoj uniji.

Kako bi se postigli ciljevi koji se odnose i na BiH i na EU kontekst, Strategija socijalnog ukljuci-
vanja predvida slijedece:
* Omogucavanje pristupa kvalitetnim poslovima, socijalnim uslugama, drugim dobrima i
izvorima;
* Spriecavanie rizika od socijalne iskljuCenosti i siromastva;
* Uklju€ivanje svih relevantnih druStvenih aktera i interesnih grupa;
* Osiguravanje pripreme svih dokumenata u ovoj oblasti koji su potrebni za ispunjavanje
obaveza za EU €lanstvo.

Prioritetne oblastii ciljne skupine uklju¢ene u Strategiju socijalnog ukljucivanja stoga su, velikim
dijelom, odredene i u skladu sa Strategijom socijalnog ukljucivanja Evropske unije?® tako da
bi izrada i provedba ove strategije u Bosni i Hercegovini omoguéila unaprjedenje bh. sistema
socijalne zastite, $to je, takoder, neophodno za uspjeSan proces EU integracija.



6. Pripremna faza Strategije socijalnog ukljucivanja

Ciljevi EU Strategije socijalnog ukljucivanja obuhvataju promoviranje zaposlenosti, omoguca-
vanje pristupa svim dobrima, izvorima, uslugama i pravima, smanjivanje siromastva i socijalne
iskljucenosti, podrsku i pomo¢ ranjivim grupama i angazman svih relevantnih tijela.?” U skladu
sa navedenim ciljevima, proces izrade i implementacije Strategije socijalnog uklju¢ivanja BiH
trebao je biti baziran na slijede¢im principima:

* Participacija

* Koordinacija
Aktivno ukljucivanje drzavnih vlasti
Odgovorne institucije
Aktivno uklju€ivanje druStvenih partnera i organizacija civilnog druStva
Drustveni dijalog
Partnerstvo
Zajednicka druStvena odgovornost?

Na osnovu priprema ranijih razvojnih dokumenata, njihova uspje$na izrada i implementacija ve-
likim dijelom zavisi od uceSc¢a Sirokog spektra relevantnih aktera i participativnog planiranja.
Participativno planiranje implicira proces donoSenja odluka i rjeSavanja problema koji ukljuCuje
pojedince, grupe, struénjake, vladine zvanicnike i druge kojih se odredeni proces i kasnije odluke
i rezultati tiCu. Aktivna participacija Sire zajednice osigurava da se odredenom problemu pristupi
iz razlicitih perspektiva i da se ponude razlicita rjeSenja. Praksa pokazuje da su planovi i strategije
za razvoj koji su izradeni putem participativnog pristupa uspjesniji i daju bolje rezultate.

Uzimajuci u obzir inkluzivni karakter procesa socijalnog uklju€ivanja, priprema Strategije socijal-
nog ukljucivanja zahtijevala je participativni pristup i aktivno u¢esce svih relevantnih drustvenih
aktera i grupa. Ovaj pristup je koriSten tokom pripremne faze Strategije socijalnog ukljucivanja
u kojoj su ucestvovali slijedeci akteri:

* Nadlezne vladine institucije na svim drzavnim nivoima;

* PruZatelji socijalnih usluga iz javnog sektora;

* Organizacije civilnog druStva;

* Predstavnici marginaliziranih i ranjivih grupa.?

Zbog njihovog dugogodi$njeg rada i velikog iskustva sa ranjivim i socijalno isklju¢enim grupama,
organizacije civilnog drustva, odnosno nevladine organizacije” trebale su imati jednu od kljucnih
uloga u pripremnim aktivnostima. One zaista i jesu ucestvovale u ovom procesu i paznja je bila
posvecena ukljucivanju relevantnih predstavnika javnog i civilnog sektora. Putem NVO Vijeca,
koje je najstarija mreZza NVO-a u Bosni i Hercegovini, i putem MreZe za pitanja starijih osoba,
NVO-i sumogli nominirati svoje predstavnike zaduZene za definiranje odredenih prioriteta, mje-
ra i aktivnosti.® Ipak, nije sigurno da li ¢ée NVO-i jednako ucestvovati i biti ukljucenii u slijedecim
fazama implementacije Strategije socijalnog ukljuCivanja, Sto ¢e biti analizirano u narednom
poglavlju.
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1. Uloga NVO sektora u pripremi i implementaciiji Strategije socijalnog
ukljucivanja

Analiza metodologije priprema Strategije socijalnog uklju¢ivanja koja je opisana u samoj Stra-
tegiji i izvjeStajima o ovom procesu pokazuje da su predstavnici NVO sektora ucestvovali na
sastancima i radionicama koje su organizirane kao dio pripremne faze. Stoga ute$ée NVO
predstavnika u pripremama Strategije socijalnog ukljucivanja nije upitno, iako se njihova uloga
u fazama implementacije, monitoringa i evaluacije moze Ciniti neizvjesnom.

Analiza nacrta teksta Strategije socijalnog ukljuCivanja pokazuje da se od 127 strana dokumen-
ta uloga NVO sektora u implementaciji, monitoringu i evaluaciji spominje samo na jednoj strani.
Veoma opéenito se navodi da se pretpostavlja da ¢e NVO-i, zbog svog iskustva i kapaciteta,
uzeti uceSce u implementaciji i monitoringu Strategije socijalnog ukljucivanja.®' Kratka i nedo-
voljna artikulacija uloge koju ¢e NVO sektor imati u fazi implementacije i monitoringa stvara
osnovanu zabrinutost da bi ovaj sektor mogao biti izostavljen iz ovih faza ili imati reduciranu
ulogu i utjecaj.

Ovu zabrinutost opravdava i slucaj Srednjoro¢ne razvojne strategije BiH 2004.-2007. (PRSP)
tokom Cije pripreme i implementacije su civilno drustvo i narocito nevladine organizacije bile
promovirane kao partner koji moze doci do najsiromasnijih i najmarginaliziranijih grupa. Ipak,
stvarna uloga i doprinos civilnog drustva u cijelom procesu bili su sporadicni i odnosili su se
na ukljucivanje u savjetodavni proces, a mnogo manje na proces monitoringa i implemen-
tacije.®

U januaru 2005. godine, NVO ICVA objavila je lzvjeStaj o monitoringu Srednjorocne razvojne
strategije,® jasno navodeci probleme i nedostatke sa kojima su se NVO-i susreli tokom im-
plementacije i monitoringa zbog neprecizno definiranih mehanizama uceS¢a NVO-a u cijelom
procesu. lzvjeStaj navodi da su predstavnici NVO-a nekoliko puta pokuSavali skrenuti paznju
nadleZnih vladinih tijela na postoje¢e probleme putem pisama i drugih sredstava komunikacije
na koja, obi¢no, nije bilo odgovora. Drugo istraZivanje je otkrilo da, iako je provedena intenzivna
medijska kampanja, viSe od 80% razliCitih grupa (uglavnom starijih osoba, djece u osnovnim
i srednjim Skolama, te univerzitetskih studenata) na koje se Srednjorocna razvojna strategija
primarno odnosila nisu ¢ak ni znali da ona postoji.**

Situacija nije bila mnogo drugacija ni kada se radi o participaciji NVO-a u razvoju Strategije
o Romima, Komisiji za koordinaciju pitanja mladih u Bosni i Hercegovini,*® savjetodavnim pi-
tanjima za socijalnu politiku i drugima. U svim ovim slu€ajevima, radne grupe sastavljene od
predstavnika NVO-a formirane su samo kao priviemena savjetodavna tijela koja su ucestvovala
uinicijalnoj izradi politika i strategija, ali su grupe raspustene nakon $to su zavrSile svoj zadatak.
Faza implementacije provedena je bez njih ili sa njihovom formalnom participacijom. Inicijalno
ucesce se nije nastavilo i preraslo u partnerstvo izmedu civilnog sektora i Vlade. U vecini slu-
Cajeva, saradnja izmedu dvaju sektora bila je takozvana “mehanicka ili fizicka saradnja”, $to
znaci da se sastojala od osiguravanja prisustva ¢lanova NVO-a ili njihovih finansijskih doprinosa
odredenim projektima.® Saradnja je vrlo ¢esto bila samo formalni uslov koji se morao ispuniti i
izgledalo je kao da su dvije strane bile prisiliene raditi zajedno, umjesto da zaista nastoje postici
zajednicke ciljeve. Ponekad jedna drugu nisu posmatrale kao partnere ve¢ kao suprotne strane
i njihova saradnja bi trajala samo dok su trajale i projektne aktivnosti. Samim tim, i rezultati su
bili kratkorocni, umjesto dugorocnih sistemskih pobolj$anja.
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Situacija nije bila mnogo drugacija ni kada se radi o Sporazumu o saradnji izmedu Vije¢a mini-
stara i nevladinog sektora®” potpisanom izmedu Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine i pred-
stavnika NVO sektora u aprilu 2007. godine. OCekivalo se da ¢e Sporazum promijeniti odnos
izmedu Vlade i NVO-a. Sporazum je naglasio evidentnu i hitnu potrebu za NVO-e i Vladu da
uspostave odrziv i efikasan institucionalni okvir za saradnju, zajedno sa konstruktivnim i produk-
tivnim dijalogom.® Usprkos ohrabrujucoj retorici, do danas nije uradeno mnogo u vezi sa im-
plementacijom Sporazuma. Tacnije, Vijeée ministara nije uradilo mnogo u vezi sa ispunjenjem
svojih obaveza predvidenih Sporazumom.*

Kancelarija za saradnju sa nevladinim sektorom, Cije je uspostavljanje bilo predvideno Spora-
zumom o saradnji izmedu Vijeca ministara i nevladinog sektora, jo$ uvijek nije uspostavljena.®
Kao u mnogim drugim zemljama centralne i istocne Evrope/jugoistocne Evrope (Poljska, Hr-
vatska, Ceska Republika, Slovatka, Madarska, Crna Gora), Kancelarija je trebala biti inicijalni
klju€ni mehanizam za uspostavljanje partnerstva izmedu NVO-a i Vlade. Trebala je funkcionirati
kao organizaciona jedinica Vlade i biti fokalna tacka za njenu saradnju sa civilnim druStvom
sa Siroko definiranim mandatom. Kancelarija je trebala promovirati kvalitet i opseg saradnje
izmedu NVO-a i Vlade, medutim, ona do sada nije uspostavljena i nije poznato kada ¢e to biti.

Sve ovo ilustrira da, zapravo, veoma ¢esto nije bilo istinske namjere da se stvore uslovi i pocne
novi period saradnje izmedu Vlade i nevladinih organizacija i da su vecina poduzetih napora i
mijera uglavnom bili samo formalne prirode.

Kako bi se izbjegle prethodne greske, aktivna participacija NVO sektora treba biti nastavljena u
fazama implementiranja, monitoringa i evaluacije Strategije socijalnog ukljuCivanja. Strategija
bi trebala definirati ulogu NVO sektora u narednim fazama na precizniji i detaljniji nacin. Trebala
bi sadrzavati precizno navedenu i odredenu funkciju NVO-a, kanale komunikacije, modele dje-
lovanja i mehanizme putem kojih Ce oni izvrSavati svoju funkciju i putem kojih ¢e se na njihove
savjete i primjedbe odgovoriti, kao i nacin na koji ¢e oni biti razmotreni.

Nastavak participativnog planiranja i saradnje je medu kljuénim faktorima koji odreduju dalj-
nji kvalitativni razvoj Strategije socijalnog uklju€ivanja. Ovaj pristup i dobra praksa trebaju se
nastaviti kako bi se osigurala validna implementacija predloZenih mjera i aktivnosti. Vaznost i
neophodnost da NVO-i budu kljucni partner drzave u pruzanju socijalnih usluga i implementaciji
Strategije socijalnog uklju€ivanja ¢e biti detaljno objaSnjeni u narednom poglavlju.

8. Trenutni i moguci nacini pruzanja socijalnih usluga

Postoji nekoliko mogucnosti za pruzanje socijalnih usluga koje ukljuCuju razliCite pruzatelje -
drzavu, NVO sektor i privatni sektor - koji socijalne usluge mogu pruzati sami ili u saradnji sa
drugim sektorima. Ove mogucnosti su predstavljene u Tabeli 1. u kojoj se prednosti i nedostaci
svakog sektora ocjenjuju na osnovu kriterija finansijske odrZivosti, iskustva u datoj oblasti, upo-
znatosti i bliskosti sa ciljnom grupom, fleksibilnosti i sposobnosti prilagodavanja i neprofitnoj
orijentacljl.

Prednosti i nedostaci svakog sektora bit ¢e zatim detaljno analizirani u narednim poglavljima.
MjeSovitom modelu u kojem socijalne usluge pruzaju i drzava i NVO sektor bit ¢e posveéena
posebna paznja jer se smatra da je ovaj model najpogodniji za pruzanje socijalnih usluga.
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Opcije za pruzanje
socijalnih usluga

Socijalne usluge koje
pruza samo drzava

Finansijska
odrzivost
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Fleksibilnost

i bliskost sa i sposobnost Neprofitna
ciljnom prilagodava- orijentacija
populacijom nja

Upoznatost
Iskustvo u
oblasti

Sveukupna
ocjena

Socijalne usluge koje
pruza samo NVO
sektor

FH++++

Socijalne usluge koje

Z N ERAW OV +++++ | ++++++ | ++++++ | ++++ +4+++ +23
sektor
Socijalne usluge koje

S e | et + St + +12
pruza privatni sektor
Socijalne usluge koje
pruzaju drzava, NVO +++++ | +++ +++ +++ SR +17

sektor i privatni sektor

Tabela 1.

' www.bh-hchr.org/.../Primjena_evrop-
ske_socijalne_povelje.pdf, pristupljeno 5.
novembra. 2011.

2 Nezavisni biro za humanitarna pitanja.
(2009.). Jacanje profesionalnih kapaciteta
nevladinih organizacija. (strana 14). Sara-
jevo: Lepir, Lj.

8.1. Drzava kao iskljucivi pruzatelj socijalnih usluga

Trenutni model socijalne zastite u Bosni i Hercegovini je onaj u kome je drzava glavni pruzatel]
socijalnih usluga i bazira se na nov¢anim doprinosima.*' Hroni¢ni deficit u drzavnim budzetima
i nesposobnost javnih institucija da raspodiele raspolozive fondove gdje i kome su najpotrebniji
rezultirala je situacijom u kojoj drZzava viSe ne moZe osigurati ¢ak ni osnovne usluge socijalne
zastite. Zbog nedovoljnih novCanih doprinosa, sistem ne uspijeva odgovoriti na potrebe sve
veceg broja ranjivih osoba i korisnika socijalnih usluga. Nadalje, drzavne strukture su opterece-
ne mnogobrojnim administrativnim procedurama, ¢esto su nefleksibilne i nisu lako dostupne
korisnicima. Takoder im nedostaje dovoljan broj osoblja koje moze pruZziti usluge, naroCito izvan
urbanih centara i oblasti.*

Stoga drZava viSe ne moze biti iskljucivi pruzatelj socijalnih usluga, iako joj je ova oblast tradi-
cionalno pripadala, niti moZe biti glavni pruzatelj. Ona treba biti nadopunjena drugim, odnosno
NVO sektorom, kao najpogodnijim, najkomplementarnijim i najiskusnijim.

8.2. NVO-i kao isklju€ivi pruzatelji socijalnih usluga

Postoje dva glavna nedostatka koja karakteriziraju NVO sektor a koji su, istovremeno, glavne
prepreke da se pruzanje socijalnih usluga ne dodijeli isklju¢ivo NVO-ima. To su:

* Zavisnost od finansijskih resursa koje, uglavnom, dodjeljuju medunarodni donatori

* KratkoroCni projekti koje, uglavnom, implementiraju NVO-i

Nevladine organizacije u Bosni i Hercegovini nastale su i, joS uvijek najvecim dijelom rade,
uglavnom zahvaljujuci finansijskoj podrSci medunarodnih donatora. lako je ova podrSka bila
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krucijalna za nastanak i ponovno uspostavljanje civilnog drustva u BiH, stvorila je sindrom ovi-
snosti i nesigurnosti zato $to su donatori obicno finansirali samo pojedinacne projekte ili samo
jednu fazu projekta, $to je uslovljavalo nastavak aktivnosti NVO-a. Takoder je uslovljavalo i
vrstu implementiranih projekata i aktivnosti, cilinu populaciju i geografska podrucja djelovanja.
Najveci dio medunarodne pomogi bio je usmjeren na projekte i €esto je zavisio od trenutnih
interesa donatora. Stoga je zajednicki i najveci problem NVO-a bilo osigurati relativno stabilno
i dugorocno finansiranje.*

Takoder, vecini NVO-a nedostaje planiranje duzih projekata, $to Cesto rezultira implementira-
njem aktivnosti niskog kvaliteta i efikasnosti koje ne uspijevaju odgovoriti na potrebe njihovih
korisnika. Evidentno, pruzanje socijalnih usluga ne moZe biti dodijeljeno samo NVO sektoru zato
Sto zahtijeva stabilno finansiranje i kontinuitet. NVO-i, takoder, trebaju biti nadopunjeni drugim,
odnosno drzavnim sektorom.

8.3. Socijalne usluge koje pruza privatni sektor

Komercijalizacija javnih usluga moze biti rezultat drzavne politike, narocito u ekonomski nerazvi-
jenim zemljama. U tom slucaju, privatni sektor preuzima aktivnu ulogu na trziStu usluga i natje-
Ce se za klijente, odnosno korisnike. Glavni problematicni element ovog pristupa je participacija
korisnika u placanju socijalnih usluga. Ranjivim kategorijama treba pomoci i pruZiti socijalne
usluge za koje im nedostaju finansijska sredstva §to, samo po sebi, objasnjava iskljucivanje
mogucnosti za pla¢anje ovih usluga.*

8.4. Socijalne usluge koje pruza drzava, NVO sektor i privatni sektor

Jedan od najvecih problema u vezi sa pruzanjem socijalnih usluga jeste nedostatak finansijskih
sredstava za drZavu i NVO sektor. Stoga bi privatni sektor mogao biti od naro€ite vaznosti za
osiguravanje finansijske podrske za druga dva sektora.

Ipak, uvodenje treceg pruzatelja socijalnih usluga opteretilo bi ovu oblast sa previse aktera koje
bi bilo teSko koordinirati i kontrolirati. Stvorilo bi se previSe interesa i zahtjeva Cije bi se uskla-
divanje moglo negativno odraziti na korisnike socijalnih usluga i u€initi da oni budu zanemareni.
lznad svega, primarni cilj privatnog sektora je stjecanje profita, Sto je potpuno suprotno NVO
sektoru i drzavi koji svoj rad zasnivaju na neprofitnim aktivnostima, humanitarnim misijama i
volontiranju.*®

8.5. NVO sektor kao kljuéni partner Vlade za pruzanje socijalnih usluga

Nevladine organizacije su odigrale veoma vaznu ulogu u Sirokom spektru aktivnosti u Bosni i
Hercegovini kako tokom rata tako i u fazama poslijeratnog oporavka. Oblast socijalnog ukljuci-
vanja je jedna od onih u kojima je NVO sektor dao najveée doprinose na, prije svega, prakti¢an
nacin. NVO-i su bili implementatori velikog broja razli¢itih projekata u oblasti socijalnog ukljuci-
vanja koji su obuhvatali podjelu humanitarne pomoci tokom rata, osnazivanje procesa povrat-
ka, rekonstrukciju razruSenih ku¢a, pomirenje, nediskriminaciju, integraciju manjinskih grupa,
jednakost spolova, staranje o djeci, starijima i invalidima, kao i mnoge druge. Implementirani
projekti su rezultirali mnogim pozitivnim promjenama, narocito u lokalnim zajednicama.

* Fond otvoreno drustvo, Bosna i Hercego-
vina. (2001.) Medunarodne politike podrske
zemljama jugoistocne Evrope -Lekcije (ne)
naucene u BiH. (strana 177-193). Sarajevo:
Sevima Sali-Terzi¢

“ Nezavisni biro za humanitarna pitanja.
(2009.). Jacanje profesionalnih kapaciteta
nevladinih organizacija. (strana 31). Sara-
jevo: Lepir, Lj.

“ |bid.
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Ipak, tako vazna uloga i vidljivi doprinosi NVO sektora u Bosni i Hercegovini jos uvijek se Cesto
zanemaruju i umanjuju.

Vaznost, kapaciteti i utjecaji NVO sektora veoma se jasno mogu ilustrirati numerickim poda-
cima o NVO-ima i osobama koje su ukljucene u njihove aktivnosti. Ukupan broj registriranih
NV0-a u Bosni i Hercegovini u 2005. godini bio je 9.095, od ¢ega je manje od pola zapravo bilo
aktivno (njih oko 4.629%). U praksi, ovo znaci da na svakih 820 gradana dolazi po jedan NVO,
$to je znaCajan indikator razvoja i dosega ovog sektora, naro€ito kada se usporedi sa zemljama
koje imaju mnogo duzu tradiciju civilnog druStva poput Velike Britanije gdje na svakih 426 gra-
dana dolazi jedan NVO ili Madarske gdje na jedan NVO dolazi 250 gradana.

Nadalje, NVO-i u BiH pruzaju usluge za 29% gradana. 60% NVO-a rade u lokalnim zajednicama,
Sto daje dodatnu vrijednost njihovom radu jer omogucava direktan kontakt sa krajnjim kori-
snicima njihovih usluga i uvid u njihove stvarne potrebe i probleme. U ovom pogledu, Bosna i
Hercegovina je ponovo veoma blizu Velike Britanije u kojoj 70% NVO-a ima lokalne zajednice
kao polje svog izravnog djelovanja.”’

Generalno govoredi, nevladine organizacije su prilicno fleksibilne i mogu se prilagoditi novim
okolnostima i lokalitetima Sto nije karakteristika vecih drzavnih struktura. One uspostavljaju
direktne kontakte sa korisnicima, otvoreno prihvataju saradnju sa drugim organizacijama i insti-
tucijama i spremnije prihvataju promjene i inovacije.*

Sve ovo govori 0 vaznosti, potencijalima i dosadasnjim aktivnostima NVO sektora u Bosni i Hercego-
vini. Oni stvaraju snaznu sliku 0 NVO-ima i ne ostavljaju prostor za iskljucivanje, zanemarivanje i uma-
njivanje njihove uloge i funkcije u politickim, socijalnim, ekonomskim i bilo kojim drugim procesima.

Doprinosi i uloga NVO-a u sveukupnom pruzanju socijalnih usluga i implementaciji Strategije
socijalnog uklju€ivanja obuhvataju, ali nisu ograniteni, na slijedece:
* Promoviranje procesa socijalnog ukljuivanja i podizanja svijesti javnosti o vaznosti ovog
procesa za ranjive i iskljucene grupe;
* Informiranje javnosti, primarno ciljnih grupa, o0 moguénostima socijalnog ukljucivanja;
* Doprinos brzem, ekonomicnijem i pristupacnijem pruzanju usluga;
* Davanje savjeta za izradu novih usluga koje su bazirane na povratnim informacijama od
korisnika;
* Pruzanje boljeg izbora usluga korisnicima;
* Ukljucivanje svih raspoloZivih sredstava, naro€ito u lokalnim zajednicama;
* JacCanje uloge civilnog drustva i nevladinih organizacija.*®

Zbog navedenih razloga, NVO sektor moZe i treba preuzeti ulogu glavnog i jednakog partnera
drzave u implementaciji Strategije socijalnog ukljucivanja i obavljati je na najefikasniji i najsve-
obuhvatniji nacin.

8.6. MjeSoviti model pruzanja socijalnih usluga - partnerstvo izmedu Vlade i NVO sektora
Uzimajuci u obzir naprijed navedeno, postaje jasno da ni drzava ni NVO sektor nisu u stanju i
nemaju dovoljno tehnickih, ljudskih i finansijskih izvora da budu iskljucivi pruzatelji socijalnih
usluga. Jedini nacin da se uspostavi funkcionalan sistem socijalne zasStite sa adekvatnom po-
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kriveno$¢u koji e dati neophodne rezultate i odgovoriti na potrebe korisnika jeste da se njihovi
kapaciteti udruZe i usmjere prema ciljnoj populaciji. Razlozi koji govore u korist ovoga i koji
podrzavaju takvu saradnju i zajednicki rad vezani su kako za kontekst Bosne i Hercegovine tako
i za Siri kontekst evropskih integracija.

Prije svega, organizacije civilnog druStva su tradicionalno prisutne u Bosni i Hercegovini i, iako
su mijenjale svoj karakter i formu, njihova osnovna svrha je ostala ista. U socijalistickom perio-
du, organizacije gradana su nastojale biti nadopuna jednopartijskog sistema putem drugih na-
¢ina organiziranja i mnoge od njih su korespondirale, barem djelimi¢no, NVO-ima kakve pozna-
jemo danas. Vecina njih bila je integrirana u sistem pruZanja socijalnih usluga (kao, naprimjer,
Crveni krst).®® Stoga organizacije civilnog druStva i njihova participacija u pruzanju socijalnih
usluga nisu nova pojava niti nesto $to je uvedeno prvi put tokom rata ili poslije rata od strane
medunarodne zajednice. Ovo je praksa koja je postojala i prije, koja se pokazala neophodnom i
sa kojom sigurno treba nastaviti u trenutnim okolnostima.

Nadalje, nedostatak drzavnih kapaciteta, narocito u kriznim situacijama, zahtijeva uklju€ivanje
NVO sektora koji pomaze da se zadovolje sve vece potrebe korisnika, dok, u isto vrijeme, razvija
nove i inovativne nacine pruzanja usluga. Ovo je veoma vazan aspekt i ima Siroku primjenu u
Bosni i Hercegovini. Analiza kapaciteta bosanskohercegovackih institucija pokazuje da postoji
odredena kriza dr7avne strukture koja, velikim dijelom, postoji zbog komplikovane i podijeljene
drzavne strukture i njene ekonomske nerazvijenosti. Nesposobnost drzave da pruzi usluge koje
propisuje zakon zahtijeva vece ukljucivanje NVO sektora kako bi se popunile praznine koje po-
stoje u sadasnjem sistemu.®’

Neophodnost da NVO-i budu kljucni partner drzave u pruzanju socijalnih usluga i implementaciji
Strategije socijalnog uklju€ivanja se primarno zasniva na njihovom Sirokom radu sa ranjivim i
marginaliziranim kategorijama, direktnim kontaktima i pristupu gradanima, te radu na terenu
i cijeloj zemlji zbog ¢ega imaju Sirok uvid u njihove probleme i potrebe. Koriste¢i ovo znanje i
praksu, NVO-i bi mogli djelimicno preuzeti pruzanje odredenih socijalnih usluga koje su tradi-
cionalno bile iskljucivo u domenu drZave, ali za koje drzava nema dovoljno kapaciteta i ljudskih
resursa. Ovo bi znacajno rasteretilo drZavni aparat i stvorilo uslove za efikasnije i usmjerenije
zadovoljavanje stvarnih potreba korisnika.

Sve ovo ilustrira potrebu za udruZivanje kapaciteta, uspostavljanje partnerstva i uvodenje novog
mjeSovitog sistema za pruzanje socijalnih usluga. MjeSoviti sistem se bazira na jednakom pri-
stupu organiziranju, pruzanju i finansiranju socijalnih usluga od strane drzave i nevladinog sek-
tora.®? Kao $to je ve¢ spomenuto, uvodenje ovog sistema neophodno je jer dostupni kapaciteti
javnog sektora nisu dovoljni da adekvatno odgovore rastué¢im i raznolikim potrebama korisnika
sistema socijalne zastite. Nedostatak finansijskih sredstava nije jedino Sto ukazuje na potrebu
za ovakvim sistemom, vec i nedostatak kvalifikovanih ljudskih resursa i novih modela rada.
MijeSoviti sistem koristi prednosti nevladinih organizacija koje su kompatibilne sa nedostacima
drzavnih institucija i obrnuto.* Proces reformi u oblasti socijalne zastite koji se odvija u EU dr-
Zavama i blizem okruZenju predvida jacanje saradnje izmedu ovih dvaju sektora. Sve preporuke
i smjernice Evropske unije naglaSavaju participaciju organizacija civilnog druStva kao vaznog
partnera u procesima sacijalne inkluzije.

Novi pristup socijalnim politikama podrazumijeva da se u fokus stave potrebe korisnika prilikom
kreiranja vrste i domena mijera i usluga koje ¢e oni koristiti. MjeSoviti sistem se bazira na uklju-
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Civanju svih relevantnih strana zainteresiranih za implementiranje mjera socijalne zastite. Naj-
zainteresiranija strana je korisnic¢ka populacija, pa mjeSoviti sistem naglaSava aktivnu saradnju
kreatora strateSkih smjernica sa krajnjim korisnicima. Veoma ¢esto ovo nije moguce jer sistem
ne predvida medusektorsku saradnju i postoji nedostatak uvida u potrebe korisnika. Stoga je
medusektorska saradnja (prije svega izmedu NVO-a i drzave) kljucni element za sveobuhvatnu
procjenu potreba i uvodenje mjera i usluga koje bi efektno odgovorile na stanje socijalne isklju-
¢enosti korisnika.

Slabosti drzavnog sistema socijalne zaStite otvaraju prostor za ukljuCivanje organizacija civil-
nog drustva, odnosno nevladinih organizacija. Organizacije civilnog drustva po prirodi svoga
nastanka sposobne su artikulirati stavove i zahtjeve korisnicke populacije i promovirati ovaj
novi princip socijalnog uklju€ivanja korisnika. One mogu podiéi svjesnost zajednice o aktivnoj
participaciji u suzbijanju socijalne iskljucenosti. S druge strane, drzavne institucije ¢e osigurati
kontinuitet pruzanja usluga, $to NVO-i ne mogu garantirati.

Prednosti mjeSovitog sistema mogu se sumirati na slijedec¢i nacin:
* Unaprjedenje uloge i rezultata drzave i NVO sektora u socijalnoj zastiti i socijalnom uklju-
Civanju;
* Jacanje finansijskih kapaciteta i odrZivosti NVO sektora i nadopunjavanje budZeta koji
dr7ava izdvaja za socijalnu zaStitu i uklju€ivanje putem udruZivanja i uskladivanja NVO
i javnih fondova Sto bi rezultiralo pruzanjem usluga boljeg kvaliteta i veCe pokrivenosti
korisnika;
* Bolje i sinhronizirano ciljanje pravih potreba korisnika;
* Efikasnije i brZe rjeSavanje problema;
* Koordinirana i harmonizirana upotreba finansijskih sredstava koje se doniraju NVO-ima iz
domacih izvora;
* Jacanje inovativnog pristupa koji je u skladu sa EU standardima u oblasti socijalnih poli-
tika.
Novi model sistema socijalne zaStite mora biti baziran na prethodnim pozitivnim iskustvima i
dobrim praksama saradnje izmedu vladinog i nevladinog sektora. Nedostaci koji proizilaze iz
sistema i uslovi u kojima drzavne institucije i NVO-i djeluju moraju se ublaZiti, ali tako da to ne
utjeCe na dostupnost i kvalitet usluga. Korisnici se moraju konsultirati, njihove potrebe moraju
biti uzete u obzir i na njih se mora odgovoriti uz koriStenje svih raspoloZivih sredstava i resursa,
bez obzira na to da li oni pripadaju drzavnim institucijama ili NVO-ima. Potreba za uvodenje i
institucionalizaciju ovog modela je prepoznata u nekim prethodnim zajednickim projektima i
iskustvima i za oba sektora je postalo jasno da njihova saradnja rezultira uspjehom.

MijeSoviti model socijalne zasStite, koji je prethodno opisan, posjeduje velike potencijale, mo-
gucnosti i izvore da znacajno doprinese socijalnoj inkluziji gradana Bosne i Hercegovine putem
uspostavljanja partnerskih odnosa izmedu Viade i NVO-a.

9. Prakticne preporuke

U cilju unaprjedenja pruzanja socijalnih usluga i adekvatnog implementiranja Strategije socijal-
nog ukljucivanja koji Ce rezultirati odrzivim i dugorocnim poboljSanjima slijedeci niz preporuka
trebao bi se razmotriti i integrirati u Strategiju socijalnog ukljucivanja ili propratne dokumente.
Ove preporuke imaju za cilj da osiguraju nastavak partnerstva sa NVO-ima u implementaciji
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Strategije socijalnog ukljucivanja, postizanje postavljenih ciljeva, punu odgovornost i transpa-
rentnost, napredak procesa EU integracija i, Sto je najvaznije, efikasno rjeSavanje i odgovor na
potrebe ciljne populacije i krajnjih korisnika. Preporuke su slijedece:

1. Jasno definirati NVO sektor kao kljuénog partnera u implementaciji Strategije
socijalnog ukljué¢ivanja
Uloga NVO sektora kao kljutnog partnera u implementaciji Strategije socijalnog ukljucivanja
trebala bi se preciznije navesti. U tekst Strategije ili propratnih dokumenata treba se dodati da
¢e predstavnici NVO-a imati status jednakog partnera sa pravima i kompetencijama da aktivno
sudjeluju u dono8enju odluka, odredivanju prioriteta, monitoringu, evaluaciji, superviziji budzet-
skih raspodjela i svim drugim procesima koji su vezani za implementaciju Strategije.

2. Jasno dodijeliti NVO sektoru ulogu monitora

NVO sektor treba preuzeti ulogu monitora koji ¢e analizirati i procesuirati informacije o efektima
Strategije i njenih mjera na ciljne grupe populacije. Pripadnici NVO sektora koji budu imenovani
u monitoring komisije i tijela, zajedno sa drzavnim predstavnicima, na ovaj bi na¢in nadgledali
transparentnost, efikasnost i odgovornost drzavnih institucija u implementiranju Strategije so-
cijalnog ukljucivanja i funkcionirali kao mehanizam provjere i balansa koji je od vitalnog znacaja
za uspostavljanje demokratskog ambijenta. Ova uloga bi se, takoder, trebala jasno definirati u
tekstu Strategije socijalnog ukljucivanja.

3. Uspostaviti monitoring komisije i tijela za potroSnju i raspodijele iz budzeta
Proces monitoringa zahtijeva uspostavljanje komisija i tijela za monitoring €iji ¢e zadatak biti da
kontroliraju da li se sredstva dodijeljena iz budZeta troSe u skladu sa navedenom svrhom i da
li se sredstvima koja se investiraju u odredene programe i projekte postizu o¢ekivani rezultati.
Komisije trebaju hiti obrazovane od drzavnih i nevladinih predstavnika koji ¢e imati jednak sta-
tus i prava S$to se, takoder, treba jasno navesti u Strategiji.

4. Uspostaviti komisije i tijela za kvalitativni monitoring
Pored finansijskog aspekta, monitoring treba da uklju€uje i kvalitativna mjerenja kako bi se odre-
dio stvarni i dugorocni utjecaj programa na krajnje korisnike. Ukratko, uloga monitoring tijela bi
bila provjera da |i se strateski ciljevi ispunjavaju kao $to je to inicijaino planirano. Ove komisije bi,
takoder, bile obrazovane od drzavnih i nevladinih predstavnika koji ¢e imati jednak status i prava.

5. Definirati kriterije za odabir NVO predstavnika koji ¢e u¢estvovati u implemen-
taciji Strategije socijalnog ukljucivanja

Veoma je vazno odrediti kriterij odabira predstavnika NVO-a koji e uCestvovati u implementaciji
Strategije socijalnog ukljucivanja s obzirom na to da NVO-i imaju razli¢ite orijentacije i da su
na razli¢itom nivou kada se radi o iskustvu u oblasti socijalnog ukljuCivanja. Kriterij za odabir
bi trebao definirati orijentaciju i misiju NVO-a, broj godina rada i iskustva u relevantnoj oblasti,
profesionalne, ljudske i tehnitke kapacitete, broj implementiranih projekata i rezultate koji su
postignuti putem ovih projekata i drugih aktivnosti. Ovo ¢e osigurati da najkompetentniji NVO-i
uzmu uceSce u implementaciji, $to ¢e samim tim osigurati najbolje moguce rezultate Strategije.

6. Definirati ulogu NVO sektora kao izvora informacija
Funkcija NVO-a ne bi trebala biti samo supervizorske prirode. U skladu sa funkcijom partnera,
NVO-i trebaju stalno davati nove savjete i informacije o potencijalnim novim partnerima, regru-
tiranju volontera i priviacenju dodatnih finansijskih sredstava.
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Zakljucak

Kao §to je predstavljeno u ovoj Studiji, sistem pruzanja socijalnih usluga dosegao je tacku kada
je hitna promjena neophodna i neizbjezna. Strategija socijalnog ukljucivanja BiH je sredstvo
koje ¢e uvesti ove promjene i stoga se treba adekvatno provesti. Adekvatna i sveobuhvatna
implementacija bit ¢e moguca ako NVO sektor nastavi aktivnu ulogu u cijelom procesu imple-
mentacije Strategije, koja nece biti ograni¢ena na njegovo ukljucivanje u fazu pripreme nego
¢e se nastaviti i tokom praktitne implementacije, monitoringa i evaluacije. Primjeri prethodnih
strategija i razvojnih dokumenata kojima nisu postignuti postavljeni ciljevi i koji nisu dali znacaj-
nije efekte zbog neadekvatne implementacije i neukljucivanja relevantnih aktera jasno ilustriraju
potrebu da sve zainteresirane strane i interesne grupe budu u potpunosti ukljucene u imple-
mentaciju Strategije socijalnog uklju€ivanja. Ne moZe se dozvoliti da jo§ jedna vaZna strategija
ne uspije ostvariti svoje ciljeve i svrhu zato $to su broj i stanje ranjive i isklju¢ene populacije
dostigli alarmantan razmjer. Navedeni ciljevi ¢e se posti¢i kroz zajednicki rad i saradnju vladinog
i nevladinog sektora, $to je neophodan za Strategiju socijalnog ukljucivanja.

NVO sektor je najbolja garancija da ¢e interesi i potrebe socijalno marginaliziranih i iskljucenih
grupa biti predstavljeni. Stoga je njegova participacija u javnom sistemu od krucijalne vaznosti.
Kreativnost i fleksibilnost nevladinih organizacija jedna su od glavnih karakteristika NVO-a koje
¢e omoguciti efikasnije, sveobuhvatnije i preciznije zadovoljavanje potreba korisnika. Korisnicka
populacija treba aktivnu i multiperspektivnu podrsku da bi koristila sve raspoloZive resurse, svo-
ja garantirana prava i mehanizme koji su za nju izradeni. Takva podrSka moze se u potpunosti
pruziti pojedincima kojima je potrebna samo putem saradnje drzavnog i NVO sektora, odnosno
kroz mjeSoviti sistem pruZanja socijalnih usluga.

Stoga se Strategija socijalnog ukljucivanja se treba implementirati na osnovu mjeSovitog siste-
ma, partnerstva i jednake participacije oba sektora. Samo na ovaj nacin slika socijalne iskljuce-
nosti i siromaStva se moze znacajno i dugorocno promijeniti. Strategija socijalnog ukljucivanja
treba biti prekretnica za dvije stvari: istinsku, kontinuiranu i dugorocnu saradnju Vlade i nevladi-
nog sektora, kao i pocetak novog perioda u kome ¢e se sadasnje stanje stanovniStva dubinski
i trajno unaprijediti, te na taj nacin osigurati progres i stabilnost za cijelo drustvo.
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ANEKS | - STUDIJE SLUCAJA
STUDIJA SLUCAJA 1 - FONDACIJA LOKALNE DEMOKRATIJE

Fondacija lokalne demokratije djeluje ve¢ 14 godina, sa fokusom na zastitu, promociju i unaprje-
denje ljudskih prava, naroGito Zrtava nasilja, stvaranje uslova za umrezavanie i razvoj NV0-a. Od
mnogobrojnih implementiranih projekata, analizirat cemo slijedece:

a.) SIGURNA KUCA - Sklonite za Zene i djecu Zrtve porodicnog nasilja
PROJEKAT: “TI IMAS MOC"

Ovaj projekat traje od 2000. godine i predstavlja osnovni program Fondacije koji se fokusira na
porodi¢no nasilje i promaciju udruzenih aktivnosti NVO-a i institucija protiv porodi¢nog nasilja.
0d 2000. godine Fondacija vodi Sigurnu kuéu - SkloniSte za Zene i djecu Zrtve porodiénog nasilja
koja ima kapacitet za 35 korisnika (15 Zena i 20 djece). Projekat se odvija u zajednici i bazira na
pravima Zena, djevojaka i djece koja su Zrtve porodi¢nog nasilja. Promovira potrebu za pravnim,
medicinskim i socijalnim promjenama koje su usmjerene na smanjivanje nasilja i stvaranje
novih uslova u kojima ¢e Zrtva biti zbrinuta i u kojima ¢e joj se pruZiti neophodna psiholo$ka i
socijalna pomo¢. Od pocetka, projekat pruza neophodnu direktnu psiholoSku i socijalnu podrsku
ekstremno ranjivim kategorijama Zena, djevojaka i djece, pruzajuciim smjeStaj u Sigurnoj kuéi.>*

b.) Skloniste za djevojke Zrtve nasilja
PROJEKAT: “ TI TO MOZES"

Ovaj projekat se fokusira na djevojke koje su Zrtve nasilja i implementira se od 2002. godine.
SkloniSte ima kapacitet za 8 - 10 djevojaka koje su Zrtve emocionalnog, fizitkog i seksualnog
nasilja (trgovina ljudima, incest, prostitucija, silovanje). Primarni cilj je pruzanje direktne zastite
djevojkama zrtvama nasilja. Projekat se fokusira na bh. gradanke starosti izmedu 12 i 18 godi-
na. U skloniStu se djevojkama pruza psiholoska i socijalna rehabilitacija (grupne i individualne
terapije), kao i resocijalizacija (nastavak obrazovanja, reintegracija u drustveni Zivot i drugo).
SkloniSte za djevojke je jedino u Bosni i Hercegovini i ne postoji druga institucija koja se brine
Za OVU grupu stanovnistva.

c.) SOS crvena telefonska linija - Telefonska linija za zrtve nasilja

Ovaj projekat se implementira od 2004. godine. Nakon ¢etveromjesecnog treninga 15 volon-
tera otvorena je SOS crvena telefonska linija koja omogucava gradanima da prijave bilo koju
vrstu nasilja i dobiju informacije o tome kako da rijeSe problem, odnosno kome da se obrate za
pomo¢. Do 2010. godine, 7.541 gradanin je zvao SOS crvenu liniju.®

% http://www.fld.ba/, (Pristuplieno 14. fe-
bruara 2011.)

% |bid.
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STUDIJA SLUCAJA 2 — CENTAR ZA MLADE | DJECU
SA POSEBNIM POTREBAMA “LOS ROSALES” MOSTAR

Gradnja “Los Rosales” centra pocela je 1996. godine uz pomo¢ Kraljevine §panije. U prvoj fazi
izgradena je Specijalna osnovna Skola koja je pocela sa radom 1997. godine. U to vrijeme, Skola
je imala 16 zaposlenika i 42 studenta sa razli¢itim specijalnim potrebama (blaga i umjerena
mentalna retardacija, Downov sindrom, cerebralna paraliza, autizam, hiperaktivnost, smetnje
sa sluhom, kombinirane smetnje, i drugo). Ipak, bilo je evidentno da Skola ne¢e moci zadovoljiti
potrebe sve djece i mladih sa specijalnim potrebama u Hercegovacko-neretvanskom kantonu
i Skola se postepeno transformirala u centar. Dogradeni su i opremljeni objekti za obdaniste,
profesionalne-rehabilitacijske radionice i zgrade za stanovanje, te formiran tim od 25 uposlenika
kako bi se bolje odgovorilo na potrebe Sticenika Centra.

Danas “Los Rosales” centar ukljucuje slijedeée objekte:
* Obdaniste “Kolibri”
* Osnovnu Skolu
* Objekte za stanovanje “Liman” koji pruzaju stalni porodicni smjestaj za 12 osoba zajedno
sa SOS mamom i tatom
* Radionice (drvo, keramika, tekstil i pletenje, cvijece)®

Centar ima 150 korisnika starosti izmedu 3 i 49 godina, ali ovaj broj varira tokom godine. Ko-
risnici su razlicite vjerske i etnicke pripadnosti, socijalnog porijekla, mjesta stanovanja i imaju
razlicite smetnje. Centar osigurava dnevni prijevoz za 42 korisnika koje prate roditelji, dok njih
15 koristi javni prijevoz za koji dobivaju naknadu. Svi korisnici imaju obrok u Centru, zastitnu
odje€u, alat i materijale za rad. Centar zapoSljava 32 radnika, 5 volontera i 2 asistenta.

“Los Rosales” centar organizira razliCite treninge za svoje Sticenike, njihove roditelje i zaposle-
nike koji imaju slijedei cilj:
* Promovirati pristup stabilnom i visoko-kvalitetnom zaposljavanju za zene i muskarce sa
posebnim potrebama;
* Povecati integraciju i zapoSljavanje koristeci prilike socijalne ekonomije;
* Doprinijeti smanjenju siromaStva putem socijalnog ukljucivanja;
* PruZiti obuku za izradu malih predmeta (nakit, keramika, pletenje, slikanje, cvjetni aran-
Zmani i drugo);

Centar, takoder, raspolaZe igraliStem, muzickom opremom, laboratorijama za psihologiju i pe-
dagogiju, ucionicama, fiskulturnom salom i zonom za stanovanje. Aktivnosti Centra ukljucuju
pruzanje socijalnih usluga za pojedince i grupe, kao $to su individualni i grupni tretman, strucna
terapija, socijalna rehabilitacija, profesionalna orijentacija, zastitno zapoSljavanje, socijalna in-
tegracija i drugo.?’
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STUDIJA SLUCAJA 3 — UDRUZENJE “VASA PRAVA"

UdruZenje ,VaSa prava” u Bosni i Hercegovini je vode¢a nevladina organizacija koja pruza be-
splatnu pravnu pomo¢ na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine. Glavni ciljevi Udruzenja su:
* Zastita i efikasna realizacija individualnih prava korisnika putem pruzanja besplatne prav-
ne pomoci koja omogucava pristup pravdi bez diskriminacije bilo koje vrste;
* Pruzanje informacija i edukacije o pravnim regulativama, pravima i obavezama korisnika;
* Doprinos jacanju legislative, vladavine prava i civilnog drustva;
* Pruzanje besplatne pravne pomoci i savjeta, zastupanje korisnika na sudu, pred drzavnim
institucijama i tijelima u skladu sa relevantnim zakonima i medunarodnim instrumentima
za zastitu ljudskih prava, pruzanje drugih oblika pravne pomoci sa ciliem zastite prava i
interesa korisnika.

Program besplatne pravne pomoci Udruzenja “Vasa prava” ukljuCuje pruzanje pravne pomoci
i savjeta o radnom pravu, imovinskim odnosima, porodi¢nom pravu, socijalnim pravima, sta-
tusnim pravima, penziono-invalidskom osiguranju i pravima izbjeglica iz Republike Hrvatske.
osobe, manjinski narodi, traZitelji azila, Zrtve trgovine ljudima i lokalno ranjivo stanovnistvo.
UdruZenje kroz mreZu kancelarija i mobilne timove pokriva veliki dio teritorije BiH.

0d 1996. godine Udruzenje “VaSa prava” je pruZilo besplatnu pravnu pomoc¢ za oko 450.000
izbjeglica, povratnika, raseljenih osoba, manjinskih grupa i grupa ranjivog domicilnog stanov-
niStva u pravnim stvarima, kao $to su: povratak imovine, ostvarivanje socijalnih, ekonomskih i
kulturnih prava, diskriminacija u pristupu zapoSljavanju, razli¢itim uslugama, obrazovanju, soci-
jalnoj zastiti, zdravstvenoj zastiti, kao i drugim pravima koja garantiraju Evropska konvencija o
ljudskim pravima i osnovnim slobodama i drugi medunarodni pravni dokumenti.%®

% http://www.vasaprava.org/, (Accessed
February, 14, 2011.)



% http://www.womenforwomen.org/global-
initiatives-helping-women/help-women-bo-
snia-herzegovina.php, (Accessed February,

14,2011.)

50 |bid.

Program podrske istrazivanjima u oblasti javnih politika 2010-2011

STUDIJA SLUCAJA 4 — UDRUZENJE “ZENE ZA ZENE INTERNACIONAL"
BOSNA | HERCEGOVINA

Udruzenje “Zene za Zene Interacional” u Bosni i Hercegovini je dio globalne mreze lokalnih
NVO-a koji rade u osam postratnih i postkonfliktnih zemalja. Udruzenje radi sa zenama koje su
prezivjele rat, koje pate od fizickih i emotivnih trauma, koje su siromasne i socijalno iskljucene.
UdruzZenje organizira jednogodiSnje programe na kojima se Zene educiraju 0 svojim pravima i
tome kako postici da se njihova prava postuju kod kuce i u lokalnim zajednicama. Educiraju se i
o poslovnim vjestinama i vodenju posla tako da mogu naci zaposlenie ili zapoceti malu poslov-
nu aktivnost i izdrzavati svoje porodice. Program je organiziran u tri etape, prateci progres zene
U pristupu izvorima i znanju:

1. Stvaranje svjesnosti: Unaprjedivanje pristupa Zena znanju o njihovoj vrijednosti i zna-
Caju prava Zena i njihove uloge u drustvu;

2. Promoviranje promjene ponasanija: Poticanje voljnosti Zena da aktivno donose odluke
u svojim porodicama i zajednici, da primjenjuju znanje kako bi odrZale psihicko i psiho-
loSko zdravlje, da formiraju ili se pridruze grupama zena ili grupama u zajednici i iskoriste
ekonomske prilike;

3. Omogucavanje djelovanja: Pruzanje prilika da se razviju individualni i grupni planovi
za djelovanje koji ¢e omoguciti Zenama da postanu aktivne gradanke pojedinacno ili uz
solidarnost sa drugim Zenama. Osim toga, Zenama se pruza podrSka i pristup osnovnim
uslugama, kao Sto su mikro-krediti, pravna pomog, prilike za saradnju i zapoS$ljavanije i
drustveno umrezavanje.5

Glavni rezultati jednogodisnjeg programa su slijedeci:
« /ene su u moguénosti stvoriti prihod;
« Zene stjetu samopouzdanie i emotivno i psihicki se bole osjeéaju;
« /ene postaju donositelji odluka u svojim porodicama i zajednicama;
o Zene stvaraju svoje druStvene i sigurne mreze;

UdruZenje “Zene za Zene Internacional” potelo je sa radom u Bosni i Hercegovini 1994. godine
tokom rata kao lokalna NVO i nastavilo svoje aktivnosti i nakon $to se rat zavrsio. Od su tada su
programi koje Udruzenje provodi pomogli vise od 29.000 Zena u 60 zajednica u Bosni i Herce-
govini. Postignuti su slijededi rezultati:

» 70% ucesnica programa unaprijedilo je svoje emotivno stanje;

* 96% je zavrSilo program sa znanjem 0 svojim pravima;

* 95% aktivno ucestvuje u donosenju glavnih odluka u domacinstvu;

* ViSe od pola ucesnica koje su zavrSile program trenutno Stede novac kako bi investirale

u svoju buduénost.
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/ Fond
otvoreno drustvo

Bosna i Hercegovina

Fond otvoreno drustvo BiH pokrenuo je Program
podrske istrazivanjima u oblasti javnih politika
pocetkom 2004. godine. Osnovni cilj programa
je unaprjedjenje istrazivanja i analize javnih poli-
tika kako bi se potaknuo argumentovani dijalog
i razvio takav nacin donoSenja odluka u oblasti
javnih politika koji ¢e pocivati na relevantnim
informacijama i realnim opcijama.

Program obuhvata edukaciju iz oblasti istra-
Zivanja javnih politika, stipendije za istraziva-
nje i mentorstvo u toku istrazivanja. Do sada
je, u okviru ovog programa, stipendirano 73
istraZivaca.



