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Uvod

lako je postignut znacCajan napredak u razvoju i
oporavku Bosne i Hercegovine, narocito u po-
sliednjoj deceniji, jo§ mnoga pitanja trebaju biti
rijeSena. Predstojeéi izazovi, prije svega, uklju-
Cuju uspostavljanje demokratije, vladavine pra-
va iispravno funkcionirajuéeg drzavnog aparata,
kao i postavljanje temelja za ekonomski rast i
prosperitet. SiromaStvo i socijalna iskljuéenost
su medu najozbiljnijim problemima koji poga-
daju vecinu bosanskohercegovackih gradana.
Kako bi se rijesili ovi problemi poduzete su mno-
gobrojne mjere koje, nazalost, nisu dale znacaj-
ne i dugorocne rezultate. Prema posljednjim po-
dacima, gotovo polovina stanovniStva u Bosni i
Hercegovini je socijalno iskljucena po razlicitim
osnovama, dok je jedna polovina stanovniStva
u stanju ekstremne socijalne iskljucenosti' iako
mnogi ¢ak nisu ni svjesni postojanja ovog feno-
mena, hjegovog znacenja i posljedica.

Definicija socijalne isklju¢enosti

Socijalna iskljucenost je relativno nov pojam,
Cak i u kontekstu Evropske unije, i ne postoji
mnogo njenih definicija. Opéenito govoredi, biti
isklju¢en znadi biti ostavljen izvan vecinskog i
biti uskracen za socijalna, ekonomska i politicka
prava koja drugi imaju.? Sira definicija socijalne
isklju¢enosti objasnjava ovaj fenomen na sli-
jededi nacin: “Socijalna iskljutenost je proces
kojim se odredeni pojedinci i grupe potiskuju na
marginu drustva Sto ih sprjecava da ucestvuju u
drutvu zbog njihovog etnickog porijekla, razli-
ke u godinama i spolu, invalidnosti, finansijskih

' Razvojni program Ujedinjenih naroda. (2007). Nacionalni izvje-
$taj 0 humanom razvoju. (strana 11). Sarajevo: Fetahagic, M.,
Hrbac, B., Memi¢, B., Ninkovic, R., Pasali¢-Kreso, A., Somun-
Krupalifa, L., i Zivanovi¢, M.

2 Svicarska agencija za razvoj i saradnju. (2007.). Civilno drus-
tvo u jatanju socijalne inkluzije (strana 8). Sarajevo: Papic, Z.

problema, nedostatka obrazovanja i zaposlenja.
To ih nadalje sprjecava da pristupe zdravstvenoj
zastiti i socijalnim uslugama, kao i druStvenim
mrezama. “Isklju¢eni” gotovo nemaju pristup
vlasti i procesima donoSenja odluka i stoga nisu
u moguénosti da utjecu na odluke koje su vazne
za njihov svakodnevni Zivot.”

Problem socijalne iskljuéenosti u

Bosni i Hercegovini

Pitanje socijalne isklju€enosti u Bosni i Herce-
govini je adresirano na sveobuhvatan i detaljan
nacin tek 2007. godine kada je analiza provede-
na u okviru Nacionalnog izvjeStaja 0 humanom
razvoju* otkrila zabrinjavajuée razmjere socijalne
isklju¢enosti bh. gradana. Analiza je predstavi-
la procenat socijalne iskljucenosti u BiH koja je
mjerena prema slijedeca tri indeksa:

Indeks generalne socijalne iskljucenosti
(HSEI) bazira se na sedam glavnih indikatora koji
ukljuduju standard Zivota, zdravlje, participaciju u
druStvu, obrazovanije i pristup uslugama. Ovaj in-
deks pokazuje da je 50, 32% stanovniStva u BiH
iskljueno u najmanje jednoj od ovih kategorija.
Indeks ekstremne socijalne iskljuéenosti
(HSEI-1) pokazuje da je oko 22% stanovnika
BiH ekstremno socijalno iskljuceno iz osnovnih
judskih potreba i procesa.

Indeks dugoroéne socijalne iskljuéenosti
(HSEI-2) razlikuje se od druga dva indeksa po
tome Sto mijeri stanovniStvo sa ogranicenim

% Nezavisni biro za humanitarna pitanja. (2009.). Analiza NVO
sektora iz perspektive socijalnog ukljucivanja. (strana 11). Sa-
rajevo: lbrahimagic, M.

#Razvojni program Ujedinjenih naroda. (2007). Nacionalni izvje-
$taj 0 humanom razvoju. (strana 11). Sarajevo: Fetahagi¢, M.,
Hrbag, B., Memi¢, B., Ninkovi¢, R., Pasalié-Kreso, A., Somun-
Krupalija, L., i Zivanovié, M.

Sazetak

Bosna i Hercegovina se

suoCava sa sve vecim proble-
mom socijalne iskljucenosti i
siromasStva koje pogada gotovo
polovinu stanovniStva u BiH. U
cilju rjeSavanja ovog problema
izradena je Strategija socijalnog
uklju€ivanja. Zbog svog inkluzivnog
karaktera, izrada i implementacija
Strategije socijalnog uklju¢ivanja
zahtijeva participativni pristup

i ukljucivanije Sirokog spektra
relevantnih aktera. Jedan od
glavnih aktera u ovom procesu,
pored drzave, je NVO sektor, koji
posjeduje veliko iskustvo u radu
sa socijalno isklju€enim i margin-
aliziranim grupama. Predstavnici
NVO sektora su bili uklju¢eni u
fazu pripreme Strategije socijal-
nog ukljugivanja, i njihovo aktivno
u€eSce treba biti nastavljeno, i ¢ak
osnazeno, u fazi implementacije,
monitoringa i evaluacije Stratgeije.
Nastavak saradnje izmedu ova dva
sektora je medu klju¢nim fakto-
rima koji odreduju daljnji kvalita-
tivni razvoj Strategije socijalnog
ukljucivanja i njene sveukupne

rezultate.
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moguénostima za unaprjedivanje svoje situaci-
je, §to vodi dugoro€noj socijalnoj iskljutenosti.
Ovaj indeks pokazuje da je 47% populacije u rizi-
ku od dugotrajne iskljucenosti.®

Prikazani podaci svakako su imali Sokantan efe-
kat. Nakon njihovog objavljivanja javnost i viasti
poCele su razgovarati o problemu socijalne is-
kljucenosti. Kao odgovor na ovaj problem, Vije-
¢e ministara Bosne i Hercegovine je donijelo od-
luku da izradi Strategiju socijalnog uklju¢ivanja
BiH 2008.-2013. % Cije su pripreme i koordinacija
propratnih aktivnosti povjerene Direkciji za eko-
nomsko planiranje.

Pripremna faza Strategije

socijalnog ukljucivanja

Cilievi Strategije socijalnog ukljucivanja obuhva-
taju promoviranje zaposlenosti, omogucavanje
pristupa svim dobrima, izvorima, uslugama |
pravima, smanjivanje siromastva i socijalne is-
klju€enosti, podr§ku i pomo¢ ranjivim grupama i
angazman svih relevantnih tijela.”

Uzimajuéi u obzir inkluzivni karakter procesa
socijalnog uklju€ivanja, priprema Strategije so-
cijalnog ukljucivanja zahtijevala je participativni
pristup i aktivno uceSce svih relevantnih drus-
tvenih aktera i grupa. Zbog njihovog dugogodis-
njeg rada i velikog iskustva sa ranjivim i soci-
jalno iskljuenim grupama, organizacije civilnog
dru$tva, odnosno nevladine organizacije trebale
su imati jednu od kljuénih uloga u pripremnim
aktivnostima. One zaista i jesu ucestvovale u
ovom procesu i paznja je bila posveéena ukljuci-
vanju relevantnih predstavnika javnog i civilnog
sektora. Ipak, nije sigurno da li ¢e NVO-i jednako
uestvovati i biti ukljuceni i u slijede¢im fazama
implementacije Strategije socijalnog ukljuciva-
nja. Naime, u tekstu Strategije socijalnog uklju-
Civanja uloga NVO sektora u implementacij,
monitoringu i evaluaciji spominje se samo na
jednoj strani. Veoma opcenito se navodi da se
pretpostavlja da ée NVO-i, zbog svog iskustva
i kapaciteta, uzeti uceSée u implementaciji i
monitoringu Strategije socijalnog ukljucivanja.®
Kratka i nedovoljna artikulacija uloge koju ¢e
NVO sektor imati u fazi implementacije i moni-
toringa stvara osnovanu zabrinutost da bi ovaj
sektor mogao biti izostavljen iz ovih faza ili imati
reduciranu ulogu i utjeca;.
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Strategija socijalnog ukljucivanja bi, stoga, tre-
bala definirati ulogu NVO sektora u narednim fa-
zama na precizniji i detaljniji nacin. Trebala bi sa-
drzavati precizno navedenu i odredenu funkciju
NVO-a, kanale komunikacije, modele djelovanja
i mehanizme putem kojih ¢e oni izvravati svoju
funkciju i putem kojih ée se na njihove savjete i
primjedbe odgovoriti, kao i nacin na koji ¢e oni
biti razmotreni. Nastavak participativnog plani-
ranja i saradnje je medu klju¢nim faktorima koji
odreduju daljnji kvalitativni razvoj Strategije so-
cijalnog uklju€ivanja. Ovaj pristup i dobra praksa
trebaju se nastaviti kako bi se osigurala validna
implementacija predloZenih mjera i aktivnosti.

NVO sektor kao kljucni partner Vlade za
pruzanje socijalnih usluga

Nevladine organizacije su odigrale veoma vaznu
ulogu u Sirokom spektru aktivnosti u Bosni i Her-
cegovini kako tokom rata tako i u fazama posli-
jeratnog oporavka. Oblast socijalnog ukljucivanja
je jedna od onih u kojima je NVO sektor dao naj-
vece doprinose na, prije svega, prakti¢an nacin.
VaZnost, kapacitetii utjecaji NVO sektora veoma
se jasno mogu ilustrirati numerickim podacima
o NVO-ima i osobama koje su ukljucene u njiho-
ve aktivnosti. Ukupan broj registriranih NVO-a u
Bosni i Hercegovini u 2005. godini bio je 9.095,
od ¢ega je manje od pola zapravo bilo aktivno
(njih oko 4.629%). Nadalje, NVO-i u BiH pruZaju
usluge za 29% gradana. 60% NV0O-a rade u lo-
kalnim zajednicama, §to daje dodatnu vrijednost
njihovom radu jer omogucava direktan kontakt
sa krajnjim korisnicima njihovih usluga i uvid u
njihove stvarne potrebe i probleme.

Generalno govoreéi, nevladine organizacije su
prilicno fleksibilne i mogu se prilagoditi novim
okolnostima i lokalitetima $to nije karakteristi-
ka vecih drzavnih struktura. One uspostavlja-
ju direktne kontakte sa korisnicima, otvoreno
prihvataju saradnju sa drugim organizacijama i
institucijama i spremnije prihvataju promjene i
inovacije." Sve ovo govori o vaznosti, potencija-
lima i dosadasnjim aktivnostima NVO sektora u
Bosni i Hercegovini.

Doprinosi i uloga NVO-a u sveukupnom pruzanju
socijalnih usluga i implementaciji Strategije so-
cijalnog uklju€ivanja obuhvataju, ali nisu ograni-
¢eni, na slijedede:



*  Promoviranje procesa socijalnog ukljuciva-
nja i podizanja svijesti javnosti o vaznosti
ovog procesa za ranjive i isklju€ene grupe;

* Informiranje javnosti, primarno ciljnih grupa,
0 mogucnostima sacijalnog ukljucivanja;

* Doprinos brzem, ekonomicnijem i pristu-
pacnijem pruzanju usluga;

* Davanje savjeta za izradu novih usluga koje
su bazirane na povratnim informacijama od
korisnika;

*  PruZanje boljeg izbora usluga korisnicima;

*  UkljuCivanje svih raspoloZivih sredstava,
narocito u lokalnim zajednicama;

* Jatanje uloge civilnog druStva i nevladinih
organizacija.™

Zbog navedenih razloga saradnja sa NVO sekto-

rom se treba nastaviti u fazama implementacije,

monitoringa i evaluacije Strategije socijalnog uklju-

¢ivanja. NVO sektor treba preuzeti ulogu glavnog i

jednakog partnera drZzave u ovom procesu obavlja-

ti je na najefikasniji i najsveabuhvatniji nain.

Prakticne preporuke

U cilju unaprjedenja pruzanja socijalnih usluga i
adekvatnog implementiranja Strategije socijal-
nog ukljucivanja koji ¢e rezultirati odrZivim i du-
goro¢nim pobolj§anjima slijedeéi niz preporuka
trebao bi se razmotriti i integrirati u Strategiju
socijalnog ukljucivanija ili propratne dokumente.
Ove preporuke imaju za cilj da osiguraju nasta-
vak partnerstva sa NVO-ima u implementaciji
Strategije socijalnog ukljucivanija, postizanje po-
stavljenih ciljeva i efikasnan odgovor na potrebe
ciline populacije i krajnjih korisnika. Preporuke
su slijedece:

1. Jasno definirati NVO sektor kao
kljuénog partnera u implementaciji
Strategije socijalnog ukljuéivanja

Uloga NVO sektora kao kljuénog partnera u im-
plementaciji Strategije socijalnog ukljucivanja
trebala bi se preciznije navesti. U tekst Strate-
gije ili propratnih dokumenata treba se dodati
da ¢e predstavnici NVO-a imati status jednakog
partnera sa pravima i kompetencijama da ak-
tivno sudjeluju u donoSenju odluka, odredivanju
prioriteta, monitoringu, evaluaciji, superviziji
budZetskih raspodiela i svim drugim procesima
koji su vezani za implementaciju Strategije.

2. Jasno dodijeliti NVO sektoru ulogu
monitora

NVO sektor treba preuzeti ulogu monitora kaji
¢e analizirati i procesuirati informacije o efek-
tima Strategije i njenih mjera na ciljne grupe
populacije. Pripadnici NVO sektora koji budu
imenovani u monitoring komisije i tijela, zajed-
no sa drzavnim predstavnicima, na ovaj bi nacin
nadgledali transparentnost, efikasnost i odgo-
vornost drzavnih institucija u implementiranju
Strategije socijalnog ukljucivanja i funkcionirali
kao mehanizam provjere i balansa koji je od vi-
talnog znaCaja za uspostavljanje demokratskog
ambijenta. Ova uloga bi se, takoder, trebala
jasno definirati u tekstu Strategije socijalnog
ukljucivanja.

3. Uspostaviti monitoring komisije i tijela
za potroSnju i raspodijele iz budzeta
Proces monitoringa zahtijeva uspostavljanje
komisija i tijela za monitoring Ciji ¢e zadatak
biti da kontroliraju da li se sredstva dodijeljena
iz budZeta troSe u skladu sa navedenom svr-
hom i da li se sredstvima koja se investiraju u
odredene programe i projekte postizu ocekivani
rezultati. Komisije trebaju biti obrazovane od
drZavnih i nevladinih predstavnika koji ¢e imati
jednak status i prava $to se, takoder, treba ja-

sno navesti u Strategiji.

4. Uspostaviti komisije i tijela za
kvalitativni monitoring

Pored finansijskog aspekta, monitoring treba da
ukljucuje i kvalitativna mjerenja kako bi se odre-
dio stvarni i dugorocni utjecaj programa na kraj-
nje korisnike. Ukratko, uloga monitoring tijela bi
bila provjera da li se strateski ciljevi ispunjavaju
kao $to je to inicijalno planirano. Ove komisije bi,
takoder, bile obrazovane od drZavnih i nevladinih
predstavnika koji ¢e imati jednak status i prava.

5. Definirati kriterije za odabir NVO
predstavnika koji ée ucestvovati u
implementaciji Strategije socijalnog
ukljucivanja

Veoma je vazno odrediti kriterij odabira predstav-

nika NVO-a koji ¢e uCestvovati u implementaciji

Strategije socijalnog ukljuéivanja s obzirom na

to da NVO-i imaju razlicite orijentacije i da su na
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razli¢itom nivou kada se radi o iskustvu u oblasti
socijalnog ukljucivanija. Kriterij za odabir bi trebao
definirati orijentaciju i misiju NVO-a, broj godina
rada i iskustva u relevantnoj oblasti, profesio-
nalne, ljudske i tehnicke kapacitete, broj imple-
mentiranih projekata i rezultate koji su postignuti
putem ovih projekata i drugih aktivnosti. Ovo ¢e
osigurati da najkompetentniji NVO-i uzmu uce-
$6e u implementaciji, Sto ée samim tim osigurati
najbolje mogude rezultate Strategije.

6. Definirati ulogu NVO sektora kao izvora
informacija

Funkcija NVO-a ne bi trebala biti samo super-
vizorske prirode. U skladu sa funkcijom partne-
ra, NVO-i trebaju stalno davati nove savjete |
informacije o potencijalnim novim partnerima,
regrutiranju volontera i priviatenju dodatnih fi-
nansijskih sredstava.

Zakljuéak

Broj i stanje ranjive i isklju¢ene populacije u BiH
dostigli su alarmantan razmjer. Promjena je ne-
ophodna, neizbjeZna i hitna. Strategija socijalnog
uklju€ivanja BiH je sredstvo koje ¢e uvesti ove
promjene i stoga se treba adekvatno provesti.
Adekvatna i sveobuhvatna implementacija bit
¢e moguca ako NVO sektor nastavi aktivnu ulo-
gu u cijelom procesu implementacije Strategije.
NVO sektor je najbolja garancija da ée interesi
i potrebe socijalno marginaliziranih i iskljucenih
grupa biti predstavljeni i njegova participacija u
javnom sistemu je od krucijalne vaznosti. Stoga
se Strategija socijalnog ukljucivanja treba imple-
mentirati na osnovu partnerstva i jednake parti-
cipacije oba sektora. Samo na ovaj nacin slika
socijalne iskljucenosti i siromaStva se moze zna-
¢ajno i dugorocno promijeniti i sadasnje stanje
stanovni$tva dubinski i trajno unaprijediti, te na
taj naCin osigurati progres i stabilnost za cijelo
dru$tvo.

Fond
otvoreno drustvo
Bosna i Hercegovina

Fond otvoreno drustvo BiH pokrenuo je Program
podrske istrazivanjima u oblasti javnih politika
pocetkom 2004. godine. Osnovni cilj programa
je unaprjedjenje istrazivanja i analize javnih poli-
tika kako bi se potaknuo argumentovani dijalog
i razvio takav nacin dono$enja odluka u oblasti
javnih politika koji ¢e poCivati na relevantnim
informacijama i realnim opcijama.

Program obuhvata edukaciju iz oblasti istra-
Zivanja javnih politika, stipendije za istraZiva-
nje i mentorstvo u toku istraZivanja. Do sada
je, u okviru ovog programa, stipendirano 73
istrazivaca.

Sva istrazivanja su dostupna na
WWW.S0r0s.org.ba.



