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Osiguravanje transparentnosti i
odgovornosti vlade kroz unaprijeden
pristup informacijama

Amra Hodzié¢

Zakon o slobodi pristupa informacijama je
sredstvo kojim se osigurava odgovornost
vlade

Informiranost javnosti najvaznija je stvar koja osi-
gurava odgovornost viade. Ukoliko gradani nisu na
odgovarajuc¢i nacin informirani o onome $ta viada
radi, na koji nacin vlada tro8i budzetska sredstva i o
njenoj 0sobnoj procjeni njenih uspjeha i neuspjeha,
gradani ne mogu osigurati da vlada djeluje u pravcu
op¢eg javnog dobra ili sukladno sa obecanjima koje
je dala svojim gradanima.

Ideja da javna tijela ne mogu Cuvati informaci-
je iskljucivo za sebe, vec i da javnost mora imati
uvid u iste, sada se priznaje kao jedna od osnova
demokratije, odgovornosti i dobrog upravljanja. Do
1990. godine, samo 13 drzava su usvojile drzav-
ni zakon o pravu na informiranje, a od tada pa na
ovamo vise od 70 slicnih zakona usvojeno je Sirom
svijeta, s tim da se razmatra usvajanje nekih 20 do
30 slicnih zakona u drugim drzavama.

Zakon o slobodi pristupa informacijama u
BiH - jedan od najbolje osmisljenih zakona na
svijetu ali zakon koji se koristi veoma rijetko
Sukladno ovom trendu i uz snaznu pomo¢ meduna-
rodne zajednice, te njen utjecaj i podrsku, zakoni
o slobodi pristupa informacijama usvojeni su na
entitetskom i drzavnom nivou u BiH prije gotovo de-
set godina. Ipak, ,....jedan od najbolie osmislienih
zakona na svijetu koristi se jako rijetko.” (Privacy
Int. 2006). Ova konstatacija ukazuje na generalni
problem u pogledu funkcionalnosti sistema slobod-
nog pristupa informacijama i implementaciju nje-
govih temeljnih principa. Zapravo, ,funkcionalnost
slobodnog pristupa informacijama u nekoj drzavi
predstavlja snazan pokazatelj koliko dobro politicka
odgovornost i transparentnost funkcioniraju u prak-
si.” (Lindberg, 2009).

Birokratska arogancija - Nespremnost javnih
tijela da komuniciraju sa obi¢nim gradanima
lako sliéna istrazivanja mjere stopu dostavljanja
odgovora na profesionalno formulirana i strukturi-
rana pitanja dostavljena na propisanom pismenom
obrascu i sukladno smjernicama koje proizlaze iz
Zakona o slobodi pristupa informacijama, gradani
BiH obi¢no dostavljaju zahtjeve za pristup informa-

cijama usmenim putem ili putem elektronicke po-
Ste i to bez pozivanja na odgovaraju¢i zakon. Zbog
toga javna tijela ¢esto ne dostavljaju odgovor na
upite. Rezultati ovoga istrazivanja pokazuju da je
gotovo 80% takvih kontakata, s ciliem da se po-
kusa doci do odredenih informacija, bezuspjesno.
Ukupan broj javnih tijela na entitetskom nivou u
Federaciji BiH Cije su kontakt informacije dostupne
na internetu iznosi 51 ili 85% od ukupnog broja.
Kod njih 47, odnosno 78% od ukupnog broja javnih
tijela, utvrdeno je postojanje moguénosti elektro-
nitke komunikacije te je proslijeden zahtjev za do-
stavljanje informacije putem elektronicke poste ili
obrazaca za komuniciranje zasnovano na interen-
tu. Kontakt putem elektronicke poste ili obrazaca
za komuniciranje zasnovano na interentu ostvaren
je samo sa 13 javnih tijela ili 21,6% od ukupnog
broja javnih tijela na nivou Federacije BiH.
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Sazetak

Tvrdnja da ,postojanje zakona o
slobodnom pristupu informaci-
jama samo po sebi ne osigurava
njihovu adekvatnu primjenu i
funkcioniranje” (OSCE, 2009. god.)
pokazala se istinitom u svjetlu na-
jnovijih rezultata opcih istrazivanja
koje je prezentirao Transparency
International BiH. Situacija u BiH

u pogledu slobode pristupa infor-
macijama je katastrofalna: ...
nivo implementacije pristupa infor-
macijama i dalje je nizak, odnosno
manje od 50% zahtjeva rezultiralo
je dostavljanjem odgovora u okviru
zakonom propisanog roka i forme.”
lako sli¢na istraZivanja mjere stopu
dostavljanja odgovora na profe-
sionalno formulirana i strukturirana
pitanja dostavljena na propisanom
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pismenom obrascu i sukladno

sa smjernicama koje proizlaze iz
Zakona o slobodi pristupa infor-
macijama, gradani BiH najce$¢e
dostavljaju zahtjeve za pristup
informacijama usmenim putem ili
putem elektronicke poste i to bez
pozivanja na odgovarajuci zakon.
To Cesto rezultira neodgovaranjem
od strane javnog tijela. Rezultati
ovoga istrazivanja pokazuju da

je gotovo 80% takvih kontakata
putem kojih se pokuSava doci do
odredenih informacija, ustvari
bezuspjesno.

IstraZivanje se odnosilo na
postivanje Cetiri temeljna prin-
cipa, odnosno (1) maksimalno
objelodanjivanje, (2) proaktivna i
rutinska obaveza objavljivanja, (3)
promoviranje otvorenosti viade,

te (4) princip olak§anog pristupa
informacijama, a samo istrazivanje
je obuhvatilo 60 javnih tijela koja
se finansiraju iz budZeta Federacije
BiH. Rezultati istrazivanja jasno

su ukazali na to da postojeée
politike pristupa informacijama ne
osiguravaju postivanje spomenutih
temeljnih principa legislative u
oblasti slobodnog pristupa infor-
macijama, $to za posljedicu ima

ograni¢en pristup informacijama.

1, Potpuna primjena Zakona o slobodi pristu-
pa informacijama u BiH,” Centar za slobo-
dan pristup informacijama, Sarajevo, 2006.

godina.
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$ta je sa transparentno$éu?

Pored direktnih kontakata sa javnim tijelima, dru-
gi izvor informacija odnosio se na javno dostupne
dokumente i evidenciju. Upravo je zbog toga tran-
sparentnost rada javnih tijela glavni i krucijalni pre-
duslov za djelotvorno i u€inkovito objelodanjivanje
informacija prema javnosti.

Osnovni dokumenti kojima se osigurava transpa-
rentnost i djelotvorna primjena Zakona o slobodi
pristupa informacijama su vodi¢ za pristup infor-
macijama, indeks dostupnih informacija i godisnji
izvjestaj javnih tijela, te su kao takvi ovi dokumenti
u odgovarajuéem zakonu propisani kao obavezni i
javno dostupni. Grafikon u nastavku teksta prikazu-
je nalaze i rezultate istraZivanja koji se odnose na
javnu dostupnost spomenutih dokumenata:

internetske stranice na kojima mogu objavljivati
odgovarajuée informacije), te nastavljaju sa prak-
som ,tajnovitosti” i nepoStivanja principa maksi-
malnog objelodanjivanja.

Koji su uzroci problema?

Postojanje zakona o slobodnom pristupu informa-
cijama samo po sebi ne osigurava njihovu ade-
kvatnu primjenu i funkcioniranje. Ocjena politika
zasnovanih na postoje¢em Zakonu jasno potvrduje
ovu konstataciju:

- Temeljni principi Zakona o slobodi pristupa infor-
macijama se ne postuju zbog kulture ,tajnovitosti”
koju odrZavaju drzavni sluzbenici te njihovog stava
da su informacije u posjedu vlade iskljucivo vla-
sniStvo vlade, a ne gradana.

Ukupan broj javnih tijela u Federaciji BiH
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Godisnjiizvjestaj

Kao $to se vidi iz gornjeg dijagrama, 43 (odnosno
72% od ukupnog broja) javna tijela su prisutna na
internetu. S druge strane, i pored velikog broja in-
ternetskih stranica javnih tijela, tek 12 (odnosno
20%) javnih tijela na internetu objavijuje vodi¢ za
pristup informacijama, njih 11 (odnosno 18%)
objavljuje vlastiti indeks dostupnih informacija, dok
samo 9 javnih tijela (odnosno njih 15%) objavljuje
svoje detaljne godisnje izvjeStaje na svojoj internet
stranici. Pored dokumenata preuzetih sa internet-
skih stranica javnih tijela, prikuplieno je jo§ pet vo-
dia, Sest indeksa i tri godisnja izvjeStaja kroz direk-
tne kontakte sa javnim tijelima, ime se nivo javno
dostupnih vodica i indeksa popeo na 17 (odnosno
28%) a godisnijih izvjestaja na 12 (odnosno 20%).

Zanimljivo je da su 2005. godine (pet godina na-
kon usvajanja Zakona o slobodi pristupa informa-
cijama) istrazivaci uspjeli od javnih tijela u Fede-
raciji BiH prikupiti samo pet indeksa, tri vodica i
dva godiSnja izvjeStaja." Ovakav spor napredak u
jacanju nivoa transparentnosti jasno ukazuje na to
da vecina javnih tijela jo§ uvijek preferira politike
dvosmislenosti (iako posjeduju resurse kao Sto su
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- Javna tijela nisu spremna da sa obi¢nim grada-
nima komuniciraju usmenim putem ili putem elek-
tronickih sredstava komunikacije.

- Op¢i nedostatak transparentnosti je evidentan s ob-
zirom da vecina javnih tijela jo$ uvijek preferira politike
dvosmislenosti i nastavljaju sa praksom ,tajnovitosti”
i nepostivanja principa maksimalnog objelodanjivanja.
Dokumenti koji su obavezni prema Zakonu o slo-
bodnom pristupu informacijama (indeks, vodic
i godisnji izvjeStaj) nisu javno dostupni usprkos
¢injenici da vecina javnih tijela posjeduje resurse
kao Sto su internetske stranice na kojima mogu
objaviti ove informacije.

Kretanje ka sveobuhvatnoj politici slobodnog
pristupa informacijama - medunarodne i do-
mace dobre prakse

Kultura ,tajnovitosti” drzavnih sluzbenika i njihov
stav prema gradanima moraju se mijenjati kako bi
se eliminirali uzroci problema i kako bi se grada-
nima u BiH omogucio slobodan pristup informaci-
jama. U tom pogledu, da bi se nasla rjeSenja za
problem nepoStivanja temeljnih principa Zakona o



slobodi pristupa informacijama, neophodno je ana-
lizirati dobre medunarodne i domace prakse u po-
gledu politika slobodnog pristupa informacijama.
Sukladno medunarodnoj praksi, podnosioci zahtjeva
sve viSe i viSe svoje zahtjeve za pristup informaci-
jama mogu dostavljati putem usmene komunikaci-
je, elektronicke poste ili obrazaca za komuniciranje
zasnovane na internetu. Jedan od dobrih primjera
djelotvorne i u€inkovite implementacije zakona o slo-
bodi pristupa informacijama u skladu sa temeljnim
principima u ovoj oblasti predstavija Turska.

Prije usvajanja zakona o slobodi pristupa informa-
cijama, Turska je provela sveobuhvatnu ustavnu i
zakonsku reformu koja je dodatno ojacala i zastitila
osnovna prava i slobode, demokratiju, vladavinu
zakona, kao i zastitu i poStivanje manjina. Neko-
liko medunarodnih konvencija koje se odnose na
politicke kriterije, potpisano je ili ratificirano, a sa
radom je poceo Savjetodavni odbor za ljudska pra-
va §to predstavlja djelotvornu platformu za dijalog
izmedu drZave i civilnog drustva u oblasti ljudskih
prava. Paralelno sa ovim znacajnim pomacima, na
vlasti Turske se apeliralo dugi niz godina da usvoje
zakon o pristupu informacijama, ali bez uspjeha.
Pa ipak, 2003. godine Stranka pravde i razvoja na-
javila da ¢e vlada i¢i na usvajanje odgovarajuceg
zakona i svojim gradanima omoguciti pravo na
pristup informacijama kako bi se osigurala tran-
sparentnost, ucesce i javna odgovornost. Ovo na-
stojanje je pozdravljeno kao korak ka otvorenosti i
demokratizaciji. Tursku, na primjer, Europska unija
nije oslovljavala usvajanjem Zakona o slobodi pri-
stupa informacijama u odnosu na pregovore koji
su u toku o Clanstvu ove drzave u Europskoj uniji.
Naprotiv, Turska je pretekla Njemacku u usvajanju
ovoga Zakona te je svojim gradanima omogudila
pravo da od javnih institucija primaju informacije.
Zakon o pristupu informacijama u Turskoj stupio je
na snagu u aprilu 2004. godine, tri godine nakon
$to je slican zakon usvojen u Bosni i Hercegovini. U
skladu sa turskim zakonom o pristupu informacija-
ma, Ministarstvo pravde je bilo obavezno sastaviti
plan implementacije u vezi sa najvaznijim aspekti-
ma i specifinostima primjene ovoga Zakona. Pre-
ma okvirnom planu implementacije, sve nadlezne
institucije bile su duzne da u roku od mjesec dana
od objavljivanja ove regulative oforme jedinice za
pristup informacijama ¢iji je zadatak da se bave
obavezama proisteklim iz Zakona i objave na in-
ternetu dokumentaciju zahtijevanu u skladu sa
zakonom. Osim toga, sve nadlezne institucije koje
nisu imale internetske stranice takoder su bile duz-
ne izraditi i pokrenuti svoje internetske stranice u
roku od dva mjeseca od stupanja ovoga Zakona na
snagu. | konatno, uspostavljene jedinice za pristup
informacijama trebale su biti u mogucnosti da za-
prime zahtjeve za dostavljanje informacija putem

elektronicke poste ili putem obrazaca za komunici-
ranje zasnovano na internetu u roku od dva mjese-
ca od zvanitnog objavljivanja zakona, dok je usme-
ne zahtjeve trebalo tretirati ,sa gostoprimstvom i
ljubazno$¢éu” i bez odlaganja ih analizirati i rijeSiti,
ukoliko je to moguce. Vedina institucija centralne
vlade provela je obaveze iz plana implementacije.
Ovakva brza implementacija u svakom slucaju
predstavlja pozitivan razvoj dogadaja u pogledu
osiguranja transparentnosti, otvorenosti te pristupa
informacijama i zvaniénim dokumentima u Turskoj.
Veliki broj zahtjeva za dostavljanje informacija u pe-
riodu 2004.-2006. (ukupno 1.886.962) ukazuje na
rasprostranjenu svjesnost o postojanju ovoga za-
kona i dostupnost prava na pristup informacijama i
zvanicénim dokumentima u Turskoj. Iskustva i prakse
koje se odnose na primjenu Zakona o slobodi pristu-
pa informacijama u Turskoj mogu posluZiti kao odli-
¢an primjer za BiH s obzirom da se Turska, kroz brzu
implementaciju, uspjesno uhvatila u ko$tac sa svim
problemima sa kojima se BiH trenutno susrece.

U pogledu dobrih domacih praksi, bitno je naglasiti
da je devet javnih tijela u Federaciji BiH bilo spre-
mno na komuniciranje, koja su takoder dostavile
sva tri trazena dokumenta (vodic za pristup infor-
macijama, indeks dostupnih informacija i godisnji
izvjeStaj). Od tih devet javnih tijela, samo vodici za
pristup informacijama Javne ustanove Centar za
edukaciju sudija i tuZilaca u Federaciji BiH i Fede-
ralna uprava za inspekcijske poslove sadrZe odred-
bu o neformalnoj komunikaciji koja je u skladu sa
principom olak$anog pristupa informacijama:

.Prije nego podnesete zvanicni zahtjev za dostavijanje

informacija, molimo Vas da kontaktirate naseq sluzbe-
nika za informiranje. Ukoliko nadlleZna institucija nije
u mogucnosti ili Vam ne Zeli dostaviti informacije na
neformalan nacin, moZete dostaviti zvanicni zahtjev u
Skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama. ”
Princip olakSanog pristupa informacijama omo-
guéava da se zahtjevi za pruzanjem informacija
obrade §to brZe i §to korektnije te da se omoguci
neovisna analiza svih odbijenih zahtjeva. Ovo, s
druge strane, zahtjeva uspostavu jasnih procedura
u skladu sa kojima ¢e javna tijela procesirati za-
htjeve za pruzanje informacija.

Predlozene opcije politika

Postoje dvije moguce opcije politika:

1. Politika izmjena i dopuna Zakona: ne mijenjati
postojece politike Zakona, a sam Zakon izmijeniti i
dopuniti; odnosno

2. Politika orijentirana ka korisnicima: znac¢ajno unapri-
jediti provodenije politika orijentiranih ka korisnicima.
lako se prva opcija u pogledu politika ¢ini dobrim
i logiénim izborom, odnosno izmijeniti i dopuniti
Zakon o slobodi pristupa informacijama kako bi se
omogucila ,,neformalna” komunikacija sa javnim
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Fond otvoreno drustvo BiH pokrenuo je Program
podrske istrazivanjima u oblasti javnih politika
pocetkom 2004. godine. Osnovni cilj programa
je unaprjedjenie istrazivanja i analize javnih poli-
tika kako bi se potaknuo argumentovani dijalog
i razvio takav nacin donoSenja odluka u oblasti
javnih politika koji ¢e pocivati na relevantnim
informacijama i realnim opcijama.

Program obuhvata edukaciju iz oblasti istra-
Zivanja javnih politika, stipendije za istraziva-
nje i mentorstvo u toku istrazivanja. Do sada
je, u okviru ovog programa, stipendirano 73
istrazivaca.

Sva istrazivanja su dostupna na
WWW.S0r0s.0rg.ha.
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tijelima kroz koju se traZi dostavljanje informaci-
ja putem usmenih zahtjeva, elektronicke poste ili
putem obrazaca za komuniciranje zasnovano na
internetu, imajudi u vidu rigidnu strukturu bh. viade
koja se ne pridrZava postojeceg Zakona o slobodi
pristupa informacijama, nije realno oekivati da ce
nove izmjene i dopune Zakona promijeniti situaciju.
Stoga, unapredenje implementacije politika orijen-
tiranih ka korisnicima sukladno odredbama ¢lana
18. Zakona o slobodi pristupa informacijama, pre-
ma kojima ée ,javni organ, u okviru svojih mogu¢-
nosti, biti sposoban da poduzme potrebne mjere
pruzanja pomoci fizickom ili pravnom licu koje trazi
da ostvari svoje pravo u smislu ovog Zakona,” re-
vidiranje politika na nacin da se uvede obaveza da
javna tijela moraju komunicirati sa obitnim grada-
nima u pismenoj, usmenoj ili elektronickoj formi,
te povecanje transparentnosti rada javnih tijela
uvodenjem obaveze izrade i objavljivanja godi$njih
izvjeStaja ostaje jedina odrZiva opcija politike.
Pored toga, oCekuje se da e utvrdene preporuke u
pogledu politika, ukoliko se implementiraju na nivou
Federacije BiH, biti relevantne i primjenjive na nivou
kantonalnih institucija u svih deset kantona, $to ¢e
u konacnici dovesti do znacajnog efekta multiplika-
cije. lako je ova opcija politika evidentno superiorni-
ja od mogucih alternativa, ista ¢e naici na jak otpor,
ba$ kao i svaka inicijativa koja za cilj ima uvodenje
promjena u poslovanje u javnoj upravi.

Preporuke

Neophodno je implementirati sveobuhvatnu poli-

tiku slobodnog pristupa informacijama koja zado-

voljava sljedece ciljeve:

* Stopa odziva javnih tijela mora se znatajno po-
vedati,

* Cjelokupna transparentnost javnih tijela mora se
znacajno povecati, Sto Ce za rezultat imati

* Unaprjedenje odgovornosti javnih tijela.

Neophodno je izraditi novu politiku zasnovanu na

sliedecda Cetiri temeljna principa:

» Maksimalno objelodanjivanje,

* Proaktivna i rutinska obaveza za objavljivanje,

* Promoviranje otvorenosti viade, i

* Princip olak$anog pristupa informacijama.

Nova politika slobodnog pristupa informacijama

treba prepoznati sljedece:

Za javna tijela:

* Od javnih tijela u Federaciji BiH ocekuje se da
imenuju jednog uposlenika koji ¢e biti zaduZen
za komuniciranje sa gradanima;

* Od javnih tijela u Federaciji BiH koja nemaju inter-
netske stranice ocekuje se da iste razviju i pokrenu
u roku od dva mjeseca od zvaniénog objavijivanja
ove politike.

* Od javnih tijela u Federaciji BiH ocekuje se da
budu sposobna da zahtjeve za pruzanje infor-

macija zaprimaju usmeno, putem elektronicke
poste ili obrazaca za komuniciranje zasnovano
na internetu i to u roku od dva mjeseca od zva-
ni¢nog objavljivanja ove politike.

Vodici za pristup informacijama trebaju sadrzavati
sliedecu odredbu: ,,Prije nego podnesete zvanicni
zahtjev za dostavljanje informacija, molimo Vas
da kontaktirate naseg sluzbenika za informiranie.
Ukoliko nadlezna institucija nije u moguénosti ili
Vam ne Zeli dostaviti informacije na neformalan
nacin, moZete dostaviti zvaniéni zahtjev u skladu
sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama.”
Usmene zahtjeve treba tretirati sa ,gostoprim-
stvom i ljubazno$éu” i bez odlaganja ih analizirati
i rijesiti, ukoliko je to moguce.

U skladu sa Zakonom o slobadi pristupa informa-
cijama, sveobuhvatan godiSnji izvjestaj, vodic za
pristup informacijama i indeks dostupnih informa-
cija, kao i kontakt informacije, moraju biti dostupne
javnosti (na internetskim stranicama javnog tijela).
Kako bi se sprijecila praksa prema kojoj javna ti-
jela eventualno mogu odbiti zahtjev za pruzanje
informacija ili dokumenata koji zahtjeva poseban
rad, istrazivanje, ocjenu ili analizu, javna tijela ¢e
periodiéno analizirati vrste informacija koje se
zahtijevaju te Ce, ukoliko bude moguce, revidi-
rati svoju arhivu i informacijski sistem na nacin
koji osigurava pruzanje zahtijevanih informacija.
Za Ministarstvo pravde Federacije BiH:

* U skladu sa medunarodnom praksom, podnosioci
zahtjeva sve vise i viSe svoje zahtjeve za pristup
informacijama mogu dostavljati putem usmene
komunikacije, elektronicke poste ili obrazaca za
komuniciranje zasnovanom na internetu.

U skladu sa nadleznostima predvidenim Zakonom
0 slobodi pristupa informacijama, Federalno mi-
nistarstvo pravde moZe izdati nove instrukcije za
primjenu Zakana o slobodi pristupa informacijama
u Federaciji BiH koje ¢e sadrzavati novu politiku
slobodnog pristupa informacijama za sva javna
tijela u Federaciji BiH.

Kako bi se osigurao ucinkovit uticaj nove politike
slobodnog pristupa informacijama, Federalno
ministarstvo pravde moze provesti ili finansirati
provodenje periodiénih neovisnih ocjena djelo-
tvornosti nove politike.

Literatura

Mendel, Toby “Freedom of Information: A Comparative
Legal Survey”, Second Edition - Revised and Updated,
Paris: UNESCO, 2008. godina.

Bansiar, David, “Freedom of Information Around the
World 2006: The Global Survey of Access to Go-
vernment Information Laws”, Privacy International,
2006. godina.

“The Public's Right To Know: Principles on Freedom of
Information Legislation” (the ARTICLE 19 Principles),
London, ARTICLE 19, 1999. godina.



