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Sazetak

Mikro, mala 1 srednja preduzeca ¢ine glavni oslonac bosansko-hercegovacke ekonomije,
doprinoseci stvaranju preko 60% GDP-a 1 znacajnom stvaranju radnih mjesta. Ipak, nema

posebne strategije ili institucije za SME sektor na drzavnom nivou.

Institucionalni okvir za razvoj preduzeca i podrsku SME sektoru u BiH je slab i nerazvijen,
kada se poredi sa medunarodnim pozitivnim praksama, kao i sa institucionalnim okvirom

razvijenim od strane drugih zemalja u Jugoisto¢noj Evropi.

Osim postojanja regionalnih razvojnih agencija kao kljuénog dijela institucionalne
infrastrukture, potrebno je tijelo koje ce se isklju¢ivo baviti generiranjem ideja i politika SME
sektora, te ¢emo pokuSati ovim radom objasniti kako takav policy think tank centar

funkcionira u Hrvatskoj i dati smjernice za osnivanje slicnog policy centra u BiH.

Medunarodne organizacije su dale znacajan doprinos, izmedu ostalog, solidnom
organizacionom analizom postojece institucionalne infrastructure, ali nema analize ucinaka
iste, niti se moze ocekivati. Takode, ¢ekati na politicku volju kojom bi se gore definirani

problemi rijesili je vrlo neizvjesno.

Stoga je potreban proaktivan pristup relevantnih aktera, u ovom slucaju razvojnih institucija
(RRA), akademske zajednice (univerziteti, instituti), udruzenja poduzetnika (privrednih
komora) u smislu organiziranja think tank organizacije (policy centra) usmjerenog na
problematiku SME sektora, a po uzoru na takav centar koji egzistira u R Hrvatskoj, te bi se

mogla usvojiti ta pozitivna praksa.
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Lista skracenica:

Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca CEPOR
Evropska banka za istrazivanje i razvoj EBRD
Evropska Komisija EC
Evropska Unija EU
Evropska Unija Regionalni ekonomski razvoj EURED
Foreign Investment Promotion Agency FIPA
(Agencija za promociju stranih investicija)

Bruto domaci proizvod GDP
Medunarodni monetarni fond IMF
Institut za medunarodne odnose IMO
Ministarstvo vanjskih poslova i spoljne trgovine MOFTER
Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj OECD
Strategija smanjenja siromastva PRSP
Regionalna razvojna agencija RRA
Jugo-istocna Evropa SEE
Mala i srednja preduzeca SME
Svjetska banka WB
Nevladine organizacije NVO
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1. Uvod

Usprkos cCinjenici da su poduzetniStvo i1 srednja i mala poduzea veoma vazan dio
bosanskohercegovacke privrede, jo§S se ne posvecuje dovoljno politicke 1 druStvene paznje
ovom sektoru. Visoka stopa nezaposlenosti, nizak nivo bruto domaceg proizvoda zajedno sa
zahtjevima Evropske Unije da mala 1 srednja poduze¢a (SME) i poduzetni$tvo imaju strateski
znaCaj za proces pristupanja Evropskoj Uniji — sve to treba da utjeCu na to da Bosna i

Hercegovina promatra sektor malih i srednjih poduzeca kroz stratesku perspektivu.

Neophodan uvjet, prvobitno za generiranje 1 uspostavu politika iz oblasti razvoja
poduzetnistva i SME sektora, a zatim i za provedbu istih, jeste 1 adekvatna institucionalna

infrastruktura.

Institucionalni okvir koji je podoban za poduzetniStvo sastoji se od ,,fundamentalnih
politickih, socijalnih 1 pravno-baziranih pravila koji ucvrS¢uju osnovu za proizvodnju,

razmjenu i distribuciju.«'.

Uzimaju¢i u obzir kompleksnost zemlje kao Sto je Bosna i1 Hercegovina, postojeci
institucionalni okvir za podrsku SME sektoru je takoder kompleksan, sa brojnim institucijama
koje djeluju na drzavnom, entitetskom i lokalnom nivou i sa najmanje tri razli¢ite lokalno
bazirane politike.

Ovaj okvir jo§ uvijek prolazi kroz proces transformacije, jer su razvijeni novi odnosi izmedu

drzavnih i entitetskih institucija uz podrsku medunarodne zajednice.

" David Smallbone & Friederike Welter, Institucionalni razvoj i poduzetni§tvo u tranzicijskim ekonomijama,
ICSB 48. svjetska konferencija — Napredak, poduzetni$tvo i mala preduzeca. Juni 2003.Belfast (Sjeverna Irska)
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Institucionalni okvir za razvoj preduzeca i podrsku SME sektoru u BiH ostaje slab i
nerazvijen u poredenju sa medunarodnim pozitivnim praksama, kao i sa institucionalnim

okvirom koji su razvile druge zemlje Jugoisto¢ne Evrope..

Jedna od tih zemalja u regionu Jugoistocne Evrope je i Republika Hrvatska, koja ima bolje
razvijenu institucionalnu infrastrukturu za razvoj poduzetnistva i SME sektora, Sto pokazuje
niz istrazivanja.”> Zato se postavlja pitanje je li moguée primijeniti pozitivne prakse iz ove
zemlje posebno kada je u pitanju funkcioniranje policy centra (think tank centra) fokusiranog
na razvoj SME sektora i poduzetni$tva. Ovakav policy centar jo§ ne egzistira na podrucju
Bosne i Hercegovine, usprkos cinjenici da je uspostava i formuliranje ovakvog centra od
krucijalnog znaCaja za procese formuliranja i sprovedbe politika iz oblasti razvoja
poduzetnistva i SME sektora.

Svakako da je jos jedan od razloga za primjenu pozitivnih praksi iz ove zemlje i ¢injenica da
se dugi niz godina dijelilo ne samo isto drustveno-politicko uredenje, nego i ekonomski i

kulturni prostor.

Osim postojanja regionalnih razvojnih agencija kao kljuénog dijela institucionalne
infrastrukture u Bosni i Hercegovini, potrebno je tijelo koje ce se iskljucivo baviti
generiranjem ideja i politika SME sektora. U ovom radu pokusacemo objasniti kako takav
policy think tank centar funkcionira u Hrvatskoj, te dati smjernice za osnivanje sli¢nog policy

centra u BiH.

% Postoji dobro razvijena infrastruktura podrzavajuéih institucija za razvoj SME sektora, ali ima suvise
preklapanja, koja otezavaju efikasniju saradnju tih institucija. Mnoga istrazivanja potvrduju takve zakljucke, kao
§to je istrazivanje vodeno od strane SME Policy Centra - CEPOR (Global models and top-class support),
Entrepreneurship Monitor project, Svjetska Banka (Doing Business in 2005), OECD (Hrvatska: Procjena
politika iz oblasti poduzetni§tva), Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva (kroz odgovore na upitnik

vezan za implementaciju Evropskog Charter-a za mala preduzeca).
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2. Osnovne karakteristike institucionalne infrastrukture za razvoj politika

SME sektora do 2006. godine

U BiH nema nijedne nacionalne (drZzavne) politike, ali zato postoje najmanje tri razliCite
lokalno-bazirane politike za poduzetni¢ki sektor. Cak i u slu¢aju dva entiteta i Distrikta
Brcko, razrada politika je jo§ uvijek u pocetnom stadiju, jer su i institucije i sredstva za
kreiranje politika uspostavljene tek nedavno.

Rezultat ovakve situacije je veliki politicki vakuum. Mikro, mala i srednja preduzeca Cine
oslonac bosanskohercegovacke.ekonomije, doprinose¢i stvaranju vise od 60% GDP 1
zna¢ajnom otvaranju novih radnih mjesta. Ipak, nema posebne strategije ili institucije za SME
na drzavnom nivou. Ovo stoji u oStroj opreci sa drugim oblastima kreiranja i provodenja
politika kao S$to su privatizacija, razvoj finansijskog sektora, uspostava jedinstvenog
ekonomskog prostora, te sa situacijom u drugim zemljama Jugoistocne Evrope. Ovo, takoder,
djelimi¢no objaSnjava opcte niske ocjene date od strane privatnih poduzetnika za izvedbu
razli¢itih politika vezanih za ovu oblast.

Osnovne karakteristike institucionalnog okvira za politike vezane za SME sektor u BiH su:

4+ Bosna i Hercegovina je ulozila ozbiljne napore zajedno sa ostalim zemljama
Zapadnog Balkana u dizajniranju srednjoroCne strategije koja takoder ukljucuje
uspostavu agencije za srednja 1 mala preduzeca za implementaciju ove strategije;
medutim, Prlament jo$ nije usvojio ovaj dokument. Stoga, u skladu sa OECD-ovom
Regionalnom procjenom (Novembar 2005), koja pokriva sve zemlje Sjeveroistone
Evrope 1 Moldovu, (vidi Tabelu 1), Bosna 1 Hercegovina je jedina zemlja koja ne
implementira SME strategiju. Dizajniranje i usvajanje srednjoro¢ne strategije su od
strane Evropskog Parnerstva za Bosnu i1 Hercegovinu oznaCeni kao kratkorocni

politicki prioritet zemlje.
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Tabela 1
Policy elaboracija Policy implementacija
Albanija Ministarstvo privrede SME Development Agency

Ministry of Economy(MOE)

(SMEDA) Agencija za razvoj
SME sektora

Bosna i Hercegovina

Ministarstvo vanjskih poslova i
spoljne trgovine

Ministry of Foreign Trade and
Economic Relations (MOFTER)

Bugarska Ministarstvo privrede Bulgarian Small and Medium
Ministry of Economy (MOE) Enterprise Promotion Agency
(BSMEPA)
Bugarska Agencija za
promociju malih i srednjih
preduzeca
Hrvatska Ministarstvo gospodarstva, rada | Hrvatska Agencija za mala
i poduzetnistva poduzeca
Ministry of Economy, Labour Croatian Small Business
Entrepreneurship (MELE) Agency (HAMAG)
Makedonija Ministarstvo privrede Agencija za promociju
Ministry of Economy (MoE) poduzetniStva
Agency for Entrepreneurship
Promotion (AEP)
Moldavija Ministarstvo privrede Nevladine organizacije
Ministry of Economy (MoE) Nongovernmental organizations
Crna Gora Ministarstvo privrede Agencija za razvoj malih i
Ministry of Economy srednjih preduzeca
(MOE)/SMEDA The Agency for Small and
Medium Enterprises
Development (SMEDA)
Rumunija Zamjenik premijera Drzavna agencija za SME sector
Vice-Prime Minister i zadruge
National Agency for SME and
Cooperatives (NASMEC)
Srbija Ministarstvo za privredu i Republicka agencija za razvoj

privatizaciju
The Ministry of Economy and
Privatization (MoEP)

SME sektora i preduzetnistva
The Republican Agency for the
Development of SMEs and
Entrepreneurship (ASMEE)

Izvor: Provedba politika iz oblasti poduzetnistva, Regionalna procjena, OECD, November, 2005

U okviru Srednjorocne razvojne strategije u Bosni i Hercegovini (Dokument strategije

smanjenja siromastva -PRSP) za period 2004.-2007., postoji dio koji se odnosi na razvoj

privatnog sektora. Ovaj document uraden uz podrsku Svjetske banke i MMF-a i usvojen od

drzavnog Parlamenta u martu 2004. predstavlja sveobuhvatan srednjoro¢ni dokument koji
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sadrzi ekonomske politike razradene i usvojene na drzavnom nivou 1 istovremeno podrzan od

medunarodne zajednice.

4 Infrastruktura za razvoj srednjih i malih preduzeca:

o

drustvena (pravne institucije)

fizicka (komunikacije, transport, energetski sistem)

institucionalna (informativi servisi, finansijski servisi, obrazovanje,
asocijacije/udruzenja za podrsku razvoja poduzetnistva, poslovni inkubatori, razvojne

agencije, think thank organizacija i sl.),

usprkos znacajnim naporima ucinjenim u posljednje tri godine jo$ uvijek nije razvijena,

nije odgovarajuca i nije dovoljna.

+ Ne postoji sistematican pristup mjerenju postoje¢ih poduzetnickih inicijativa s ciljem

povecanja:

poduzetnickih aktivnosti

kapaciteta za monitoring/pracenje efikasnosti postojece institucionalne infrastrukture
kapaciteta za identificiranje novih politika, posebno onih koje se odnose na

poboljsanje institucionalne infrastrukture.

U Bosni 1 Hercegovini ne postoji relevantna institucija koje bi promovirala 1 inicirala
razvoj poduzetnickih inicijativa i politika, te svoj rad temeljila na utvrdenoj stretegiji
razvoja poduzetniStva (think thank organizacije, centar za razvoj SME politika).

Ne postoji koordinacija i medusobna suradnja institucija i agencija za podrsku razvoju
SME sektora.

Postoje sporadicne inicijative razvoja poduzetniStva, projekti s ciljem razvoja
poduzetniStva 1 podrSske malim 1 srednjim poduze¢ima, koji, medutim, nisu

koordinirani i ne implementiraju se na strateSki nacin. Takoder, problem je i to Sto
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rezultati 1 utjecaji ovakvih inicijativa nisu mjereni, dakle, nesistemati¢an pristup koji
ne daje uvid u postojece stanje pa prema tome ne postoji mogucost utvrdivanja niti

buducih pravaca razvoja.

2.1. Uloga drZzavnih institucija u razvoju SME sektora i poduzetniStva u

tranzicijskim zemljama

Drzava treba da odigra vaznu ulogu u stimuliranju poduzetnistva tako Sto Ce razvijati
strategije za uklanjanje prepreka poduzetnickom kreiranju, obezbjedivati poticajno okruzenje
za razvoj privatnog sektora i doprinossiti razvoju odgovarajucih institucija koje su vazan dio
poslovnog okruzenja u trziSnoj ekonomiji.

lako specifi¢ni prioriteti politika za razvoj malih preduzeca variraju izmedu individualnih
tranzicijskih ekonomija, kljucni faktor jeste vaznost institucionalnog razvoja i izgradnja

kapaciteta, u ¢emu vlada ima klju¢ni utjecaj.

Glavna osobina koju dijele sve zemlje koje su u tranziciji jeste tranzicijski proces, odnosno
prelazak sa centralno planiranog privrednog sistema na trziSno orjentiran sistem. lako se
razlikuju u smislu promjene, sve tranzicijske zemlje su iskusile dramati¢ne promjene u socio-
ekonomskim 1 politickim uvjetima na makroekonomskom nivou. Nadalje, na
mikroekonomskom nivou, sve tranzicijske zemlje su morale primijeniti ,,poslovnu
reorganizaciju“(Johnson i Loveman 1995) $to ukljuCuje prihvacanje privatnih oblika
preduzeca. Iako su u nekim zemljama Centralne i Istocne Evrope ograni€eni oblici privatnih
preduzeca bili dopusteni i za vrijeme socijalistickog rezima, vecini tranzicijskih zemalja
nedostaje skoras$nja ,,produktivna® poduzetnicka tradicija (Smallbone i1 Piasecki 1995).
»Neprijateljsko ekonomsko okruzenje (visoke inflacijske stope, nepromjenljive visoke stope
nezaposlenosti, pad stvarne zarade, itd.) opet u razli¢itim stupnjevima, karakteristika je

tranzicijskog procesa (Smallbone i Piasecki 1995; Smallbone i Welter 2001). Nedostatak

10
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privatne poduzetnicke tradicije u vecini tranzicijskih zemalja rezultirao je nedostatkom
poslovne infrastrukture (Smallbone i1 Piasecki 1995). Pored toga, spoj pocetnog rasta
aktivnosti privatnih businessa i implementacije neoliberalnih tranzicijskih programa rezultirali
su nedostatkom servisa za potporu privatnih preduzeca (ibid.). Gros 1 Suhrchke (2000) su
vodili obuhvatnu analizu sli¢nosti 1 razlika izmedu tranzicijskih zemalja u Isto¢noj Evropi i
usporedivih zemalja u razvoju. Njihova analiza je naglasila da su zemlje u tranziciji imale
odredene zajednicke osobine u pocetnim stadijima reformi kao $to su koncentracija preduzeca
u industrijskom i proizvodnom sektoru, nerazvijenost finansijskog sistema, kao i niski pravni i
upravni standardi. Brojne studije su takoder ukazale na to da nedostatak finansija predstavlja
barijeru za preduzeca u tranzicijskom kontekstu (Roman 1991; Svjetska banka 1995;
Slonimski 1999; Pissarides et al. 2000; Glas et al. 2000; Hashi 2001; Bartlett 1 Bukvi¢ 2001;
Kaganova 2002, Aidis 2003; Bartlett 2001; EBRD 2002; Pissarides 2004). Dodatne prepreke
u okruzenju koje sprecavaju efikasno svakodnevno operativno poslovanje ukljucuju nisku
kupovnu mo¢ (Aidis 2004), nedostatak kvalificiranih radnika (Bohata i Mladek 1999), pristup
opremi i poslovnim prostorijama (Radaev 2003) i neblagovremena placanja od strane
klijenata (Bartlett i Bukvi¢ 2001). Konacno, prepreke vezane za obuku uposlenih, kao §to su
nedostatak razvoja poslovih vjestina, vode porijeklo iz prijaSnjeg poslovnog iskustva u
tranzicijskim zemljama (Roberts i Tholen 1998). U mnogim slu¢ajevima, vlasnici privatnih
preduzeca nisu svjesni nedostatka vlastitih poslovnih vjesStina, iako to moze onemoguditi
prezivljavanje i rast privatnih preduzeca u tranzicijskim zemljama (Aidis 2004).

Nadalje, nedovoljan razvoj poslovne infrastrukture i servisa podrske vodi mnoge vlasnike
privatnih preduzeca ovisnosti o poslovnoj pomo¢i (finansijskoj, savjetodavnoj, itd.) preko

privatnih veza.

11
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Tabela 2: PoduzetniStvo u tranzicijskim zemljama - Osnovne karakteristike

Faktor

Osnovne karakteristike

OkruZenje

Makro: Dramati¢ne promjene socio-ekonomskih i politickih uvjeta

Mikro: Reorganizacija posla

Nedostatak ‘produktivne’ poduzetnicke tradicije

Nepovoljno privredno okruZenje

Pocetna ekspanzija poslovnih aktivnosti pracena opadanjem broja

novoosnovanih malih 1 srednjih preduzeca

Nedostatak poslovne infrastrukture i aktivnosti podrske

Nedostatak vanjskog finansiranja

Uloga drzave

Vlada sa novim liberalnim stavom, neodlu¢na da interveniSe u

trziSnim procesima

Ne postojanje ranijih sli¢nih iskustava vezanih za poreski i pravni

sistem preduzeca

Negativan stav prema poduzetnicima

Mnostvo propisa, interferencija, korupcija

Karakteristike
poduzetnika

Novi posao, nova karijera

Razli¢ito drustveno porijeklo

Primitivne (zastarjele) metode poslovanja

Ovisnost o pomo¢i kroz privatne veze

Skepticizam vlade

Pasivan, birokratski stav

Nepostojanje ranijih slicnih iskustava vezanih za poreski i pravni

sistem za preduzeca

Progresivnija i viSe trziSno orjentirana populacija

Nezakonito poduzetnicko iskustvo (iskustvo u sivoj ekonomiji)

Izvor: Prilagodeno iz Aidis (2004)

Spoznaja koja se bez iznimke ve¢ godinama potvrduje u svim razvijenim zemljama jeste da je

razvoj poduzetnistva i poduzetnic¢ke infrastrukture za svaku zemlju najefikasniji put iz izlaska

iz nerazvijenosti.

12
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,»Kao §to Aidis 1 Sauka primjecuju, SME su od posebne vaznosti za tranzicijske zemlje zbog
brojnih razloga (2005). Prvo, oni su u moguénosti da pribave ekonomske koristi van granica
individualnog poduzetniStva u smislu eksperimentiranja, ucenja i prilagodavanja. Ove osobine
su posebno vazne u ekonomijama koje su podvrgnute radikalnoj transformaciji kao $to se
desilo u ranijim centralno planskim ekonomijama. Drugo, istrazivanje u tranzicijskim
zemljama pokazuje da, iako SME ne stvaraju nove neto poslove, oni smanjuju eroziju
ljudskog kapitala obezbjeduju¢i druge moguénost zaposlenja za relativno strucne, ali
nezaposlene radnike (EBRD 1995). lako se Cesto raspravlja da je razvoj SME posebno bitan
za rani stadij tranzicije (EBRD 1995; Smallbone i Welter 23001), on je u stvari, jednako
vazan za napredne stadije posttranzicijskog perioda. Kao §to je tvrdio Michael Porter

»inventivnost i poduzetnistvo su u srcu nacionalne nadmoci i konkurentnosti drzave.* 3

3 Poduzetni§tvo u tranzicijskim zemljama - Entrepreneurship in Transition Countries: A Review Ruta Aidis;.SSEES,
University College London
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2.2. Institucionalni okvir za razvoj SME sektora i poduzetni$tva u BiH

Glavne slabosti institucionalnog okvira za razvoj SME sektora i poduzetnistva su:

e Kompleksnost institucionalnog uredenja zbog postojanja 14 vlada na njihovim
teritorijalnim entitetima, a svaka od njih ima svoje vlastite osobenosti kreiranja i
provodenja politika

e Nedostatak koordinacije i saradnje medu institucijama koje se bave SME politikama
na drzavnom 1 entitetskom nivou,

e Ogranicen kapacitet tih institucija i

e Visoka ovisnost o inicijativama i programima finansiranih od strane donatora.

Ekonomski razvoj, ukljucujuci razvoj poduzetnistva, potpada pod drzavni nivo i1 pod portfelj
Ministarstva za vanjsku trgovinu i ekonomske odnose BiH. Unutar ministarstva uspostavljen
je 2003. god. Odjel za razvoj 1 poduzetnistvo, ukljuuju¢i i Odjel za promociju i razvoj
poduzetnistva. Ovaj Odjel danas ima samo dva zaposlenika: Sefa jedinice i stru¢nog ¢lana.
Resursi dostupni ovom Odjelu su ograniceni, a pokrivaju samo plate i kancelarijske troskove,

ne ostavljajuéi prostora za finansiranje programa.

Glavne podrucja odgovornosti Odjela za unapredenje i razvoj poduzetniStva su vezane za
donoSenje razvojnih politika iz ekonomske oblasti, makroekonomsku analizu i planiranje,
analizu 1 informacije za bosanskohercegovacke institucije, predlazu¢i ekonomske mjere u
suradnji sa entitetima, prate¢i uc¢inke ekonomskih politika i njihov socio-ekonomski utjeca;j.

Navedeni posao ukljucuje: pravne i regulatorne aktivnosti, analiticki rad, operativni rad,
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obezbjedenje informacija i dokumentacije, administrativni i tehnicki rad. U oblasti SME
odgovornosti su sljedece: saradivanje sa institucijama na drzavnom i entitetskom nivou da bi
se poboljsalo poslovno okruzenje za SME, saradnja sa medunarodnim i domac¢im (drzavni i
entitetski nivoi, te nivo Distrikta Brcko) institucijama koje su povezane sa razvojem SME
kakao bi se opet poboljSalo njihovo djelovanje, dobila finansijska podrSka za SME,

promovirala SME i razvila SME baza podataka.

Strategija uskladena sa Evropskom poveljom o malim i srednjim preduze¢ima mora definirati
mjere 1 institucije koje ¢e poduprijeti razvoj poduzetniStva i malih i1 srednjih preduzeca,
uzimajuci u obzir specificne osobine FBiH, RS-a 1 Brcko Distrikta. Definiranje mjera za
unaprdenje poslovne sredine za razvoj SME jeste posebno vaZan segment koji ukljucuje
uklanjanje administrativnih prepreka, smanjenje troskova za registraciju SME, definiranje
poticaja za podrS8ku SME u oblasti fiskalne politike i razvoja novih tehnologija.

RS je ve¢ usvojila Zakon o razvoju malih 1 srednjih preduzeca, te sada FBiH 1 Br¢ko Distikt
moraju uciniti isto. Potpisivanjem Evropske povelje o malim i srednjim preduze¢ima, BiH se
obavezala da osnuje Ured drZzavnog koordinatora unutar Ministarstva za vanjsku trgovinu 1
ekonomske odnose BiH (Sektor za potporu i unapredenje poduzetniStva). Ministarstvo za
razvoj, poduzetniStvo i trgovinu FBiH i1 Ministarstvo privrede, energetike i razvoja RS se bave
gore navedenim poslovima.

Osim toga, lokalne zajednice moraju osnovati centre za razvoj koji ¢e podrzati SME u
definiranju njihovih programa 1 projekata i u Sirenju informacija o SME 1 njihovim
projektima. Ovi centri moraju biti opremljeni kako bi pruzali podrSku srednjim I malim
preduze¢ima u jacanju njihove konkurentnosti, povecanju njihove produktivnosti i
neprestanom poboljSanju njihovih tehnickih kapaciteta, kroz promoviranje poslovnih
inkubatora, klastera, tehnoloskih mreza, industrijskih parkova i asocijacija. Sa osnivanjem

agencija za promociju ljudskih resursa SME bi imao pomo¢ u treniranju svojih uposlenih.
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U kontekstu gore navedenog, vazno je obezbijediti resorna ministarstva za implementaciju
preporuka Evropske povelje o malim i srednjim preduzeéima i za sradnju s Uredom drzavnog
koordinatora za sprovedbu povelje, kao i1 sa drugim ministarstvima i institucijama u procesu
sprovedbi razvojnih projekata SME. Posebno je vazno da Ured djeluje kao promotor

bosanskohercegovackih SME u evropskim i regionalnim razvojnim projektima.**

* Dokument srednjoroéne razvojne strategije - Medium Term Development Strategy (PRSP)
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2.3. Doprinos medunarodnih organizacija kreiranju politika iz oblasti razvoja SME

sektora i poduzetniStva

U cilju priblizavanja priklju¢enju EU i stvaranja potrebnih uslova za ekonomski rast, u okviru
projekta EU za regionalni ekonomski razvoj (EURED) je formirano pet ekonomskih regija
koje nadilaze entitetske granice i druge politicke barijere pri kreiranju sveobuhvatnog
regionalnog ekonomskog razvoja. Pet regionalnih razvojnih agencija (RRA) djeluje zajedno
sa op¢inskim nivoom vlasti u skladu sa svojim podrucjima djelovanja i koordinira lokalne

ekonomske razvojne inicijative u ekonomskim regijama.

Naredni projekat EURED II je produZzio ovu inicijativu pokretanjem aktivnosti na kreiranju
pravnog i regulatornog okruzenja za regionalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini.
Nastavljajuci podrsku razvoju SME sektora i izgradnju kapaciteta pet regionalnih razvojnih
agencija, EURED II je spreman saradivati sa partnerima koji ¢e svoje resurse staviti u sluzbu

gore navedenih, zajednickih napora.

Osim ovih, postoje 1 drugi projekti finansirani od strane EU, kao $to su EU TAC (Trening 1
konsultacije za preduzeca), EU EXPRO (Izgradnja kapaciteta za promociju izvoza), EU VET
(Poslovna obuka i trening program) i drugi. Programi 1 projekti Svjetske banke usmjereni na
podrsku zapoSljavanju i poboljSanje poslovnog okruzenja, BAS — program savjetodavnih
usluga za preduzeéa Evropske banke za istrazivanje i razvoj su takode znacajni. Projekti
finansirani od strane USAID su: LAMP (povezivanje poljoprivrednih proizvodaca i

potroSaca), projekat na formiranju konkurentskih klastera.

IstraZivanje institucionalne infrastructure za podrsku SME sektora, poslovnih centara podrSke

i lokalnih i regionalnih razvojnih agencija je uradila Evropska Komisija u Izvjestaju o
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implementaciji Evropske povelje za mala i srednja preduzeca za zemlje zapadnog Balkana i

Moldaviju.

Zato, s obzirom da postoji solidna organizaciona analiza ali ne i1 analiza uticaja postojece
institucionalne infrastructure, postaje upitno koliko je postojeca institucionalna infrastruktura
(agencije 1 centri za podrsku) zadovoljavajuca i u kojoj mjeri zapravo podrzavaju razvoj SME

sektora.

Kao potvrdu navedene tvrdnje da postoji dosta dobra organizaciona analiza institucionalne
infrastrukture za razvoj SME sektora, kao primjer navodimo EURED II. Naime, u ovom
izvjestaju je data odli¢na organizaciona analiza ali ne postoji analiza efekata institucionalne

infrastrukture.

EURED 1II daje prikaz i analizu institucionalnog okvira za regionalni razvoj, razvoj i
promociju SME sektora u BiH, kao i relevantne medunarodne i bilateralne projekte koji su u

implementaciji od avgusta 2006. godine. (Dodatak 1)

Istina, postoje pomaci, zahvaljujuci ve¢ pomenutim inicijativama medunarodnih organizacija
na poboljsanju institucionalne infrastrukture, prvenstveno uspostavom regionalnih razvojnih
agencija, zatim uspostavom poslovnih inkubatora i manjeg broja klastera, ali sve to jo§ uvijek
nije dovoljno za uspostavu kvalitetne poslovne i stru¢ne infrastrukture za razvoj SME sektora

i daleko je iza zemalja u regionu.

> EURED II Mapping and Analysis of Existing BiH-SME and RED Institutional Framework, August 2006
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2.4. Uloga Regionalnih razvojnih agencija (RRA) u razvoju SME sektora

Vazan segment institucionalne infrastrukture koji, zahvaljujuéi inicijativi predstavnika
medunarodne zajednice, postoji u BiH jesu regionalne razvojne agencije, kao kljucne instituticije

za podrSku SME sektora i razvoja poduzetnistva.

Kao S$to je navedeno, Evropska komisija je uspostavila pet regionalnih razvojnih agencija:
ARDA-NW za Sjeverozapadni region, NERDA za Sjeveroistocni region, REZ-RDA za Centralni

region, SERDA za Sarajevsku makroregiju i REDAH za Hercegovacki region.

“’Regionalne razvojne agencije (RRA) prvobitno su osnovane kako bi se onim regijama koje su
prolazile kroz ekonomsku krizu pomoglo da identificiraju nove ekonomske mogucnosti. Ove
agencije djeluju kao katalizatori i pogonska snaga u procesu regionalnog razvoja. U Sirem smislu,
RRA imaju sirok djelokrug koji obuhvata razvoj strateskog okvira, uspostavljanje mehanizama za
konsultacije sa partnerima u regionu, koordiniranje 1 predstavljanje glediSta partnera,
rukovodenje projektom i njegovo provodenje, obezbjedenje ili identifikovanje izvora sredstava za
finansiranje projekata. Ne postoji univerzalni model ili struktura za idealnu regionalnu razvojnu
agenciju, svaka zemlja ima svoj sopstveni koncept. Uobicajene aktivnosti u koje su ukljucene
RRA podrazumijevaju: regionalno strateSko planiranje, razvoj SME sektora, obuku, poslovne

parkove, poduzetnitke zone, poslovne inkubatore, inovacijske centre i tehnoloske parkove.”*®

Jedna od karakteristika regionalnih razvojnih agencija je razvoj usluga za SME (finansijske

usluge, tehnoloski parkovi, usluge za investitore), preko implementacije posebnih projekata

¢ www.eured-bih.org
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(aktivno zaposSljavanje, organizacija edukativnih aktivnosti) do kataliziranja drustvenih i
ekonomskih reformi.

»Svaka od pet RRA-ova je izradila razvojne strategije, naglasavajuci posebnu snagu i ekonomske
mogucénosti svojih vlastitih regija 1 svaka je aktivno angazirana u poslovnom razvoju i
promoviranju investicija. lako je postignut odredeni uspjeh, jos mnogo toga mora biti uc¢injeno da
bi se regionalni razvoj transformirao u kreiranje radnih mjesta, kao Sto se desilo u drugim

tranzicijskim ekonomijama.«.’

Po modelu regionalnog razvoja EU, ekonomski region je jedinstven ekonomski prostor
sastavljen od viSe lokalnih jedinica povezanih geografskim, historijskim, kulturnim i
ekonomskim vezama.

Uz podrsku Evropske Komisije proces ja¢anja regionalnog razvoja je poceo. Dobro je prihvacen

od strane op¢inskih vlasti. Postoji pet ekonomskih regiona koji su dosad razvijeni u BiH.

Iskustva Madarske, Poljske, Slovenije i Ceske Republike su pokazala da regionalni razvoj ima
veliki utjecaj na sveukupno poboljSanje drzavne ekonomije. U sluc¢aju BiH, osivanje ekonomskih

regiona ¢e dovesti do jacanja jednog ekonomskog prostora u zemlji.

Postoje¢a mreza agencija regionalnog razvoja u BiH trenutno je veoma slaba. Zbog nedovoljnog
broja osoblja 1 resursa, ove agencije imaju ograni¢ene mogucénosti u podsticanju regionalnog
razvoja. Zato one moraju biti ojacane i opskrbljene sa dovoljno finansijskih sredstava od strane
zainteresovanih opc¢ina. Nadalje, potrebno je poboljsati koordinaciju izmedu agencija, kao 1 s
vladama na lokalnom nivou.

Prioriteti za daljnji razvoj ekonomskih regiona su slijedeci:

7 www.ohr.int/ohr-dept/presso/pressb
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e Usvajanje odgovarajuce pravnog okvira i osnivanje odgovaraju¢eg foruma na nivou BiH koji
¢e predloziti politike i mjere za regionalni ekonomski razvoj;

e Finaliziranje procesa definiranja ekonomskih regiona, baziranog na samovoljnom
povezivanju gradskih uprava,

e Definiranje strategije za regionalni razvoj na nacionalnom (drzavnom) nivou;

e Jacanje postojecih, te na koncu osnivanje novih agencija za regionalni razvoj.

In comparison with other transition
countries, BiH has smaller number
of enterprises per capita.

Izvor: PRSP, page 77 ( U poredenju s ostalim tranzicijskim zemljama, BiH ima manji broj
preduzeca po stanovniku.)

Evropska unija stvara regionalne razvojne agencije kombinacijom novih organizacija i Sirenjem
postojecih tijela. EU takode isti¢e partnerski pristup zdruzivanja opstina ¢lanova sa partnerima

koji dolaze iz privatnog sektora i zajednice NVO-a.

RRA-e su u pocetku upravljala programom granta (sredstvima EU) za finansiranje lokalnih
projekata privrednog i socijalnog ozivljavanja, ukljucuju¢i usluge za SME. Postoje planovi da
RRA-e planiraju upravljanje fondovima za garanciju, za SME podrSku kojima je potrebno

kreditno finansiranje, iako se izvor sredstava tek mora utvrditi.
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RRA-e zaobilaze entitetske i kantonalne politiCke strukture i oslanjaju se na uces¢e opcina i
njihovih privatnih i druStvenih partnera, kako bi ih uvezali u javnu politiku. Ova organizaciona
strategija ¢e dati podstrek njihovoj dugorocnoj izvodljivosti. Strategija u potpunosti ovisi o
stepenu uspjeha lokalnih razvojnih strategija i njihovom integriranju sa regionalnom strategijom.
Ove lokalne razvojne strategije moraju ukljuciti glavne programe za tehniCku pomoc¢. U
suprotnom bi se moglo pokazati da razvojna inicijativa RRA lezi na klimavim temeljima. Za
uspjeh je potrebna kombinacija lokalne politicke podrske i ukljucenje privatnog sektora kao
potpunog partnera, kako u razvoju ideja za ozivljavanje tako i u provedbi planova koji ¢e
uslijediti.

RRA su svjesne ove Cinjenice jer trenutno znacajno ovise o medunarodnoj podrsci na koju ne
mogu vjecno racunati. Stoga, izrazavaju spremnost da se ukljuce i u nove razvojne inicijative za
podrsku SME sektoru kakva je i osnivanje policy centra za razvoj SME sektora. Medu ¢lanovima
akademske zajednice, takode, ima zainteresiranih za iniciranje osnivanja SME policy centra,
posebno zbog Cinjenice da ve¢ postoji kvalitetna saradnja univerziteta iz BiH i Hrvatske (Tuzla u

BiH i Osijek u Hrvatskoj).

2.5. Centri poslovne podrske, poslovni inkubatori i klasteri

Osim regionalnih razvojnih agencija, vazan dio institucionalne infrastrukture za razvoj SME
sektora i poduzetniStva su centri poslovne podrske, poslovni inkubatori i klasteri. U tabeli br. 3 je

dat pregled ovih centara za poslovnu podrsku.

»Svrha poslovnih inkubatora jeste da poti¢u kreiranje novih preduzeca u inovativnim sektorima.
Ipak, u mnogim zemljama Jugoistocne Evrope jo$ uvijek je ograni¢en broj inkubatora i njihovih

resursa i oni su vise usredotoceni na stvaranje radnih mjesta nego na inovacije.
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Usluge ponudene u inkubatorima bi trebale biti proSirene van fizicke infrastrukture na servise sa
vecom dodatnom vrijednosti. Kao i kod poslovnih savjetodavnih usluga, primjeri ukljucuju:
poslovno planiranje/studije izvodljivosti, marketing, pristup finansijama, standarde kvaliteta,
mentorstvo/,,poslovne andele*.

Na tom putu ka ekonomiji baziranoj na znanju trebalo bi da inkubatori budu povezani s
univerzitetima, istrazivackim institutima i inovativnim sektorima kako bi postali motor za rast i

produktivnost.*®

,Postoji nedostatak politike u odnosu na poslovne inkubatore u BiH; odgovornost za
implementaciju je nejasna i nedostaju drzavni i medunarodni izvori za njihovo efektivno
promoviranje. Uopce, jo$ uvijek postoji nedostatak svjesnosti Sta inkubatori predstavljaju kao
sastavni dio infrastrukture za razvoj poduzetnistva, zatim kakva je njihova veza §to se tiCe
ministarstava, poslovnih udruzenja, itd.«’

U skladu sa Izvjestajem o implementaciji Evropske povelje (European Charter) o malim i

srednjim preduze¢ima u BiH za 2005. godinu, u BiH postoji sljede¢a potporna poslovna
infrastruktura:

¥ Provedba politika iz oblasti poduzetniStva, Regionalna procjena, OECD Investment compact, Enterprise policy
performance, A regional assessment, Novembar 2005

? SME Panorama in the CARDS Region, Page 23
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Tabela 3
Lokalni/regionalni poslovni potporni centri Poslovni inkubatori Klasteri
Federacija BiH U Federaciji postoje 3 centra za poslovnu | U Federaciji postoje 3 inkubatora, itou | U Federaciji postoji jedan klaster, automobilski
podriku, koji se nalaze u sastavu opéinske | Zep&u, Mostaru i Tuzli. (funkcionira i u Republici Srpskoj i u Federaciji)
administracije u Mostaru, Sarajevu i Zenici, a u procesu uspostave je drvno-preradivacki
dok je u Vitezu jos u procesu uspostave. klaster na podrucju Centralne Bosne.
Osim toga, u Federaciji postoji i 5 regionalnih
razvojnih agencija.
Republika Srpska Lokalne agencije su formirane na podrucju | Poslovni inkubator Topola za | Preduzeca iz RS <¢ine klaster automobilske
Republike Srpske u sljede¢im gradovima: | poljoprivrednu proizvodnju formiran je | industrije, formiran 2004.godine, s ciljem
Prijedor (PREDA), Banja Luka (Gradska | 2004. na podru¢ju RS. Inkubator je | zastupanja  interesa  Clanova,  razmjene
Razvojna Agencija), Srbac (APIS), Modrica | formiran s ciljem povecanja zaposlenosti | informacija, kontakata sa lokalnim 1 inostranim
(Opstinska razvojna agencija za mikro i mala | i povezivanja poljoprivrednih | partnerima, implementacije seminara, iniciranje
preduzeca), Novi Grad (Lokalna agencija za | proizvodaca i preradivaca, | i vodenje racuna o vertikalnoj (istrazivanje i
razvoj opStine), Mrkonjic Grad (Opstinska | poljoprivredne proizvodnje za ugovorena | razvoj) i horizontalnoj mrezi (povezivanje
Agencija za ekonomski razvoj) i1 Trebinje | trziSta 1  podrska  poduzetnickim | dobavljaca) i jacanja prepoznatljivosti preduzeca
(Opstinska agencija za razvoj SME). inicijativama. — ¢lanova u BiH i inostranstvu. Klaster ¢ine 24
preduzeca iz automobilske industrije, od kojih je
7 sa podrucja RS, kao i tri institucije (MasSinski
fakultet u Tuzli i Sarajevu i FIPA).
Sedam preduzeca koja su proizvodaci namjesStaja
i distributeri proizvodnog materijala iz RS
formirali su klaster >’AMF Grupu”’.
Distrikt Brcko Razvojna agencija Brc¢ko Distrikta kao dio regionalne razvojne agencije za podrucje | Poslovni inkubatori i klasteri jo§ uvijek ne

sjeveroistocne Bosne — NERDA je aktivna na polju lokalnog ekonomskog razvoja, razvoja
SME, promocije stranih investicija, meduregionalne saradnje i razvoja trzista rada .
Razvojna agencija Distrikta Brcko je najznacajniji promotor inostranog investiranja i

trgovinskih moguénosti Distrikta Brcko.

Promoviranje se odnosi na identificiranje

odgovarajucih preduvjeta za razvoj industrijskih kapaciteta, gradevinskih zona, turisti¢kih
potencijala i mogucénosti za investiranje kao i naglaSavanje konkurentskih prednosti

poslovnih aktivnosti u Distriktu.

postoje u Distriktu Brcko.
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Tabela 4
Pregled usluga poslovne podrske

Lokalni/regional | Poslovni Klasteri Poslovni/

ni poslovni centri | inkubatori tehnoloski

podrske parkovi
Bosna i Hercegovina 16 centara 6 inkubatora 2 klastera nema
Hrvatska 33 centra 16 inkubatora 3 klustera 4 parka
Albanija 63 centra 1 inkubator 5 klustera nema
Kosovo 9 centara 1 uinicijalnoj fazi, | 5 klustera 1 u inicijalnoj

2 planirana inicirana fazi, 1 planiran

Izvor: 1zvjestaj o implementaciji Evropske povelje (European Charter) o malim preduzeé¢ima
za zemlje Zapadnog Balkana i Moldaviju, 2005
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3. Uloga think tank organizacija (policy centara) u formuliranju i

donoSenju politika sektora malih i srednjih preduzeca

3.1. Think tank organizacije — podrucje djelovanja, korisnici, osnivaci, proizvodi i

izvori finansiranja

Cilj ovoga poglavlja je objasniti pojam policy centra, odnosno think tank organizacije, opisati
podrucje djelovanja, korisnike, osnivace, proizvode i izvore finansiranja ovih organizacija, te
ulogu policy centara u podrucju formuliranja politika relevantnih za razvoj malih i srednjih
poduzeca u Hrvatskoj, Sto moze biti relevantno i za Bosnu i Hercegovinu.

Zbog ceSceg koriStenja izraza think tank u zemljama razvijene demokracije i transparentnosti
u oblikovanju javnih politika, u nastavku ¢e se naizmjeni¢no koristiti oba izraza.
Najopcenitija definicija think tank organizacije ovaj pojam oznaava kao: «... an institute,
corporation, or group organized for interdisciplinary research (as technological and social
problems)... called also think factory.»’’

U World English Dictionary stoji kako je think tank: «... consultative committee of experts

that undertakes research or gives advice, especially to a government.»"’

Think tank su naje$¢e neprofitne, neovisne organizacije koje putem seminara, konferencija,
radionica ili razli¢itih publikacija utjecu na proces politickog odlucivanja, a osnovna su im
aktivnost neovisna, javno dostupna, policy istrazivanja.

Think tank organizacije su svoja policy istrazivanja proSirila na sva pitanja i probleme u

drustvu. Ovisno o izvorima finansiranja, informacijama, podacima ili ideologijama koje unose

10 Schneider, J.: “Think-tanks in Visegrad Countries (From policy research to advocacy), Final Research Paper”,
Center for Policy Studies, Central European University, Budapest, 2002., page. 6,

i Encarta: “World English Dictionary”, North American Edition, Microsoft Corp., 2001.,
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kao inpute u proces istrazivanja, te cilju istrazivanja, njihova se podrucja istrazivanja kre¢u od
znanstvenih istrazivanja, istrazivanja za potrebe vlade (od pitanja zakonske regulative do
pitanja nacionalne sigurnosti), istrazivanja za potrebe pojedinih preduzeca ili poslovnih

sektora (telekomunikacije) te do istrazivanja za potrebe pojedinih politickih stranaka.

Ovisno o uvjetima u kojima su nastali, kao i izvorima finansiranja istrazivanja, kao osnivaci
think tank organizacija javljaju se akademici, sveuciliSni profesori, vlade pojedinih zemalja,
politicke stranke, preduzeca, samostalni konsultanti i istrazivaci, ali i razliciti (i domadéi i
strani) donatori.

Osnivaci, imajuc¢i na umu vlastite ciljeve, utjeCu na rad organizacije, podrucje istrazivanja,

rast 1 finansiranje organizacije, ali i na izbor institucionalnog oblika think tank organizacije.

Osnovna preokupacija svih think tank organizacija je zadrzati neovisnost u svojim
istrazivanjima, ali imati utjecaj na podrucje djelovanja. Za neovisnost think tank organizacija

najbitniji su izvori finansiranja istrazivanja i institucionalni oblik organizacije.

U svom radu, Think Tanks in Visegrad Countries, Schneider'?, (u ovisnosti o sektoru u
kojemu djeluju), navodi tri razliita oblika think tank organizacija: akademske, profitne i
neprofitne think tank organizacije. Ove tri vrste institucionalnih oblika, Schneider povezuje sa
sudionicima u procesu politiCkog odlucivanja, ulozi koju think tank organizacije imaju u

policy procesu i javnim prostorom.

Vecina autora se slaze oko Cinjenice kako neprofitni oblik pruza najviSe moguénosti za
ispunjavanje svrhe postojanja ovih organizacija. Nedostaci ovih organizacija mogu se
ispraviti koriStenjem znanja i iskustva akademskih i profitnih organizacija (reputacija,

inovativnost u radu, upravljanje organizacijama).

12 Schneider, J.: “Think-tanks in Visegrad Countries (From policy research to advocacy), Final Research Paper”,
Center for Policy Studies, Central European University, Budapest, 2002.
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Think tank organizacije imaju tri razvojne faze. U prvoj razvojnoj fazi vrlo je mali broj stalno
zaposlenih istrazivaca (jedna ili dvije osobe), veliki je broj vanjskih saradnika, izvori
finansiranja su nestabilni i organizacija se oslanja na primitivan finansijski i administrativni
sistem. Ako Zele nastaviti razvoj i prijelaz u drugu fazu (veci broj stalnih istrazivaca, od 5 do
10, relativno stabilni izvori finansiranja, napredniji operativni sistem i veca specijalizacija
istrazivaca za pojedina podrucja istrazivanja) ove su organizacije duzne razviti svoje
upravljacke i finansijske sisteme, kako bi bile u¢inkovite i djelotvorne. Treca razvojna faza

odlikuje prestizne, najvaznije think tank organizacije u podru&ju svoga djelovanja."

Finansiranje think tank organizacija uzrocno-posljedi¢no je vezano uz vrstu organizacije. One
organizacije, koje su neovisne ne mogu se u potpunosti osloniti na razli¢ite drzavne potpore.
Ovisno o osnivacima, te naruciteljima istrazivanja think tank organizacija, izvore financiranja

ovih organizacija mozemo podijeliti na:

« Privatne fondacije (Fond otvoreno drustvo, Ford fondacija)
« Razlicite vladine agencije ili poduzetnicke fondove (na primjer USAID, British

Know-How Fund)

. Drzavne fondacije (kao Sto su Konrad Adenauer Stiftung, Friedrich Ebert

Stiftung, 1 dr.)

« Medunarodne organizacije (Svjetska banka, Medunarodni monetarni fond i sl.)

Fondovi Europske unije (strukturni fondovi, okvirni fondovi za razvoj i strazivanje).

Pregledom izvjestaja razlicitih think tank organizacija, moze se zakljuciti kako vecina

13 Struyk, R.J.: “Managing Think-tanks — A Practical Guidance for Maturing Organizations”, Urban Institute
Press, Washington D.C., 2002.
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organizacija nema samo jedan izvor finansiranja.

Vecina izvora finansiranja je namijenjena troSkovima policy istrazivanja, no ono $to
predstavlja problem u finansiranju ovih organizacija su zapravo fiksni troSkovi
(administracija, najamnina, troSkovi telefona i interneta, i sl.). Kako bi pokrile i ove
troSkove, think tank organizacije izabiru jednu od mogucih opcija:
« Udruzivanje sa akademskim organizacijama (sveuciliSta, fakulteti, znanstvene
akademije)
« Udruzivanje sa profitnim organizacijama (konsultantska preduzeca, finansijska
preduzeca)
« Minimaliziranje broja uposlenika, angaZziranje volontera za administrativne
poslove, koordiniranje projekata i odnose s javnoséu, te zaposSljavanje istrazivaca samo za

posebne projekte. *

Think tank organizacije kao medijatori izmedu vlade i javnosti, kao glas javnosti u policy
procesima utjecu na razvoj demokratskih drustava. Svojim neovisnim istrazivanjima, u policy
procese unose nove ideje, inovativna rjesenja problema, koja su u interesu svih gradana.
Pracenjem utjecaja ve¢ doneSenih politickih odluka uocavaju ucinke djelovanja, te poticu
promjenu, ukoliko za to postoji potreba. Konac¢no, kao proizvod ovih organizacija mozemo
smatrati i ljudske resurse koji Cesto sluze vladi kao savjetnici za podrucje u kojemu su se
specijalizirali.

Iz samog policy procesa, vidljivo je kako su najveéi korisnici proizvoda think tank
organizacija, donositelji odluka (98 %). Odmah nakon njih, prema istrazivanjima Bouchera su

mediji (61 %), koji prate think tank organizacije u fazi interakcije i javnost — civilno drustvo

1 Schneider, J.: “ Think-tanks in Visegrad Countries (From policy research to advocacy), Final Research
Paper”, Center for Policy Studies, Central European University, Budapest, 2002.
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(61 %), zatim sveuciliSta (44 %) ,profitni sektor (34 %), te sindikati 1 druge think tank

organizacije (15 %)."

3.2. Think tank organizacije u Republici Hrvatskoj

Unato¢ neospornoj ulozi i znaaju think tank organizacija u procesu donoSenja politickih
odluka 1 rjeSenja, kao i razvoju civilnog drustva, ove su organizacije u nedovoljnoj mjeri

prepoznatljive u Republici Hrvatskoj, a posebno u BiH.

U razgovoru o svojoj knjizi Reconstructive critics: Think Tanks in Post-Soviet Bloc
Democraciesisi, Struyk je izjavio kako su moguénosti 1 potrebe za uslugama policy centara,
think tank organizacija ogromne. Tranzicijske zemlje, koje su naslijedile proces donoSenja
politickih odluka 1 rjeSenja iz komunizma, obiljezava zatvoreni policy proces, nedovoljan broj
alternativa pri donoSenju zakonskih prijedloga i rjeSenja, neanalizirani problemi, te

neocjenjivanje donesenih programa i zakona.

Kao pomo¢ ka boljem, poticajnom zakonskom okruzenju, Struyk predlaze think tank
organizacije koje «... with well-trained staff, can be the source of stronger, more rigorous,

and more thoughtful policy advice ...»."°

Kandidati za priklju¢enje Europskoj uniji, sukladno kriterijima iz Kopenhagena, moraju
stvoriti stabilne institucije koje osiguravaju demokraciju, pravnu drzavu, postovanje ljudskih
prava i manjina, te mora dokazati sposobnost za preuzimanje obaveza koje proizlaze iz

Clanstva. Za uc¢vrséivanje ovih pravila Europska unija predlaze sljedeca nacela:

« Otvorenost u komunikaciji s javno$cu i transparentnost

« Intenzivniju ukljucenost gradana u vodenju politike

13 Boucher, S.: “Europe and its think tanks:a promise to be fulfilled”, Notre Europe, Pariz, 2004.

16 http://www.urban.org/pubs/reconstructive/author.html,
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. Povecanje odgovornosti nositelja politike

« Djelotvornost u izvrsenju politike

. Uskladenost svih mjera politike i razina vlasti kako bi se postigla konzistentnost.
U tom smislu, Europska unija zeli dati sve ve¢u ulogu organizacijama civilnog drustva (policy
centrima, think tank organizacijama), kako bi pruzene usluge bile Sto prilagodenije potrebama

gradana.

U Republici Hrvatskoj postoji samo jedna think tank organizacija — Centar za politiku razvoja
malih poduzeéa (CEPOR), koja je usmjerena na stvaranje pozitivhog okruzenja za razvoj
sektora malih i srednjih poduzeéa, no, i neke druge organizacije i instituti, kao dio svojih
aktivnosti, obavljaju policy istrazivanja, koje Vlada Republike Hrvatske, moze Kkoristiti
prilikom procesa politickog odluc¢ivanja. Medu tim organizacijama svakako treba istaknuti
Institut za medunarodne odnose (IMO), Institut za javne financije, te Ekonomski institut

Zagreb.

Kroz policy istrazivanja koja su u Republici Hrvatskoj proveli instituti i Centar za politiku
razvoja malih poduzeéa (CEPOR), sudionicima procesa politickog odluc¢ivanja, dane su

preporuke koje bi potaknule razvoj sektora malih i srednjih poduzeca.

Uvazavanje istrazivanja policy centara koji djeluju na podru¢ju Republike Hrvatske, kao i
drugih istrazivanja u podrucju poduzetnistva i sektor malih i srednjih poduzeca doprinijeti ¢e
kvalitetnijim zakonskim regulativama, boljim politikama i stvaranju poticajnog okruzenja za
razvoj malog i srednjeg poduzetnistva, odnosno pokretanje razvoja cjelokupnog gospodarstva

Republike Hrvatske.

Policy centri u Republici Hrvatskoj nastali su kao odgovor na promjene nastale prijelazom na
trziSno gospodarstvo, te iz potrebe pracenja svjetskih gospodarskih trendova u 21. stoljecu,

Sto iziskuje kreiranje nove razvojne politike. Nacionalno vijeée za konkurentnost, Centar za
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politiku razvoja malih poduzec¢a (CEPOR) i Institut za javne financije nastali su kao odgovor
na izazove s kojima se Republika Hrvatska mora suociti ukoliko Zeli razviti konkurentno
gospodarstvo. Kako je navedeno na web stranicama Nacionalnog vije¢a za konkurentnost, u
svrhu stvaranja produktivnog i konkurentnog gospodarstva nuzna je suradnja privatnog i
javnog sektora, ali 1 vladinih agencija, odnosno svih sudionika policy procesa. Vodeci se
rije¢ima Portera, koji naglaSava kako «nacije odabiru prosperitet ukoliko stvore takve
politike, zakone i institucije koji podupiru rast produktivnosti», jasno je kako bez obzira na
postoje¢u monetarnu i fiskalnu politiku, te pravni sustav i stabilne demokratske institucije
drzava ne moze biti konkurentna, ukoliko svojim politikama ne stvori poticajno okruzenje za
rast 1 razvoj sektora malih i srednjih poduzeca.

Centar za politiku razvoja malih poduzeé¢a (CEPOR) organiziran je kao think tank
organizacija, a jedina je organizacija u Republici Hrvatskoj koja se bavi samo problematikom
malih 1 srednjih poduzeéa. Misija CEPOR-a je «utjecati na javnopoliticko okruzenje
naglasavaju¢i kljuénu ulogu poduzetnistva, te malih i srednjih poduzeca u razvoju hrvatskog
gospodarstvay Podru¢ja djelovanja CEPOR-a su neovisna istrazivanja vezana uz politiku
razvoja sektora malih i srednjih poduzeca «... radi objektivnog definiranja problema i
predlaganja rjeSenja», savjetovanje sudionika policy procesa radi izgradnje poticajnog
poduzetniCkog okruzenja, te organiziranje aktivnosti koje omogucavaju sektoru malih i
srednjih poduzeéa iznoSenje i raspravu o njihovoj problematici.'’ Najznalajniji projekti
CEPOR-a su GEM (Global Entrepreneurship Monitor), koji prati razinu poduzetnicke
aktivnosti, i ukazuje na prepreke sektora malih i srednjih poduzeéa u njihovom razvoju, te

projekt Support to promotion of reciprocal understanding of relations and dialogue between

European Union and Western Balkans kojemu je cilj pripomod¢i razumijevanju izmedu

Europske unije i zemalja Zapadnog Balkana reformama poticanim od EU, a «...projekat ¢e

17 http://www.cepor.hr,
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potpomagati integracijske politike implementacije u zemljama Zapadnog Balkana,

institucionalni i zakonodavni razvoj i napredak potencijala svake pojedine zemlje.»

Svi policy centri u Republici Hrvatskoj, kao 1 istrazivacke institucije poput Ekonomskog
instituta Zagreb, Instituta za turizam, Instituta za medunarodne odnose i druge, osnovane su s
ciljem promoviranja ideja i nacela koja trebaju omoguciti dugoroc¢ni gospodarski razvoj i

odrzive dugoroc¢ne rezultate.

U svom radu, ove se institucije i centri ne natjecu s postoje¢im tijelima, niti dupliciraju njihov
rad, nego im je primarni cilj «... pruzanje podrske razvojnim politikama, zakonima i drugim
drustveno vaznim procesima koji utjecu na stvaranje i podizanje konkurentnosti gospodarstva

Republike Hrvatske.».”"®

3.3. Think tank organizacije u Bosni i Hercegovini

U situaciji u kojoj se nalazi Bosna i Hercegovina, odnosno kako je u gore navedenim
predmetima istrazivanja navedeno, izraZena je neophodnost osnivanja ovog think tank-a kao
institucije kako bi se utjecalo na otklanjanje nedostataka nepostojanja integralne i
koordinirane politike na drZzavnom nivou za razvoj poduzetnista 1 podrSku SME na cijelom

prostoru Bosne 1 Hercegovine.

Oblik 1 uloga ovog think tank-a ¢e vjerovatno odstupati od opc¢enitih formi prisutnih u svijetu
zbog prije svega njegove funkcionalne uloge u razvoju poduzetniStva i SME u Bosni i1

Hercegovini.

Kako ne postoji drzavna institucija za poticanje razvoja poduzetnistva, uloga think tank-a je
znacajna, jer ¢e omoguciti uticaj na razvoj tako Sto ¢e imate djelovanje na pokretanje procesa

poslovnih i1 poduzetnic¢kih aktivnosti koji se potom odvija dalje i reproducira i Siri vlastitom

18 http://www.konkurentnost.hr/nvk,
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dinamikom. Iz tog je razloga veoma bitno da taj poticaj bude dovoljno snazan kako bi se
prouzrocio 1 multiplicirao daljnji ciklus autonomnog obnavljanja ekonomskih aktivnosti u
ve¢em obimu bez dodatnih angazmana drzavnih poticajnih sredstava. Ovdje se svakako

govori o stvaranju 'kritiéne mase promjene', koju think tank ovog tipa moze i mora proizvesti.

Uloga je think tank-a onda jo$ 1 znacajnija ukoliko znamo da se njegovo djelovanje moze
odnositi na stvaranje koalicije za razvoj i podrSku poduzetnistvu sa, prije svega, strateSkom

koncepcijom i operativnom podr§kom, na tri glavna podrucja, a to su:

= Razvoj strategije (politika) prema razvoju poduzetnistva i SME
= Poticanje razvoja potpornih institucija za poduzetnistvo i SME

» Razvoj i implementacija razli¢itih programa podrske ovim procesima

Najznacajnija slabost i prepreka u koordiniranom razvoju poduzetniStva u Bosni i
Hercegovini je nepostojanje strategije razvoja poduzetnistva i SME na drzavnom nivou.
Postojanje nekih drugih strategija koje dijelom doticu ovu oblast je nedovoljna i ne moze
doprinijeti dugorocnom razvoju poduzetnstva i SME (ovdje se prije svega misli na postojanje
PRSP strategije). Takode je u uvodnom dijelu pomenuto postojanje razliCitih oblika
infrastrukturne podrske razvoju poduzetnistva, pa je primjetno da su samo pojedini oblici tih
elemenata u BiH razvijeni, a da postoji i dalje praznina mnogih drugih oblika potporne

infrastrukture koje tek treba da se razvijaju.
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4. Zakljudci i preporuke

Dakle, potrebno je poboljSati postojecu institucionalnu infrastrukturu za razvoj SME sektora i
poduzetnistva uspostavom think tank organizacije koja je fokusirana na kreiranje politika iz
oblasti razvoja SME sektora 1 poduzetnistva, po uzoru na takav think tank koji egzistira u
Republici Hrvatskoj.

Uloga i glavne aktivnosti Centra

Centar za razvoj politika 1 podrsku poduzetniStvu 1 malim 1 srednjim preduze¢ima u Bosni i
Hercegovini kao predlozeni think tank bi kao svoju prvu ulogu trebao da ima usvajanje
strategije razvoja poduzetniStva i SME na drzavnom nivou. Nakon toga, Centar bi na sebe
preuzeo ulogu koordinacije 1 usmjeravanja drugih potrebnih aktivnosti na operacionalizaciji te

strategije 1 njenoj implementaciji na terenu.
Dakle, glavne aktivnosti Centra pored usvajanja strategije bi se trebale odnositi na slijedece:

= Poticaj i izgradnja razvojne koalicije na drzavnom nivou

= Razli¢itim oblicima podrSke omogucuje razvoj poduzetniStva i malih 1 srednjih
preduzeca

= Prati u€inke i efekte poduzetih mjera i aktivnosti i vr$i ocjenjivanje uticaja na razvojne
trendove, a posebno u oblasti razvoja poduzetnistva 1 malih 1 srednjih preduzeca

» Podrzava i ostvaruje institucionalni okvir za ponudu potpornih mjera i usluga prema
svim ciljnim grupama aktivnim na polju razvoja poduzetnistva i SME

= UtjeCe na prilagodavanje svih razvojnih mjera kako na drzavnom tako 1 na
regionalnom nivou te ostvaruje koordinaciju mjera i1 aktivnosti sa regionalnim
razvojnim agencijama

» Osigurava kljuéne informacije svim akterima ukljuenim u razvoj poduzetniStva i

SME tako da to bude na dugoro¢noj i kontinuiranoj osnovi
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= Utjece na razvoj novih oblika potporne infrastrukture u saradnji sa drugim akterima na
regionalnom 1 lokalnim nivoima
= Vrsi Sirenje najboljih iskustava i najboljih praksi u Bosni i Hercegovini, a koji se
odnose na ciljano podrucje djelovanja Centra
= Utice i lobira prema drzavnim organima i drugim tijelima u ime svih aktera (malih 1
srednjih preduzeca, poduzetnika, svih zainteresiranih za poduzetnis$tvo i slicno) na
promjenu zakonskih i drugih propisa koji tretiraju oblasti poduzetnistva i SME te na
donosenje nedostajuéih propisa
» Podupire procese politickih i drugih promjena u Bosni i Hercegovini.
Potrebno je jo$ jednom naglasiti kako ovaj Centar treba da djeluje na drzavnom nivou kako bi
pokrio cjelokupno podrucje Bosne i Hercegovine. Ovaj Centar mora imati srediSnju (tzv.
apeks) funkciju, i on ¢e se brinuti za koordinaciju svih drugih aktivnosti i institucija
uklju¢enih u razvoj poduzetnistva i SME. Njegova aktivnost ¢e se protezati i na strucni razvoj
1 osposobljavanje kako uposlenih u Centru tako i drugih klju¢nih ucesnika koji ¢e ucestvovati
u njegovom radu u buduénosti (razvoj novih usluga Centra te osposobljavanje uposlenih),
imati ¢e interventnu ulogu u slucaju nastanka bilo kakvih problema, koordinirati ¢e i
povezivati rad ¢itavog niza drugih institucija 1 organizacija, koje svojim radom i djelovanjem

uticu na razvoj poduzetnistva i SME.

Ovdje je naravno potrebno odvojiti uloge i odgovornosti ovog 'tijela na drzavnom nivou' i
regionalnih institucija prema svojoj osnovnoj funkciji i fokusiranosti na razvoj. Sve gore
pomenuto odnosi se isklju¢ivo na rad Centra kao predlozenog think tank-a u Bosni i

Hercegovini.

Osiguranje uspjesnosti postojanja i rada ovog Centra moze se obezbijediti kontinuiranim
fokusom menadzmenta na sljedece (podrzano koncepcijom strateskog upravljanja baziranog

na modelu Balance Score Card-a):
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= Usmjerenost na konkretne pokazatelje uspjeha mjerene ekonomskim indikatorima
= Usmjerenje prema potrebama ciljnih grupa korisnika
= Kontinuirano i neprestano ucenje i kvalitetan rast postignuca

» (QOdrzanje kvaliteta unutrasnjih procesa

Osnivanje Centra (think tank-a)

Osniva¢i ovog Centra ¢e biti predstavnici akademske zajednice, odnosno predstavnici
Univerziteta, zatim predstavnici asocijacija poslovnih subjekata u BiH, predstavnici
nevladinih organizacija koje ve¢ rade na podrucju razvoja poduzetnistva i SME, predstavnici

vladinih institucija i organizacija te drugi zainteresirani akteri.

Oblik osnivanja Centra moze biti razlicit, ali se preporucuje osnivanje Centra u formi
nevladine odnosno neprofitne organizacije na drzavnom nivou (osnivanje bi se trabalo uraditi
pri Ministarstvu civilnih poslova i komunikacija BiH kao instituciji koja je nadlezna za
osnivanje udruzenja i fondacija na drzavnom nivou). Predlozeni oblik organizovanja je
jednostavan sa aspekta svih uklju¢enih u njegovo osnivanje, zbog njegove razvojne funkcije i
moguénosti prijavljivanja Centra na tendere za aplikaciju razvojnih projekata na nacionalnom

i medunarodnom nivou.

Finansiranje i osnovni resursi Centra

Finansiranje rada Centra bi trebalo biti obezbijedeno uglavnom iz projekata koje bi Centar
realizovao te iz naknada pruzenih usluga korisnicima koji su zainteresovani za usluge ovog
Centra. Ovakvom strukturom samofinansiranja moze se ostvariti njegova gotovo potpuna

neovisnost u radu i sticanje dobrih i kvalitetnih rezultata.

Najvazniji resursi za rad ovog centra su ljudski resursi, odnosno osoblje koje treba da bude

visoko motivirano i otvoreno prema izazovima provedbe aktivnosti Centra, a da s druge strane
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budu 1 visoko stru¢no i iskustveno osposobljeno za rad. Potrebno je da Centar ima 1 uredski

prostor, sa neophodnim uredskim namjestajem te raCunarskom opremom, vozilo i drugo.

Koordinacija i umreZenost

U konacnici, rad Centra bi se fokusirao ne samo na stvari kao §to su 'znati §to' nego prije
svega 1 na 'znati kako', 1 time ¢e se ostvariti njegova potpuna funkcionalnost. I naravno,
neophodno je da Centar od pocetka svog djelovanja ostvari svoju koordinirajuéu i
integriraju¢u ulogu u zajednic¢koj razvojnoj koaliciji svih organizacija i institucija koje su
ukljucene u razvoj i podrsku razvoju poduzetnistva i SME, kako na drzavnom, tako i na
regionalnom nivou (to se prije svega odnosi na saradnju sa regionalnim razvojnim agencijama

u Bosni i Hercegovini).

Vaznost ovog Centra je bitna i sa aspekta saradnje na medunarodnim projektima i
aktivnostima, posebno u saradnji sa sliénim think tank organizacijama u okruzenju unutar

zemalja koje pripadaju regionu Zapadnog Balkana.

Projekti i podrska
Jedan od najvaznijih projekata za ovaj Centar je iniciranje i usvajanje Strategije razvoja
poduzetnistva i SME u Bosni i Hercegovini, koji bi bio u skladu sa svim vaze¢im aktima koji

propisuju ovu oblast u EU.
Pored toga, znacajni projekti ovog Centra bi se odnosili i na slijedece:
* Razvoj i implementacija projekta «Global Entrepreneurship Monitor», u saradnji sa
drugim Centrima u regiji koji ve¢ realiziraju ovaj projekat
= Razvoj i1 implementacija projekata Benchmarking-a za procjenu ekonomskih

potencijala i razvoja na lokalnom, regionalnom i nacionalnom niovu kada je u pitanju

ekonomski razvoj
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= Razvoj 1 implementacija projekata Benchmarking-a za procjenu konkurentskih
sposobnosti malih 1 srednjih preduzeca u Bosni 1 Hercegovini u odnosu na standarde u

EU

» Iniciranje projekata osnivanja drugih oblika poduzetnicke potporne infrastrukture

Na ovakav nacin, zadrzati ¢e se dosadasnja znacajna uloga medunarodnih organizacija kada je
rije¢ o podrSci razvoju u Bosni 1 Hercegovini, ali ¢e se sa druge strane omoguciti i jacanje
lokalne institucije koja ¢e ostvariti dugoroc¢ni i kontinuirani efekat na razvoj poduzetnistva i

SME na nivou cijele BiH.
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Dodatak 1: Pregled institucija za razvoj sektora malih i srednjih preduzeca i za
regionalni ekonomski razvoj - Izvor: EURED II, Avgust, 2006
Dodatak 2: Organizaciona struktura Ministarstva spoljne trgovine i ekonomskih

odnosa (MOFTER)
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Ministarstvo vanjskih odnosa i spoljne trgovine je zaduzeno za:

e Vanjsko-trgovinsku i carinsku politiku

e Pripremu ugovora, sporazuma i sli¢nih dokumenata koji se odnose na ekonomske
veze i trgovinu sa drugim zemljama

e Pripremu bilateralnih i multilateralnih sporazuma koji se odnose na rekonstrukciju
BiH

e (Odnose sa medunarodnim organizacijama 1 institucijama sa podrucja vanjske trgovine
i ekonomskih

e Izradu makro-ekonomskih dokumenata iz podrucja ekonomskih

e Poslovno okruzenje, jedinstveni ekonomski prostor

e Razvoj i promociju poduzetniStva

e Kontrolu trgovine roba i usluga od posebnog znacaja za izvoz/uvoz

e Zastitu potroSaca

e Konkurenciju

e Koordiniranje projekata medunarodne ekonomske pomoc¢i, iskljucujuéi projekte
pomo¢i EU

e Veterinarstvo

MOoFTER je takode zaduzen za koordinaciju politika i planova entitetskih tijela i

medunarodnih institucija u sljede¢im podruc¢jima:

Poljoprivreda

Energija

Zastita okoline i prirodnih resursa

e Turizam
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