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Poziv na odgovornu i profesionalnu

BiH drzavnu sluzbu

Vrijednosti i eticki standardi u bh. sistemu drzavne sluzbe

Taida Begi¢, Maj 2007

Vaznost eticke infrastrukture za
profesionalnu i odgovornu drzavnu sluzbu

Eticko ponaSanje artikuliSe profesionalno
ponasanje. | stare i nove Clanice Evropske
unije, ali i neke Clanice OECD, prepoznale su
glavni put ka profesionalnoj drZavnoj sluzbi
putem izrazenog etickog ponaSanja, koje je
kao takvo klju¢no za cjelokupnu reformu javne
uprave. OpcevaZeéa tvrdnja da su odredene
eticke vrijednosti i zahtjevi ugradeni u zakoni-
ma (Zakon o drzavnoj sluzbi i Krivicni zakon) i
u legislativi o disciplinskoj odgovornosti, i dalje
je aktuelna. Medutim, kako bi se ojacali eticki
standardi u drzavnim sluzbama mnogih drzava,
uvedena je upotreba pisanih etickih vodica
nazvanih etickim kodeksima kao novih instru-
menata koji se u danasnjem vremenu smatraju
veoma vaznim i novim karakteristikama eticke
infrastrukture za drzavne sluzbenike/ce. Takvi
kodeksi sadrze, formuliSu i objasnjavaju eticke
standarde kojih drZavni/e sluzbenici/ce treba da
se pridrZzavaju, a neki takode upucuju na izvrSne
mehanizme kao neophodne komponente eticke
infrastrukture. Ovi instrumenti upucuju na tradi-
cionalne vrijednosti drZavne sluzbe kao $to su,
na primjer, nepristrasnost, zakonitost, neu-

tralnost, izbjegavanje sukoba interesa itd. Ovi
principi ¢ine parametre kojim se vr8i mjerenje
napretka reforme javne uprave. Takode je
opéenito prihvaéeno da pisani eticki kodeksi,
¢ak i kada su jasno i sveobuhvatno napisani,
ne mogu sami po sebi doprinijeti djelotvornoj
implementaciji etickih standarda. Drzave koje
vode racuna o ethosu drzavne sluzbe takode
se izrazito fokusiraju na ostale izvrSne instru-
mente, odnosno mehanizme potrebne za efek-
tivnu implementaciju etic¢kih kodeksa. Intervjui-
sani drzavni/e sluzbenici/ce u BiH naglasili/le su
znacaj individualne, licne etike koja se, prema
njihovom misljenju, nazalost ne mjeri i ne ocje-
njuje u sadasnjem sistemu drzavne sluzbe.

Ocjena etickih kodeksa Republike Estonije,
Ujedinjenog Kraljevstva i Ceske Republike

Eticki kodeksi za dr7avne sluzbenike/ce u Re-
publici Estoniji, Ujedinjenom Kraljevstvu i Ceskoj
Republici procijenjeni su s namjerom da se
naglasi vaznost integrisanja ovih aspekata u
proces reforme drzavne sluzbe, te da se ukaze
na dobre prakse relevantne za Bosnu i Herce-
govinu. Sljedeca tabela daje komparativni pre-
gled kljucnih karakteristika ovih kodeksa:
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Sazetak

Ova studija direktno doprinosi
promociji snaznih etickih stan-
darda i radu na efektivnom
etitkom kodeksu kao klju¢nom za
profesionalnu i pouzdanu drzavnu
sluzbu. Postojanje tzv. Zpaketa’
etickih pravila i principa za drzavne
sluzbenike/ce zajedno sa izvr$nim
mehanizmima, odnosno postojanje
Zeticke infrastrukture’ zahti-

jeva narocitu paznju u kontekstu
cjelokupne reforme javne uprave

i evropskih integracionih procesa.
U tom segmentu, ova studija
popunjava praznine u prijasnjim

i sadasnjim procesima reforme
javne uprave. Ona ispituje eticke
standarde postavljene legislativom
drzavne sluzbe u BiH; ona razvija
nacrt etitkog kodeksa za drzavne
sluzbenike/ce (na drzavnom
nivou); i, konacno, afirmise kon-
tinuiranu komunikaciju, odnosno
Sirenje ovih standarda kako medu
drzavnim sluzbenicima/cama tako
i medu samim gradanima/kama,

a sve to s ciliem da se osnazi nji-
hova djelotvorna implementacija.

sluzbi

Eticki kodeks Republika Estonija UjedinjenoKraljevstvo Ceska Republika
Integralni i kljucni dio viade UK; ko-
deks je dio ugovornih odnosa izmedu

Status kodeksa Sastavni dio Zakona o drZavnoj | drzavnog/e sluzbenika/ice i njegovog/ | Preporuka

njenog poslodavca

Svrha
o svrsi

Nema eksplicitne definicije

Da postavi, objasni i promovise te-
meljne vrijednosti drzavne sluzbe koje
podrzavaju dobru upravu i pomazu
drzavnoj sluzbi da dobije i zadrZi
poStovanje vlade, javnosti i korisni-
ka; da postavi standarde ponasanja
koje se ocekuje od drzavnih
sluzbenika/ica, a koja se baziraju na
temeljnim vrijednostima

Definisana u preambuli; Kodeks nastoji
da dobije i odrZi povjerenje javnosti,

da promovi$e eti¢ke standarde medu
drzavnim sluzbenicima/cama i da
komunicira/informira gradane/ke o ovim
standardima




Program podrske istrazivanjima u oblasti javnih politika 2006-2007

Vrijednosti/principi
drzavne sluzbe

Sluzenje javnosti; lojalnost vla-
di i poStivanje Ustava, zakona
i javnosti; slaganje sa zakonito
iskazanom voljom politi¢ara;
odgovornost; participacija
javnosti; politiCka nepristras-
nost; predvidljivost; objek-
tivnost; pouzdanost; postenje;
ljubaznost; otvorenost;
savjesnost; individualni razvoj

Integritet, poStenje, objektivnost i
nepristrasnost; profesionalizam i
kompetentnost; standardi ponaSanja

Sluzenje javnosti; kompetentnost i kontinu-
irani individualni razvoj; ljubaznost; razumi-
jevanje; korektan tretman drugih uposleni-
ka u javnoj upravi; objektivnost; zakonitost;
postivanje prava i legitimnih interesa
gradana; izbjegavanje sukoba interesa;
politicka nezainteresovanost i nepristras-
nost; povjerljivost; efektivna i ekonomicna
uprava i efektivno i ekonomi€no koristenje
finansijskih resursa; odbijanje da se djeluje
protuzakonito

Prioritetna vrijednost/
princip

Sluzenje javnom interesu

Sluzenje javnosti

Sluzenje javnosti

Izvr$ni instrumenti

Nema eksplicitnog upucivanja
na izvr$ne instrumente;
medutim, Kodeks naglasava
obavezu svakog /e drZavnog/e
sluzbenika/ce da traZi
izvrSenje/primjenu Kodeksa

Eksplicitno upucuje na izvr§ne
instrumente; upucuje drzavnog

/u sluzbenika/cu u slucajevima
etickih dilema ili pitanja; upucuje

na komesare drzavne sluzbe koji
razmatraju tuzbe upucéene od drzavnih
sluzbenika/ca (ali nemaju ovlastenje
da iniciraju istrage bez ovakvih
prijava drzavnih sluzbenika/ca); u
slucajevima dokaza o krivicnim ili
nezakonitim aktivnostima drzavni/e
sluzbenici/ce se upuéuju da takve ak-
tivnosti prijavljuju direktno policiji ili
drugim relevantnim organima; Kodeks

Nema eksplicitnog upu€ivanja na izvrSne
instrumente; medutim, Kodeks naglasava
obavezu svakog/e drzavnog/e sluzbenika/
ce da traZi izvrSenje/primjenu Kodeksa

je dio ugovornih odnosa

! Problem mnogo ruku opisan je u vise
studija. Ukazuje na izgovor od moralne
odgovornosti od strane jedne osobe, jer je
isuvise drugih takode uklju¢eno u neeticko
djelovanje. Vidi, Gilman, C. S., Ethics Codes
and Codes of Conduct as Tools for Pro-
moting and Ethical and Professional Public
Service: Comparative Successes and Les-
sons, World Bank, Washington DC, Winter
(2005).

Osnovne karakteristike etickog kodeksa
za drzavne sluzbenike/ce u institucijama
BiH

Aktuelno stanje eticke institucionalne, odnosno
organizacione kulture unutar dr7avne sluzbe
moZe se opisati kao nimalo podsticajno. Problem
“mnogo ruku”! je potvrden od vecine intervjui-
sanih i samim tim snazno podrzava ideju pisanja
kodeksa koji bi mogao imati efektivan uticaj i na
individualnu i na institucionalnu, odnosno orga-
nizacionu kulturu, kao i na opéi imidZ drzavne
sluzbe. Osnovni elementi etitkog kodeksa za
drzavne sluzbenike/ce u institucijama BiH slijede
opCi vodi¢ za razvoj kodeksa koji su predloZile
Clanice Evropske unije. Prijedlog nacrta jasno
objasnjava ulogu i svrhu kodeksa; navodi i
objasnjava temeljne vrijednosti i principe drzave
sluzbe; sadrZi mjere o izbjegavanju sukoba inte-
resa; upucuje naizvrsne, odnosno implementaci-
jske instrumente, tj. upuéuje drzavne sluzbenike/
ce u slucaju eticke dileme, ali i jasno upucuje na
odgovorne za implementaciju kodeksa; navodi
sankcije u slucaju povrede kodeksa; i konacno,
u slucajevima upita o kodeksu upuéuje na

odgovorne osobe ili odjel. Ovaj nacrt kodeksa
sadrZi i objasnjava znatan broj opéeprihvacenih
vrijednosti, odnosno principa drZave sluzbe,
medu kojima prioritetnu vrijednost, odnosno
princip predstavlja sluzenje javnom interesu.
Ostale fundamentalne vrijednosti  ukljucuju:
integritet, kompetentnost, politicku nepristras-
nost, neutralnost, zakonitost, poStenje, odgov-
ornost, transparentnost i otvorenost, korektno
ponasanje, pravicnost, primjernost, liderstvo i
izbjegavanje sukoba interesa.

Kako Kodeks uciniti efektivnim

U upravnim kulturama gdje je evidentno sla-
blienje vrijednosnog sistema Citavog drustva,
nijedan eticki kodeks (shvacen kao komad
papira) nema smisla. Nema uspjeSne eticke
reforme bez odredenih izvrSnih mehanizama.
Medu razli¢itim instrumentima, kljuéni  su
svakako eticko obrazovanje, odnosno obuka,
dobro liderstvo (politicko liderstvo i liderstvo
rukovodecih drZavnih sluzbenika), efektivna dis-
tribucija, odnosno prenoSenje etitkih standarda
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i prisutnost etickog razmatranja u politikama
zaposljavanja i unapredenja. Naravno, promjena
mentaliteta i stavova je narocito vazna. Ovo
implicira razumijevanje Cinjenice da drzavni/e
sluzbenici/ce sluze javnom interesu i nude
odredene usluge. Efektivna integracija etickih
standarda je jako ovisna o politickoj podrsci
i spremnosti da se bude angaZovan u ovom
izuzetno vaznom pitanju reforme javne uprave.
Ponasanje vrha uprave utiCe na razvoj institu-
cionalne, odnosno organizacione kulture i stvara
obicaje i tradiciju.

Zakljucci i preporuke

Za one koji vode racuna o cjelokupnom imidzu
sistema drzavne sluzbe u BiH, cjelokupno
individualno i institucionalno, odnosno orga-
nizaciono ponaSanje predstavlja prepreku u
razvoju nepristrasne i profesionalne drZavne
sluzbe. Zakljudci i preporuke podrazumijevaju
slijedece:

* Integracija etitke reforme u proces cjelok-
upne reforme javne uprave nije stvar luksu-
za ili trenda; ovo je za BiH pitanje obaveze.

* Takva integracija ne bi trebala biti samo
deklarativne prirode; naprotiv, ona mora
ukljuciti  konkretne instrumente koji se
mogu mijeriti tokom vremena.

* Prakticno, prethodno navedeno implicira
pisanje nacrta i usvajanje etickog kodeksa
za drzavne sluzbenike/ce koji rade na
drzavnom nivou u BiH.

* Kako bi kodeks bio prihvaéen i od samih
drzavnih sluzbenika/ca, potrebno je da oni
budu ukljuceni u proces pisanja nacrta.

e Eticki kodeks treba da ima sliedece el-
emente: da ukazuje na ulogu i svrhu
kodeksa i da ponudi opCu izjavu o vrijed-
nostima drzavne sluzbe; da navede eticke
vrijednosti i standarde koje treba da zado-
volje drzavni/e sluzbenici/ce (Sira lista od
one u zakonu), kao i obja$njenje znacenja
ovih standarda; da ukazuje na mehanizme
za implementaciju, odnosno izvrSenje, kao
i nacine da se osiguraju i implementiraju
ovi standardi.

* SluZenje javnosti mora biti naglaseno kao
prioritetna vrijednost.

e |zvr8ni mehanizmi ukljuéuju: politicko lid-
erstvo i liderstvo rukovodecih drzavnih
sluzbenika/ca; strategija obuke i plan mora-
ju ukljugiti vrijednosti i etiku kao neophodne
za reformu starih navika i oblika ponasanije,
tj. “treba reformisati ljude”; eticku obuku
za razlicite kategorije drzavnih sluzbenika/
ca, naroCito vrha uprave koji treba linim
primjerom promovisati ove standarde; re-
viziju politika za zapoSljavanje i unapredenje
s namjerom da se pojaca znacaj individual-
nog etitkog ponasanja za podizanje institu-
cionalne kulture i profesionalizacije drzavne
sluzbe, a Sto zakon i pretpostavlja; kontinu-
irana komunikacija, odnosno Sirenje ideje
bitnosti etickog ponaSanja za opCi imidZ
drzavne sluzbe; i zakonsko prilagodavanje
kada je ono neophodno.

e Eticki kodeks i njegovi izvrSni mehanizmi
treba da budu dio ukupnih institucionalnih,
odnosno organizacionih pravila sistema
drZavne sluzbe, tj. dio upravljanja ljudskim
resursima.

* Kako bi se promovisalo eticko odlucivanje
i razvoj zajednickih etiCkih vrijednosti,
drzavni/e sluzbenici/ce treba da budu obra-
zovani u duhu kodeksa.

* Promovisanje vrijednosti i etike drZzavne
sluzbe kroz ove mehanizme moze omoguditi
harmonizaciju profesionalnih standarda u
drZavnoj sluzbi i pomoéi razvoju kompe-
tentne, nepristrasne i odgovorne drzavne
sluzbe.

* Prema tome, ovi standardi se moraju insti-
tucionalizirati, a inicijativa treba da dode od
Ureda koordinatora/ice za reformu javne
uprave ili od Agencije za dr7avnu sluzbu
BiH. Sve navedeno treba biti popraceno
podrskom Vije¢a ministara BiH.
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Fond otvoreno drustvo BiH pokrenuo je
Program podrske istrazivanjima u oblasti
javnih politika pocetkom 2004. godine.
Osnovni cilj programa je unaprjedjenje
istrazivanja i analize javnih politika kako bi
se potaknuo argumentovani dijalog i raz-
vio takav nacin donosenja odluka u oblasti
javnih politika koji ¢e pocivati na relevant-
nim informacijama i realnim opcijama.
Program obuhvata edukaciju iz oblasti
istrazivanja javnih politika, stipendije
za istrazivanje i mentorstvo u toku
istrazivanja. Do sada je, u okviru ovog
programa, stipendirano 27 istrazivaca.
Sva istrazivanja su dostupna na
WWW.S0r0s.org.ba



