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Istrazivacki rad je nastao uz podrsku
Fonda otvoreno drustvo Bosna i Hercegovina
kroz Program podrske istraZivanjima u oblasti javnih politika



Posebnu zahvalnost dugujem i Zelim iskazati Fondu otvoreno drustvo
Bosna i Hercegovina na ukazanom mi povjerenju, datoj podrsci 1 pruzenoj izvrsnoj
mogucénosti da u¢eS¢em u Programu podrske istrazivanjima u oblasti javnih politika
obogatim svoja znanja, rezultat kojih je ovaj istrazivacki rad, medunarodnom
mentoru, prof.dr. Leslie Pal, i, svakako, mojoj profesorici, doc.dr Mirjani Nadazdin
Defterdarevi¢, nacionalnoj mentorici, na neprocjenjivo vrijednoj podrSci i
dobronamjernim kritikama prilikom istrazivanja i pri izradi rada, kao i uvijek u mom
dosadasnjem radu.

Zahvaljujem se 1 svima koji su na drugaciji, ali vrijedan nacin dali doprinos
kvalitetu ovog istrazivackog rada.
Rebeka Kotlo

Mostar, mart 2005.



Rezime: klju¢ni izvodi istrazivanja
Uvod

Kao udruzenja gradana, nevladine organizacije u Mostaru, prvenstveno one Cija
primarna djelatnost korespondira sa temom ovog istrazivanja, neposredno (treba da)
obezbjeduju i podrzavaju, sa vise ili manje uspjeha, organizovani gradanski angazman
koji inicira povjerenje, podsti¢e komunikaciju i doprinosi modelima kolektivnog
djelovanja za opste dobro lokalne zajednice trazeci konstruktivne nacine interakcije
svih ucesnika u razvoju, Sto je neophodno izrazito u drustvima koja jo$ osjecaju
posljedice teskih ratnih razaranja, kakvo je u Mostaru.

Uloga nevladinih organizacija kao dijela civilnog drustva i kljucna
vaznostsmanjenja tenzija, ublazavanja konflikata i izgradnje povjerenja u etnicki jo§
podijeljenom drustvu u Mostaru u toku implementacije Statuta Mostara, koji je stupio
na snagu 15. marta 2004. i reorganizacije Grada Mostara, neposredno je izrazena u
Poglavlju VI Odluke o implementaciji i reorganizaciji Grada Mostara
ustanovljavanjem Odbora za Mjere izgradnje povjerenja sastavljenog od struc¢njaka iz
raznih oblasti relevantne ekspertize, predstavnika civilnog drustva i politi¢kih i
vjerskih voda, koji je nadlezan za razvoj mjera izgradnje povjerenja.

Potencijal i uloga nevladinih organizacija u polju eksplicitno izrazene potrebe
za izgradnjom povjerenja i dobre vladavine u Mostaru, moraju biti procijenjeni i
unaprijedeni.

Svrha 1 metodologija istrazivanja

Svrha istrazivackog rada bila je istraziti i procijeniti razli¢ite aspekte angazmana
NVO-a u interakciji sa drugim ucesnicima u razvoju (vlastima, medunarodnim i
domaéim vladinim, meduvladinim 1 nevladinim organizacijama, gradanima 1
poslovnim privatnim sektorom, medijima i obrazovnim institucijama) u obnovi
povjerenja medu razliitim zajednicama koje Zive u Mostaru i1 jacanju povjerenja
gradana u vlasti 1 principe dobre vladavine koji moraju biti poStovani.

Cilj istrazivackog rada, bio je, dakle, primjenom i kombinacijom kvantitativnih 1
kvalitativnih metoda prikupljanja i analize podataka (anketiranja, intervjui, rad u
fokus grupama, analiza sadrzaja) istraziti 1 analizirati aktuelno stanje i djelovanje
nevladinih organizacija aktivnih u navedenim oblastima u Mostaru, kriti¢ki procijeniti
moguce opcije za unaprjedenje i preporuciti najbolju izvodljivu strategiju u datim
okolnostima 1 pravnom okviru uz uceS¢e svih relevantnih aktera, kao 1 stvaranje
jednog osnova za diseminaciju rezultata i za zagovaranje za promjene, gdje je to
istrazivanje pokazalo potrebnim.

Od 31. jula 1997. do 9. septembra 2004. godine, u Hercegovacko-neretvanskom
kantonu registrovano je kod nadleznog Ministarstva pravosuda, uprave i lokalne
samouprave HNK/HNZ oko 700 udruzenja gradana. Naravno, nisu sva ova udruzenja
aktivna 1 danas, ali u nadleZnom Ministarstvu ne postoji kompletna ni aZzurirana baza
podataka koja odgovara stvarnom stanju, prije svega zbog toga $to pojedini NVO-i,
iako su na to po Zakonu obavezni, ne prijavljuju uredno Ministarstvu statusne
promjene. Oko 9 % ovih udruzenja ima primarnu misiju koja korespondira temi ovog



istrazivackog rada i sjediste i/ili djeluje na podruc¢ju Mostra, pa su relevantni za
analizu.

68 nevladinih organizacija koje su registrovane i/ili je njihovo djelovanje
zapazeno na podru¢ju Mostara, a Cija statutom deklarisana primarna misija
korespondira sa temom ovog istrazivanja, zamoljeno je da uzme ucesce u istrazivanju
putem popunjavanja anketnog obrasca za nevladine organizacije. Od toga broja, 25
nevladinih organizacija je odgovorilo popunjavanjem anketnog obrasca, 21 (45,5%)
nije, a anketni obrasci poslani na adrese 22 nevladine organizacije (32%) su vraceni
postom, jer primatelj nije na navedenoj adresi, koja je prijavljena kao sjediste
nevladine organizacije kod nadleZnog Ministarstva pravosuda, uprave i lokalne
samouprave Hercegovacko-neretvanskog kantona. Dakle, od 46 potencijalnih NVO
ispitanika, na anketni obrazac za nevladine organizacije odgovorilo je 25 nevladinih
organizacija (54,5%), §to se moze smatrati dovoljnim za prirodu ovog istrazivanja.

Pored nevladinih organizacija, kao primarne grupe ispitanika, ostale ciljne
grupe ispitanika istrazivanja su:

- mediji — elektronski i printani lokalni mediji i oni koji imaju dopisnistva u
Mostaru, dakle, mediji koji pokrivaju regiju Mostara. Od 16 medija, sa 2 nije bilo
moguce uspostaviti kontakt, 9 (64%) je odgovorilo na anketni obrazac za medije u
Mostaru, a 5 (36%) nije, Sto se moze takoder smatrati dovoljnim brojem ispitanika za
ovo istrazivanje;

- obrazovne institucije (osnovne, srednje $kole i univerzitet/sveuciliste), od kojih
je 37 osnovnih i srednjih Skola relevantno za ovo istraZivanje, poSto u nastavnom
planu i programu izucavaju ljudska prava, demokratiju, gradansko obazovanje, kao
zaseban predmet ili tokom pojedinih ¢asova nastave. Od 37 osnovnih i srednjih Skola
u Mostaru, 22 (59%) je odgovorilo popunjavanjem anketnog obrasca za osnovne i
srednje Skole u Mostaru, 15 (41%) nije, §to je dovoljno u ovom istrazivanju. Grupe
studenata Univerziteta “DzZemal Bijedi¢” u Mostaru 1 SveuciliSta u Mostaru su
intervjuisane;

- gradani 1 privatni poslovni sektor — uzorak od 50 gradana 1 predstavnika
privatnog poslovnog sektora Mostsara formiran je metodom slu¢ajnog uzorka i
obuhvata razli¢itu dobnu, polnu, obrazovnu, profesionalnu, nacionalnu strukturu
stanovnika Mostara, te na osnovu podataka u javnosti o predstavnicima privatnog
poslovnog sektora koji podrzavaju rad NVO-a i/ili Cije poslovne aktivnosti su
zapazene u Mostaru. Ovi uzorci su upotrijebljeni, anketiranjem i intervjuisanjem, kao
ilustracija, u svrhu dobivanja nekih stavova gradana i1 privatnog poslovnog sektora
Mostara o nevladnim organizacijama u Mostaru.

- politi¢ari u Mostaru - nosioci Listi kandidata politickih partija, koalicija, te
nezavisni kandidati za Gradsko vije¢e Mostara, odobreni od Izborne komisije Bosne i
Hercegovine za uceS¢e na opcinskim izborima odrZzanim 2.oktobra 2004. godine —
dakle, oni koji su i/ili ¢ije su partije/koalicije bili aktivni u predizbornoj kampanji,
osvojili vlast, odnosno vije¢nicka mjesta u Gradskom vijeCu Mostara ili danas
predstavljaju opoziciju, odnosno svi zajedno ¢ine politicku scenu Mostara. Od 27
nosioca listi politickih partija, koalicija, nezavisnih kandidata, sa 1 nije bilo moguce
uspostaviti kontakt, a 16 (61,5%) ih je odgovorilo na anketni obrazac za nosioce Listi
kandidata politi¢kih partija, koalicija, te nezavisne kandidati za Gradsko vijece
Mostara, odobrene od Izborne komisije Bosne i Hercegovine za u€es¢e na opéinskim
izborima odrzanim 2.oktobra 2004. godine, §to se moze, dakle, smatrati dovoljnim za
ovaj istrazivacki rad.



Domaé¢i i medunarodni eksperti iz struktura 1 oblasti relevantnih za
istrazivanje: vlasti, obrazovnih institucija, medija, domac¢ih 1 medunarodnih

Kljuéni izvodi istrazivanja

Nijedna grupa ispitanika (nevladine organizacije, vlasti/politicari, mediji,
obrazovne institucije, gradani i privatni poslovni sektor) generalno ne smatra da su
uticaj i uloga nevladinih organizacija u izgradnji povjerenja i dobre vladavine u
Mostaru veliki, ve¢ ih procjenjuju kao male do osrednje.

Takoder, ni jedna od grupa ispitanika ne smatra da je stanje nevladinih
organizacija u Mostaru dobro, nego zadovoljavajuce ili loSe.

Sve grupe ispitanika smatraju da su u Mostaru medu najpotrebnijim aktivnosti
nevladinih organizacija ¢ija je primarna djelatnost izgradnja/oCuvaje mira,
demokratije 1 unaprjedenja 1 zaStite ljudskih prava, kao i aktivnosti obrazovnih,
nau¢nih 1 istrazivackih nevladinih organizacija. Takoder, sve grupe ispitanika su
otvorene za saradnju sa nevladinim organizacijama, ali velika odgovornost za
unaprjedenje saradnje lezi svakako dobrim dijelom upravo na nevladinim
organizacijama.

Najpozitivniju sliku o nevladinim organizacijama u Mostaru izrazili su
vlasti/politicari, te potom obrazovne institucije, koji nevladine organizacije uglavnom
vide kao “dobru moguénost da se gradani sami organizuju i tako rjeSavaju vazna
drustvena pitanja” (41% politi¢ara; 25% Skola) kao i da “mnogo sposobnih ljudi nije
partijski organizovano/politi¢ki aktivno, ali se njthovo miSljenje 1 djelovanje,
zahvaljuju¢i nevladinim organizacijama “osje¢a” u javnom mnijenju ( 24% politicara,
21% Skola). Iskazana je spremnost za unaprjedenje odnosa i saradnje sa nevladinim
sektorom od strane vlasti. Nijedan ispitanik nije izrazio stav da “nije potrebno
uspostavljati saradnju izmedu vlasti 1 nevladinih organizacija”. Vlasti 1 politicari u
Mostaru uglavnom odnos vlasti i nevladinih organizacija vide kao “odnos partnerstva
(stalno zajednicko nastojanje da se ostvari dobrobit za drustvo u cjelini)” ( 38%) 1 kao
“odnos saradnje (saradnje u aktivnostima koje doprinose efikasnijoj realizaciji
pojedinih proramskih ciljeva)” ( 50%), dok su samo dva ispitanika odnos vlasti 1
nevladinih organizacija odredila kao “odnos konfrontacije (suprotstavljenosti u
pogledu interesa, ciljeva i metodologije djelovanja)” (12%).

“Zajednicko wuceS¢e u izradi zakona, javnim diskusijama, pripremama
amandmana, javnim kampanjama (45%), medusobna razmjena dokumentacije,
informacija i ideja koje mogu doprinijeti efikasnijoj realizaciji programskih aktivnosti
(25%), te razvijanje saradnje izmedu politickih partija i nevladinih organizacija u
uspostavljanju demokratskih institucija kontrole vlasti (30%)”, odnosi su izmedu
vlasti 1 nevladinih organizacija za koji bi se zalagala vecina ispitanika iz ciljne grupe
politi¢ara/vlasti u Mostaru.

Pored svog angazmana u politi¢koj partiji 1 u¢esca u vlasti ili opoziciji, ukoliko
bi se odlucili da se na rjeSavanju pojedinih drustvenih problema u Mostaru dodatno
angazuju, uglavnom bi to ucinili “obracanjem javnosti putem medija, te uclanjenjem i
djelovanjem u nekoj od postojecih nevladinih organizacija (30%)”

Mediji uglavnom smatraju da ‘“vec¢ina nevladinih organizacija predstavlja
sredstvo vjestim pojedincima da zarade novac i steknu uticaj” (27% medija) i da
“nevladine organizacije sluze samo interesima pojedinaca i stranih drzava i njihovih
fondacija uz ¢iju pomo¢ se organizuju i finansiraju” (13% medija) , ali i da ipak “bez



ovih organizacija i nezavisnih medija nije moguée ograniciti i kontrolisati vlast”
(20%) , te mali broj ispitanika medu medijima smatra da “nevladine organizacije
predstavljaju “dobru moguénost da se gradani sami organizuju i tako rjeSavaju vazna
drusStvena pitanja”(13%). Kao najces¢i problem u komunikaciji izmedu nevladinih
organizacija i medija, vecina ispitanika iz grupe medija navodi da “NVO-i ne
raspolazu sa dovoljno znanja o odnosima sa javnos¢éu (38%) i upotrebi savremenih
komunikacijskih tehnologija u odnosima sa javnos¢u (31%) ”, te da je za NVO-e
najlakSe da plasiraju informacije u javnost putem medija “ukoliko je informacija
aktuelna (43%) 1 ukoliko je medijski dogadaj dobro organizovan (38%)” Ispitanici iz
grupe nevladinih organizacija saradnju sa medijima su pretezno ocijenili
zadovoljavaju¢om do dobrom. Istu ocjenu dali su i ispitanici iz ciljne grupe medija.
Obe grupe ispitanika se slazu da je saradnju potrebno jos$ unaprijediti.

U Mostaru, a stanje je slicno i drugdje u BiH, sa pojedinim svijetlim
izuzecima, jo$ je nedovoljno razvijena individualna i korporativna filantropija, za
razliku od organizovane filantropije pod kojom se “Cesto podrazumijeva mreza
neprofitnih organizacija i fondacija koje daju dobrovoljna davanja za opSte dobro”.
Kao najslabije razvijena ocijenjena je saradnja izmedu nevladinih organizacija i
poslovnog privatnog sektora, a upravo bi ona mogla doprinijeti izvjesnijoj odrzivosti
nevladinih organizacija. Takode, i gradani kao pojedinci su oni koji svojim
angazmanom mogu bitno podrzati rad nevladinih organizacija.

Gradani i privatni poslovni sektor imaju podijeljeno misljenje o nevladinim
organizacijama, u kojem ipak neznatno preovladava negativniji stav prema
nevladinim organizacijama, nepovjerenje u njihov rad, nedovoljno poznavanje
njihovih postignuca, neinformisanost o njihovim aktivnostima (oko 60 %) , ali i
misljenje da nevladine organizacije jesu potrebne u Mostaru i da se njihov uticaj mora
osjecati kroz aktivnosti sa konkretnim, vidjlivim i mjerljivim rezultatima, s ciljem,
prije svega, zadovoljavanja potreba lokalnog stanovnistva i uz transparentan rad (oko
40%)

Ispitanici - gradani i privatni poslovni sektor klju¢nim faktorima za stimulaciju
dobrovoljnih davanja nevladinim organizacijama smatraju:
aktivnosti nevladinih organizacija koje imaju konkretan cilj i zadatke, transparentno
su provedene, medijski dobro pracene i najvaznije, ¢iji su rezultati vidljivi, a sa
posebnim su naglaskom na ljudska prava, mlade, te humanitarni rad.

Kao najznacajniji faktori koji destimuliSu dobrovoljna davanja za NVO-g,
istaknuti su: losa ekonomska situacija, nepovjerenje u aktivnosti nevladinih
organizacija, neobavjestenost o njihovim akcijama, nestimulativna postoje¢a pravna
regulativa, te nepostojanje ili nedovoljno razvijena kultura/svijest o potrebi 1 znacaju
dobrovoljnih davanja.

I privatni poslovni sektor i gradani smatraju da bi unaprjedene poreskih
olaksica i pojednostavljenje procedure za doborovljna davanja NVO-ima imalo
podsticajni efekat na filantropiju (oko 85%).

Ispitanici iz ciljne grupe obrazovnih institucija smatraju da obrazovanje o
NVO-ima kao formacijama gradanskog, demokratskog drustva doprinosi razvoju
gradanskog identiteta kod mladih.

Obrazovne institucije su otvorene za jo$ uspjesniju saradnju sa NVO-ima, ali
pojedini ispitanici isticu da ne znaju kojim bi se NVO-ima obratili za saradnju.

Pogodne okolnosti za razvoj saradnje su, smatraju ispitanici, obrazovni
karakter Skola 1 NVO-a, iste ili sli¢ne ciljne grupe, potreba edukacije mladih i pomo¢i
djeci da se osje¢aju korisnim c¢lanovima drustva, obogacivanja nastavnih 1
vannastavnih edukativnih sadrzaja, proces reforme obrazovanja koji podrazumijeva i



vece uceSce zajednice u svim segmentima rada Skole, te doprinos otvaranju Skola za
saradnju sa drugim akterima u drustvu.

Znacajan dio medunarodne pomoci Bosni i Hercegovini i danas se usmjerava
na jaCanje civilnog drustva, i shodno tome, najveéim dijelom nevladinim
organizacijama, sada sa naglaskom na dalji razvoj kapaciteta NVO-a u pojedinim
oblastima djelovanja, posebno sticanjem znanja i vjeStina potrebnih za uspjesno
implementiranje projektnih aktivnosti, koje viSe odrazavaju potrebe lokalne zajednice
i uklapaju se programsku strategiju sponzorskih organizacija, te sposbnosti procjene
stanja, lobiranja i zagovaranja.

Preporuke

Preporuke za izvodljivu strategiju unaprjedenja uloge nevladinih organizacija u
izgradnji povjerenja i dobre vladavine u Mostaru kroz interakciju svih ucesnika u
razvoju:

“Za uspjesniji i korisniji rad NVO-a bilo bi potrebno:

- utvrditi osnovne kriterije koje se NVO mogu baviti odredenim aktivnostima;

- permanentno osposobljavati kadrove u stru¢nom i organizacionom smislu za
rad u NVO-ima;

- predlagati 1 utvrdivati konkretne, gradanima potrebne projekte-programe, a ne
projekte koje preferiraju donatori;

- viSe nego do sada ostvarivati saradnju izmedu NVO-a, posebno izmedu
organizacija sli¢nih ili istih sadrzaja u radu;

- zajednicko (vise NVO-a) organizovanje, realizovanje “ozbiljnijih” projekata ili
dijelova projekata,

- 1realizaciji svih projekata pristupiti ozbiljno 1 odgovorno”, jer “zbog drustvene
neorganizovanosti, odnosno lo$e organizovanosti na svim nivoima i nefunkcionisanja
pravne drzave 1 u ovakvoj situaciji ogromnog broja nerijeSenih Zivotnih potreba
osiromasenih gradana, otvoren je Sirok prostor za puno i raznovrsno djelovanje
NVO-a”.!

Spremnost za unaprjedenje odnosa i saradnje sa nevladinim sektorom od strane
vlasti je iskazana, ali svakako je na nevladinim organizacijama da se:

- prije svega, (nad)gradnjom svojih personalnih/kadrovskih kapaciteta, znanja i
vjestina dokazu vlastima 1 akterima politicke scene u Mostaru kao ozbiljan i
sposoban partner u postizanju opSteg dobra lokalne zajednice;

- pri ¢emu je posebna odgovornost na NVO-ima koji imaju za primarnu misiju
izgradnju povjerenja i dobre vladavine u Mostaru, kroz aktivnosti rada na terenu,
neposrednog pruzanja pomoci lokalnoj zajednici, 1 posebno, istrazivanja u oblastima
javnih politika, lobiranja i zagovoranja.

- UspjeSnom koordinacijom rada NVO-a u istim ili srodnim podru¢jima,

- kadrovskom osposobljenos¢u NVO-a,

- dobro osmisljenim aktivnostima zasnovanim na potrebama lokalne zajednice,

- stalnim pra¢enjem i analizom stanja u podrucju interesovanja,

- profesionalnom prezentacijom ideje sponzoru i

! Udruzenje gradana za zatitu ljudskih prava «ZGP» Mostar, anketni listié popunjen za ovo
istrazivanje.



- transparentnoS¢u u radu mogu se ostvariti znacajni pomaci, jer “za dobar
projekat sredstava uvijek ima”.

- Nevladine organzacije moraju javnosti dokazati i pojasniti svoju ulogu i znacaj
konkretnim rezultatima.

- I nevladine organizacije i mediji trebalo bi da prodube medusobna znanja, te
unaprijede saradnju na nacin $to ¢e nevladine organizacije sa uspjeSnim aktivnostima
adekvatno koristiti mo¢ medija.

- Adekvatna koordinacija rada i djelovanja NVO-a u istim ili srodnim
podrucjima interesovanja, kao i obrazovne i medijske kampanje za podizanje svijesti
o znacaju NVO angazmana doprinijele bi poboljSanju stanja i saradnje NVO-a i Skola.

- Bitno je da aktivnosti NVO-a predlozene obrazovnim institucijama budu u
skladu sa interesovanjima uc¢enika, blagovremeno predlozene i izvodljive.

Zaklju€ak

Snazenjem personalnog/kadrovskog kapaciteta NVO-a i koriStenjem pogodnih
okolnosti za saradnju sa ostalim ucesnicima u razvoju, uticaj i uloga nevladinih
organizacija u izgradnji povjerenja i dobre vladavine u Mostaru mogu biti/biti ¢e
unaprijedeni. Postoji svestrana spremnost na to.



