SAZETI PRIKAZ

Evidentno je da sve ve¢i broj opé¢ina u Bosni i Hercegovini uspostavlja sistem
upravljanja kvalitetom zasnovan na normi 1SO 9001:2000, $to se umnogome odrazilo
na efikasnost njihovog rada. Imaju¢i u vidu ¢injenicu da je u Bosni 1 Hercegovini
generalno prisutan nizak nivo ucesc¢a gradana u odlucivanju, zanimljivo je istraziti da li
1 u kojoj mjeri uvodenje ISO standarda dovodi do povecanja uceS¢a gradana u
odlucivanju na lokalnom nivou. Op¢ina kao servis gradana morala bi poStovati temeljni
princip 1SO standarda «orjentiranost na korisnika usluga». U tom smislu trebala bi
odlucivanja.
Ovim istraZivanjem se nastojalo komparativnom metodom utvrditi koliki je omjer
participacije gradana u procesu donoSenja odluka u opc¢inama koje su uvele ISO
standarde (Centar, TeSanj 1 LaktaSi) u odnosu na op¢ine koje nisu uvele ISO standarde
(Livno, IlidZa 1 Modri¢a). Analizirano je sljedece:
- broj odluka donesenih u op¢inskim vije¢ima/skupstinama opstina u 2003/2004.
godini
- broj odluka koje su rezultat prethodno objavljenih konsultacija sa gradanima u
2003/2004. god.
- visina budzetskih sredstava opc¢ina namijenjenih za grantove nevladinim
organizacijama u 2003/2004.
Fokus istrazivanja je bio na kvantitativnim indikatorima. Kvalitet donesenih odluka nije
razmatran.
Istrazivanja koja su provedena unazad nekoliko godina u Bosni i Hercegovini, pokazala

su da je uces¢e gradana u politickom zivotu na veoma niskom nivou. Oblici



neposrednog uces¢a gradana u donosenju odluka koji su definirani kantonalnim
zakonima i statutima opcina se veoma rijetko Kkoriste.

Na otezano funkcioniranje lokalne samouprave i uskladivanje sa Evropskom poveljom
o lokalnoj samoupravi uti¢cu mnogobrojni faktori: Dejtonom podijeljena teritorija dovela
je do velikih razlika medu opé¢inama u pogledu povrsine i broja stanovnika a takoder i
do stvaranja velike zavisnosti opc¢ina od visih nivoa vlasti (kantona, entiteta); raseljeno
stanovnistvo ne osjeca novu sredinu kao svoju i gubi interes da ucestvuje u procesima
odlucivanja na lokalnom nivou; izvorni prihodi opé¢ine su veoma niski (op¢ine mogu
koristiti 10% izvornih prihoda, dok ostatak ide visem nivou vlasti); neadekvatna
zakonska rjesenja itd.

Svojim ulaskom u Vije¢e Evrope Bosna i Hercegovina se obavezala da ce
implementirati Evropsku povelju o lokalnoj samoupravi ¢iji sastavni dio predstavljaju i
mjere za neposredno uc¢esce gradana u procesu odlucivanja na lokalnom nivou.

Opcine koje su modernizirale svoj rad u skladu sa medunarodnim standardima ISO
9001:2000., svoje statute su uskladile sa zahtjevima Evropske povelje o lokalnoj
samoupravi i povecale efikasnost svog rada. Iz temeljnih principa ISO standarda
proizilazi da opéine moraju biti na usluzi svojim korisnicima i odgovarati na njihove
potrebe. Kako bi udovoljile potrebama svojih korisnika moraju ih konsultirati i
podsticati da se ukljuc¢uju u procese donosSenja odluka. Njihov primarni zadatak treba
biti orjentiranost na korisnika usluga, a ne samo povecanje unutarnje efikasnosti, §to je
Cesto slucaj. Imajuci u vidu navedeno bilo je vrijedno istraziti da li je u ovim op¢inama
doslo do povecanja gradanske participacije u odlucivanju.

Rezultati istrazivanja su pokazali da op¢ine sa ISO standardom u prosjeku vise odluka
donose uz prethodnu konsultaciju sa gradanima. U njihovim statutima predvideni su

razliciti oblici uc¢esca gradana u donosenju odluka od kojih su naj¢es¢i zborovi gradana,



referendum, gradanska inicijativa. Takoder su precizno definisani nacini formiranja
mjesnih zajednica. Medutim, mozemo re¢i da je Opcina Centar Sarajevo jedina koja
statutom definisane modele uces¢a u praksi redovno primjenjuje. U ovoj opini niti
jedna odluka ne donosi se bez prethodne konsultacije sa gradanima, stoga se ova op¢ina
moze navesti kao primjer dobre prakse.

Niti jedna opc¢ina koja nema standard, a koja je bila predmet istrazivanja nije imala
podataka o broju odluka uz prethodnu konsultaciju, $to je posljedica neorganizovanosti i
nepostojanja sredene baze podataka.

Analizom ukupnog broja odrzanih zborova gradana i broja gradanskih inicijativa u
op¢inama koje imaju ISO standard (iskljucuju¢i op¢inu Laktase za koju nemamo
podataka) 1 u opéinama koje nemaju standarde pokazalo se da su opéine sa standardima
mnogo efikasnije od opc¢ina bez standarda.

Analizom budZeta ovih opc¢ina nastojali smo utvrditi koliko sredstava ove opcine
izdvajaju za udruzenja gradana i time pomazu njihovo djelovanje.

Rezultati istrazivanja su pokazali da op¢ine koje imaju ISO standard manje sredstava iz
svog budzeta izdvajaju za udruzenja gradana, nego opc¢ine bez ISO standarda. Medutim
opéine koje imaju ISO standard izdvajaju viSe sredstava za realizaciju inicijativa
udruzenja ili nevladinih organizacija koja djeluju kao aktivni sudionici u lokalnoj
zajednici. S druge strane opcine koje nemaju standarde viSe su usmjerene na pruzanje
podrske humanitarnim organizacijama, ratnim vojnim invalidima, udruzenjima
paraplegiara, a vrlo malo na podrSku organizacijama drugih orijentacija. Ovim
istrazivanjem se nije uspjelo ustanoviti koliko su gradani stvarno ucestvovali u
donoSenju opcéinskog budzeta u op¢inama bez ISO standarda, Sto bi moglo djelomi¢no
rasvijetliti ovu situaciju. Razlog za to je nepostojanje baze podataka o gradanskoj

participaciji.



Ukoliko se jedna opc¢ina modernizuje u pravcu uvodenja standarda ISO 9001:2000,
onda njen primarni cilj mora biti orjentiranost na korisnika usluga. Rezultati ovog
istrazivanja su pokazali da op¢ine sa standardima vode raCuna o ovom principu i stoga
mozemo reéi da je modernizacija lokalne uprave put ka efikasnijoj i efektivnijoj upravi
koja svakako podrazumijeva ukljucivanje svih aktera lokalne zajednice da bi ona mogla
nesmetano da funkcionira. Takoder je vidljivo da je op¢ina Centar pokazala izuzetno
dobre rezultate u primjeni svog koncepta modernizacije u skladu sa normom ISO
9001:2000, sto dokazuje da se i u postoje¢em zakonskom okviru primjenjujuci osnovne
principe ISO standarda mogu posti¢i izuzetni rezultati. Stoga kao preporuke navodimo
sljedece:
- potrebno je raditi na modernizaciji opéina u skladu sa ISO standardima
- Pored uvodenja standarda potrebno je raditi na edukaciji sluzbenika u opcini
kako bi na adekvatan nac¢in zadovoljili zahtjeve ISO standarda
- Neophodno je raditi na primijeni Preporuka Komiteta ministara Vije¢a Evrope
zemljama ¢lanicama o uc¢eS¢u gradana u javnom Zivotu na lokalnom nivou
- Neophodno je da opcinska uprava na ispravan nacin shvati prvi zahtjev ISO
standarda, tj. da primarna strateSka orijentacija op¢ine bude orijentacija na
zahtjeve i potrebe stanovnika te opcine, koji prema ISO standardima
predstavljaju potrosace usluga koje opCina pruza.
- Op¢ine trebaju na adekvatan nacin shvatiti ulogu nevladinog sektora u
povecanju demokrati¢nosti 1 transparentnosti druStva 1 u tom smislu pruziti ve¢u
finansijsku i druge vidove pomoc¢i nevladinim organizacijama ovakvog ili

slicnog strateSkog opredjeljenja.



