NAJBOLJE PRAKSE LOKALNE UPRAVE U BiH



Projekat
”Najbolje prakse lokalne uprave u BiH”
Sazetak

Fond otvoreno drustvo BiH (FOD BiH) i Program razvoja opstina u BiH — Intercooperation (IC) su
u maju 2003. godine pokrenuli projekat «Najbolje prakse lokalne uprave u BiH», sa ciljem
prikupljanja i razmjene dobrih inovativnih primjera i praksi dobre lokalne uprave u BiH.

Poziv za ucescée je direktno dostavljen svim opéinama u BiH, na li¢nost nacelnika. Pored toga,
poziv je objavljen u slijede¢im dnevnim novinama: Dnevni Avaz, Dnevni List , Oslobodenje 1 Glas
Srpske. Poziv je takoder objavljen na web stranici FOD BiH i u mjese¢niku Lokalna samouprava u
BiH.

Projekat je dizajniran tako da se prikupe i evaluiraju primjeri/prakse dobre lokalne uprave koji su
direktno doprinjeli povecanju efikasnosti i transparentnosti lokalne uprave, te povecanju
participacije gradana u radu lokalne uprave.

Kako bi stimulisao takmiéarski duh izmedu ucesnika i direktno podrzao kvalitetne incijative
projekat je prvobitno predvidio dodjelu tri nagrade opstinama/opéinama koje budu dostavile
najbolje prakse lokalne uprave, po svakom od kriterija. U tom cilju je formirana Komisija za
evaluaciju i izbor dobrih praksi, koju su ¢inili predstavnici FOD BH, IC i lokalnih eksperata.

Obzirom na broj dostavljenih, izuzetno kvalitetnih, praksi lokalne uprave, Komisija za evaluaciju je
predlozila, a FOD BH i IC odlu¢ili da se nagradi ukupno Sest opstina, odnosno u svakoj od
kategorija po dvije opstine, ¢ije su prakse najbolje ocijenjene (prva nagrada — do 30.000KM, druga
nagrada — do 10.000KM).

Ove nagrade ¢e biti realizovane kroz donacije za realizaciju projekata koji ¢e direktno uticati na
unapredenje lokalne uprave. FOD BH ¢e finansirati projekte iz pet opstina u ukupnoj vrijednosti
od 90.000KM (nagrade za prvoplasirane i drugoplasirane prakse po kriterijima efikasnosti i
participacije, i drugoplasiranu praksu po kriteriju transparentnosti). IC ¢e finansirati jedan projekat
u ukupnoj vrijednosti od 30.000KM (prvoplasirana praksa po kriteriju transparentnosti).

U pozivu za dostavljanje prijava definisani su slijede¢i kriteriji za svaki od navedenih principa
dobre uprave:

1. Efikasnost

e Povecanje zadovoljstva korisnika (gradana, preduzetnika..) kvalitetom usluga i
nacinom njihove isporuke

e Skracenje vremena pruzanja usluga

e Ustede u pogledu troSkova pruzanja usluga.

Prva nagrada za efikasnost dodijeljena je praksi iz opstine Laktasi (prvenstveno zbog sistemskog

karaktera unapredenja, prikazanog visokog stepena zadovoljstva gradana i zasluzenog certifikata
1SO 9001:2000).

Druga nagrada za efikasnost dodijeljena je praksi iz opéine Gradacac (prvenstveno zbog
impresivnih rezultata u pogledu unapredenja efikasnosti i visokog stepena inicijativnosti

opstinskog rukovodstva u vodenju procesa unapredenja).

2. Transparentnost
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e Obezbjedivanje javnosti u procesu donosSenja i realizacije odluka (npr. budzet,
zapoSljavanje, investiranje)

e Preventivno antikoruptivno djelovanje (npr. javne nabavke i ugovaranje,
dodjela gradevinskog zemljista, itsl)

¢ Dodatni mehanizmi dostupnosti informacija

e Unapredenje odnosa sa javnos¢u (npr. koristenje medija)

Prva nagrada za transparentnost dodijeljena je praksi opcéine TeSanj, prvenstveno zbog
samoinicijativno poduzetih i sistemski razvijenih sadrzaja rada i usluga prema korisnicima koje, u
isto vrijeme, prati visok nivo transparentnog i javnosti pristupacnog rada lokalne uprave.

Druga nagrada za transparentnost dodijeljena je praksi Gradske uprave Banja Luke, prvenstveno
zbog uvodenja novih tehnoloskih rjesenja koja cée, u buducnosti, sve vise biti primjenjivana od
strane lokalnih uprava vecih gradskih cjelina.

3. Participacija

e Jasno definisane procedure kojima se podstice i omogucava vece uceSce
gradana, mjesnih zajednica, nevladinih organizacija i interesnih grupa

e Primjeri uspjesnih gradanskih inicijativa

e Dodatn mehanizmi informisanja javnosti i komunicaranja sa gradanima

e Moguénosti da gradani daju ocjenu sopstvenog zadovoljstva radom lokalne
uprave

Prva nagrada dodjeljena je opcini Centar Sarajevo za praksu ‘Povecanje participacije i uticaja
gradana na rad uprave i procese odlucivanja’, prvenstveno zbog sistemskog omogucavanja
gradanima da ucestvuju u procesima donosenja i implementaciji odluka.

Druga nagrada dodijeljena je opcini Domaljevac-Samac za praksu ‘Partnerstvo gradana i
opcinske uprave u kreiranju opcéinskog proracuna kroz sustav odlucivanja ‘odozdo’ prvenstveno
zbog impresivnih rezultata u pogledu unapredenja ucesca i motivacije gradana kao i inovativnosti
opstinskog rukovodstva u ovoj oblasti.
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FOND OTVORENO DRUSTVO BIH — PROGRAM LOKALNE UPRAVE

U oktobru mjesecu 2000.godine, FOD BiH je pokrenuo program «Lokalna uprava u BiH» sa namjerom
da pruzi podrsku BiH vlastima u reformi sektora javne administracije na lokalnom nivou. Razvojni cilj
programa je bio da se kreira i testira model dobre lokalne uprave koji bi se, potom, diseminirao na
nacionalnom nivou. Ovaj se cilj, definisanom strategijom programa namijeravao postici:

v razvijanjem transparentnih, korisnicki orjentisanih i efikasnih mehanizama lokalne uprave u
odabranim opstinama,

v' povecanjem stepena uceS¢a gradana i gradanskih grupa u procesima donosSenja odluka na
lokalnom nivou, i

v diseminacijom najboljih praksi lokalne uprave i jacanjem domacih kapaciteta za unapredenje
lokalne uprave.

Jedinstvenost programa se ogleda u prihvatanju Sireg koncepta dobre lokalne uprave koji radi sa
lokalnim vlastima i sa predstavnicima gradana i gradanskim liderima. Radeci direktno sa predstavnicima
lokalnih vlasti i gradanima, dakle onima koji su u poziciji da sprovedu promjene, program je namjeravao
povecati njihove kapacitete i uspostaviti efikasne kanale komunikacije izmedu njih.

Program se realizuje u slijedeéih sedam opstina sjeverozapadne Bosne i Hercegovine: Laktasi, Tesanj,
Srebrenik, Derventa, Brod, Odzak i Lukavac.

Ostvareni rezultati:

1. Unapredenje efikasnosti opstinskih administracija u ciljnim opsStinama

kreirani i osposobljeni opstinski timovi za uvodenje promjena,

kreirane i usvojene opstinske vizije razvoja i definisane misije lokalnih uprava,

izvrSena dijagnoza ciljanih opstinskih uprava i unapredeni kriti¢ni procesi,

dvije ciljane opstine uvele ISO standarde kvaliteta dok se joS tri nalaze u procesu

priprema za uvodenje ISO standarda kvaliteta,

uvedeni principi partnerstva privatnog i javnog sektora u domenu lokalnog

ekonomskog razvoja,

v obezbijedena direktna podrska (finansirani projekti u svim odabranim opstinama) za
unapredenje kljucnih funkcija,

v kreirani i prihvaceni mehanizmi redovnog ispitivanja zadovoljstva korisnika opstinskih
usluga.

ANENENRN

AN

2. Unapredenje transparentnosti rada organa uprave u ciljanim opstinama

v'definisan i usvojen ,Kodeks dobre uprave", kao sistem vrijednosti i principa kojima se
omogucava tranzicija lokalne uprave u pravcu moderne, kvalitetne i korisnicki orjentisane
lokalne uprave,

v u potpunosti unaprijedeni procesi javnih nabavki i pregovaranja u svim ciljnim opstinama
(razvijene interne procedure, obuceno osoblje),

v' kreirana strategija odnosa sa javnoscu i kljuéno osoblje u odabranim opstinama obuceno u
efikasnom koris¢enju funkcije odnosa sa javnoscu.

3. Ucesce gradana u procesu donoSenja odluka na opstinskom nivou

v' znacajno aktivniji savjeti u 38 mjesnih zajednica,

v postojanje kriticnog broja obrazovanih i obucenih lokalnih lidera — 38 osoba uspjesno
zavrsilo treninge iz oblasti liderstva i gradanskog zastupanja,

v'uspostavljena znacajno kvalitetnija komunikacija i saradnja izmedu gradana koja je
rezultirala velikim brojem lokalnih inicijativa,

v' znacajno unapreden odnos izmedu gradana i izabranih predstavnika u lokalnim
parimantima — aktivnija uloga predstavnika u rjeSavanju problema na lokalnom nivou,

v povecana spremnost lokalnih vlasti da unaprijede saradnju sa gradanima,

v' osnovne prakse gradanskog ucCeS¢a u procesu donosSenja odluka uspostavijene
(redovno nadgledanje rada opstinskih parlamenata, itsl).
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4. Popularizacija modela dobre uprave u Bosni i Hercegovini
v dobre prakse lokalne uprave u BiH prikupljene i analizirane sa opstinama,
v obezbijedena finansijska podrska za izlaZzenje Casopisa “Lokalna samouprava u BiH”,
v Sirenje modela dobre uprave kroz pokretanje TV forumu “Gradani zasluzuju dobru
lokalnu upravu”.

Prvobitna strategija programa koja se iskljuCivo oslanjala na ukljuCivanje lokalnih kapaciteta u
implementaciju programa rezultirala je pozitivnim ishodom. Ne-vladine organizacije, aktivno ukljucene u
razli¢itim fazama i oblastima programa (EDA Banja Luka, CCI Tuzla, CPCD Sarajevo, Mediacentar
Sarajevo) su ojacale vlastite kapacitete i postale respektivni partneri u oblasti unapredenja lokalne
uprave. Ove agencije predstavljaju solidnu domacu kriticnu masu iskustva i znanja koje se moze, i
treba, iskorititi u buduc¢nosti.

Nema sumnje da je reforma lokalne uprave kompleksan i tezak posao, kako tehnicki, tako i politicki.
Ovaj posao podrazumijeva korjenite promjene u “pravilima igre” za veliki broj sluzbenika i gradana.
Proces evolucije ka efikasnoj lokalnoj upravi je otvoren i dugotrajan. To je proces koji zahtijeva stalna
poboljsanja i uskladivanja sa drustvenim i ekonomskim realnostima. Ovakve promjene zahtijevaju
angazovanje u dugom roku, stru¢no znanje i visok nivo podrske, jer ¢e samo na taj nacin vlasti biti u
mogucnosti da kreiraju odgovornu, transparentnu i efikasnu lokalnu upravu.

U pruzanju podrske reformi lokalne uprave FOD BiH saraduje sa Svajcarskom agencijom
Intercooperation i USAID (program podrske razvoju civilnog drustva u BiH).
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MDP Informacija

Naziv: Projekat Razvoja Opstina
Municipal Development Program
(MDP)

Mjesto: Dobojski Region, BiH (RS + FBiH)

Trajanje: Nov. 2001 - Aug. 2004

Agencija za .

implementaciju: Intercooperation, Svicarska

Glavni partneri: Opstine, lokalne zajednice (MZs),

MDP se zasniva na dogovoru na nivou viada §vajcarske (zastupljene od strane SDC-a) i drzavne i
entitetskih vlada BiH, koji je potpisan u aprilu 2002.godine.

Kao dugoro¢ni razvojni cilj, MDP ¢e nastojati doprinijeti daljem razvoju i konsolidaciji dosljednog
procesa decentralizacije BiH. Podsticuci lokalnu upravu sa posebnim osvrtom na ucesée stanovnistva,
MDP ¢e doprinositi daljoj stabilizaciji i demokratizaciji zemlje, koja ¢e funkcionisati na osnovnim
principima dobre uprave.

Glavni partneri MDP-a su 9 opstina u oba entiteta BiH (opstinske vlasti i civilno drustvo). Za prvu
godinu implementacije (Maj 2002. - April 2003.godine), Upravni Odbor je izabrao 3 pilot-opstine (Doboj,
Doboj-Istok i Maglaj). Za drugu godinu implementacije projekta (Maj 2003. - Avgust 2004.) 3 nove
opstine su odabrane: Usora, Doboj-Jug i Petrovo. Ostale partnerske opstine (TeSanj, Zavidovidi i
Gracanica) ¢e i dalje biti ukljucene u klju¢ne dogadaje organizovane od strane MDP-a.

Kao odgovor na osnovne probleme identifikovane tokom participativne (uceSce svih subjekata)
analize problema kao Sto su: opstinska administracija ne odgovara na potrebe korisnika; lose javne
usluge, nema participacije (ucesca gradana) — koji su svi povezani sa nepostojanjem zajednicke vizije
opstinskog razvoja zasnovanog na principima dobre uprave, definisane su sljedece tri osnovne linije
djelovanja:

1. Podrska razvoju zajednicke vizije opstinskog razvoja zasnovanog na principima dobre uprave,
Podstaknuti participativhu upravu razvijanjem novih mehanizama saradnje i participacije
(ucesca) (putem specificnih opstinskih razvojnih timova sa predstavnicima vlasti i civilnog
drustva, ali i putem drugih mehanizama izvan organizacije MDP-a),

3. Podrska elaboraciji i implementaciji specificnih opstinskih projekata, koji doprinose jacoj
participaciji i/ili implementaciji i daljem razvoju zajednicke vizije.

Tri linije djelovanja su usko medusobno povezane i obezbijedi¢e lekcije naucene u toku Citavog procesa.
Zajednicka vizija i planovi djelovanja bice elaborirani kroz mehanizme participacije (u¢es¢a). Novi oblici
mehanizama participacije mogu evoluirati iz akcionih planova i mogu imati za rezultat specificne
prijedloge projekata za implementaciju. Dizajn i implementacija opstinskih projekata ¢e doprinijeti
implementaciji i daljem razvoju vizije.

Glavna strategija: Kancelarija MDP projekta ¢e uglavnom djelovati kao posrednik i koordinator i
podrzavace, svojim sopstvenim resursima, ekspertima i konsultantima, svoje partnere kroz obuku i
usavrsavanje koje odgovara potrebama i zahtjevima partnera da bi se postigli ciljevi projekta MDP-a.
Horizontalnim i vertikalnim Sirenjem dobre prakse i naucenih lekcija, MDP ¢e podsticati proces
promjena u drugim opstinama i doprinositi politickom dijalogu na viSim nivoima vlasti.

Organizacija projekta: MDP-om rukovodi Upravni odbor, koji Cine relevantna entitetska ministarstva i
SDC (Svicarska Agencija za razvoj i saradnju). MDP - Kancelarija u Doboju je odgovorna za
implementaciju i upravljanje projektom. Glavni operativni partneri MDP-a su Opstinski Razvojni Timovi i
Opéstinska Savjetodavna Grupa.
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Projektni partner: Fond Otvoreno Drustvo BiH (FOD) je partner MDP-a. Nekoliko koordinisanih
aktivnosti je organizovano izmedu ove dvije organizacije (seminari, razmjena iskustava i praksi izmedu
partnerskih opstina, zajednicka studijska putovanija, itd.). Ovakav vid partnerstva omogucava bolje
rasprostranjivanje naucenih lekcija na domacim osnovama i podstiCe bolje kontakte medu opstinama.

Projektne konsultantske agencije. Pratedi ranije definisan pristup preko domacih konsultanata, MDP
je uspostavio partnerski i profesionalni odnos sa dvije domace konsultantske agencije. Vodeca
konsultantska agencija u procesu edukacije opstinske (opcinske) administracije je EDA - Agencija za
razvoj preduzeca iz Banje Luke, koja sprovodi seminare i radionice za predstavnike lokalne uprave
ukljuCujuci i predstavnike civilnog drustva. Za rad na terenu, sa liderima organizovanih gradanskih
grupa, MDP je angazovao CCI - Centar Civilnih Inicijativa, koji rade Sirom BiH. CCI terenski koordinatori,
pored ostalih aktivnosti, sprovode edukaciju gradana u lokalnim zajednicama (MZ-ce) kroz tri modula
edukacije koji obuhvataju sva relevantna pitanja modernog civilnog drustva, medu kojima i podsticanje
ucesca gradana u procesima odlucivanja kao dio Cilja 2 MDP projekta.

Glavne pretpostavke i rizici: Politicka stabilnost na viSim nivoima vlasti i u partnerskim
opstinama, koherentne pravne i institucionalne okvirne pretpostavke, dalje napredovanje u
procesu pomirenja i povratka raseljenih i izbjeglih lica kao i progresivan privredni oporavak
su osnovni preduslovi za uspjeh MDP-a.
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AGENCIJA ZA RAZVOJ PREDUZECA BANJA LUKA - EDA

EDA je osnovana u ljeto 1998.godine, kao nevladina i neprofitna organizacija, od strane lokalnih
profesionalaca iz razli¢itih oblasti. EDA je osnovana uz inicijalnu finansijsku pomo¢ UNDP-a (Razvojnog
programa UN) i tehnicku pomo¢ ILO-a (Medunarodne organizacije rada). Agencija je prva operativno i
finansijski samoodrziva organizacija u domenu ne-finansijskih razvojnih usluga u BiH.

EDA djeluje u tri klju¢na programska podrucja:

a) Razvoj preduzetniStva i zaposljavanija

- doprinos stvaranju konkurentnih biznisa i kvalitetnom novom zaposljavanju
b) Razvoj dobre uprave

- promovisanje korisnicki orijentisane, efikasne i transparentne uprave
¢) Istrazivanija i studije

- traganje za pravim pitanjima i stvarnim problemima

U podrucju razvoja dobre uprave djelovanje agencije je usmjereno na slijedece oblasti:
a) Uvodenje mehanizama i principa dobre uprave
b) Promocija lokalnog i regionalnog ekonomskog razvoja

Ciljevi su:
- Biti promotor principa i mehanizama dobre uprave
- Biti promotor koncepta lokalnog i regionalnog razvoja
- Biti domadi lider u pruZanju trening i konsalting usluga za razvoj dobre uprave, posebno za
razvoj lokalne uprave

Rezultati na podru¢ju unapredenja dobre uprave:

- Vise od 400 opstinskih rukovodilaca i sluzbenika (iz, oko, 30 opstina u BiH) obuc¢eno putem
niza specificno dizajniranih seminara i radionica za uvodenje principa i mehanizama
transparentne, efikasne i korisnicki orijentisane lokalne uprave.

- Principi i mehanizmi dobre lokalne uprave uvedeni u sedam opstina (Laktasi, Srebrenik,
TeSanj, Derventa, Srpski/Bosanski Brod, OdZak i Lukavac).

- Tri opstine pripremljene za uvodenje sistema menadzmenta kvalitetom prema standardima
ISO 9001:2000.

- U opstinama Laktasi i TeSanj uvedeni sistemi upravljanja kvalitetom i lokalna uprava dobila
sertifikate prema standardima BAS EN ISO 9001:2000.

- Kreirane vizije opstinskog razvoja i misije, te uvedeni Kodeksi dobre uprave u 13 opstina.

- Kreirano 15 opstinskih razvojnih timova.

- Interne procedure i kompletna dokumentacija javnih nabavki uvedeni u trinaest opstina i
obavljena obuka zaposlenih

- Uradene ekonomsko-socijalne analize i sacinjene Dijagnoze stanja sa aspekta lokalnog
ekonomskog razvoja i preduzetniStva u opstinama Kozarska Dubica, Prnjavor i Mrkonji¢ Grad

- Pripremljeni elementi za izradu strateskih i operativnih planova lokalnog ekonomskog
razvoja u opstinama Kozarska Dubica, Prnjavor i Mrkonji¢ Grad

- Obavljena obuka za stratesko planiranje lokalnog ekonomskog razvoja i formirane tehnicke
jedinice za lokalni ekonomski razvoj u opstinama Laktasi i Srebrenik

- Uspostavljena partnerska grupa za ekonomski i socijalni razvoj Laktasa

- Uspostavljeno partnerstvo privatnog i javnog sektora u opstinama Kozarska Dubica, Prnjavor
i Mrkonji¢ Grad

- Izdate publikacije kojima su promovisani projekti u oblasti lokalne uprave i objavljeni
postignuti rezultati

- Najbolje prakse lokalne uprave u BiH promovisane putem serije TV emisija
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CENTRI CIVILNIH INICIJATIVA TUZLA - CCI

CCI je lokalna, nevladina, neprofitabilna organizacija koja radi u oba entiteta Bosne i Hercegovine
(Federacija BiH i Republika Srpska). CCI je formalno registrovan krajem 1998.godine. Misija CCI-a
je da promoviSe aktivno ucesce gradana u demokratskom procesu, i da jaCa kapacitete organizacija i
gradana da rjeSavaju probleme zajednica u BiH. CCI ima kancelarije u Banjaluci, Mostaru, Tuzli,
Sarajevu, Bihacu, Doboju, Zenici, Livnu, Brékom i Visegradu.

Dugorocni_ciljevi CCI-a:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

Povecati nivo znanja o procesu BiH tranzicije i novorazvijenim demokratskim strukturama.
Razviti liderstvo i vjestine organizovanja kod gradana da zastupaju interese svoje zajednice i
da drze vladine zvani¢nike odgovornim.

Povecati interne i eksterne sposobnosti lokalnih organizacija da efektivno zastupaju na
lokalnom i regionalnom nivou.

Poboljsati saradnju izmedu izabranih predstavnika i gradana.

Razviti koalicije i mreze nevladinih organizacija i neformalnih grupa gradana.

Omoguciti gradanima da bolje razumiju izborni proces i da ucestvuju u njemu.

Trenutni projekti CCI-a:

a)
b)
0)

d)
€)

‘Razvoj gradanskog drustva — II' — trogodisnji projekat (2003. — 2006.godina) projekat na
nivou BiH finansiran zajednicki od strane USAID i FOD BiH.

‘Razvoj lokalne samouprave’ — dvogodisnji projekat (2003 — 2005); projekat finansiran od
FOD BiH.

‘Razvoj opstina u BiH' — jednogodisnji projekat (2003. — 2004.godina) finansiran od Swiss
Agency for Development and Cooperation (SDC) — Intercooperation MDP Doboj.

‘Lokalni parlamenti u BiH’ — trogodisnji projekat (2002. — 2005.godina) finansiran od NOVIB.
‘Gradani i legislativa’ — trogodisnji regonalni projekat (2001. — 2004.godina) projekat
finansiran od strane Holandske Vlade, EU i Olof Palme International Center.

Ostvareni rezultati:

viSe od 370 neformalnih grupa gradana i organizacija su edukovani o razli¢itim
demokratskim principima.

vise od 95 grupa gradana je organizovano oko rijeSavanja konkretnih lokalnih problema

CCI je inicirao rad Cetiri Regionalne Koalicije, koje su ukljucile 2.479 volontera -posmatraca
tokom aktivnosti gradanskog posmatranja izbora 1998.godine.

CCI je okupio 100 lokalnih NVO-a iz pet BiH regija (Kantoni; Tuzlanski, Sarajevski, HNK,
Una-Sana i Banjaluckoj regiji)na Informativnoj Kampanji o Stalnom Izbornom Zakonu.

CCI je trenirao viSe od 110 lokalnih NVO-a i neformalnih grupa gradana o tehnikama
zastupanja, metodama organizovanja u zajednici, trazenju sredstava unutar nevladinog
sektora na seminarima i radionicama.

Osoblje CCI-a je od strane OSCE-a angaZovano da trenira izabrane predstavnike na nivou
opstina i kantona na teme zastupanja i interne i eksterne komunikacije.

CCI je, u kooperaciji sa Hrvatskom nevladinom organizacijom GONG, bio angazovan na
organizovanju nadgledanja hrvatskih predsjednickih izbora na birackim mjestima u BiH.

CCI je organizovao i menadZirao kampanju Gradanskog Nadgledanja Izbora za lokalne i
opste izbore izbore tokom 2000. U kampanju je bilo uklju¢eno ukupno 310 NVO-a,
regrutovano vise od 9.000 volontera-posmatraca koji su pokrili 2.600 birackih mjesta (preko
70% od ukupnog broja birackih mjesta u BiH) Sirom BiH.

CCI je dizajnirao i proveo 4 ciklusa treninga na temu razli¢itih aspekata aktivnosti NVO-a
(misija i vizija NVO-a, razvoj strukture, upravljanje NVO-om, procesi i procedure, odnosi sa
donatorima) za ukupno 80 lokalnih NVO-a — ¢lanova mreze, tokom perioda mart — juni 2001
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CENTAR ZA PROMOCIJU CIVILNOG DRUSTVA SARAJEVO — CPCD

CPCD je osnovan 10.06.1996.godine i registrovan na sudu u Sarajevu. Tokom 2001.godine CPCD je
otvorio svoje podrucne kancelarije u Banja Luci, Livnu i Gorazdu.

Misija
Promocija i jacanje gradanskih aktivnosti, civilnog drustva i izgradnja demokratije u BiH.

Vizija

Drustvo informisanih, obrazovanih i odgovornih gradana, aktivno ukljucenih u borbu sa izazovima sa
kojima se danasnje BiH drustvo suocCava kao i efikasna, odgovorna i sposobna vlast na svim drustvenim
nivoima.

Ciljevi

- Promovisati i podrzati dugorocni razvoj parlamentarne demokratije u BiH, te njeno pluralno
ucesce i odgovorne politicke strukture i institucije;

- Promovisati i reaktivirati demokratske vrijednosti i prakse u provodenju demokratske vlasti na
svim nivoima u BiH, kao i bolje razumijevanje i izgradnju obrazovanog, odgovornog i sposobnog
gradanstva;

- Ojacati lokalnu demokratiju u svjetlu osnovnih vrijednosti i principa navedenih u Evropskoj
povelji lokalne samouprave, te podizati svijest javnosti o vaznosti lokalne samouprave i njene
uloge u izgradnji odrzive demokratije i tranzicije po gradanskim demokratskim pravilima;

- Doprinijeti uspostavljanju novog pravnog sistema baziranog na vladavini zakona, jacati vladine
intitucije na svim nivoima vlasti, te podrzati aktuelnu reformu javne administracije na svim
nivoima vlasti, a posebno promocijom poboljSanja kvaliteta, efikasnosti i produktivnosti javnog
servisa;

- Obezbijediti ekspertizu i trening koji je relevantan za specifi¢ne nivoe vlasti;

- Jacati prepoznatljivost i razumijevanje civilnog drustva te povecanje njegovog uticaja u razvoju
pravnog okruzenja, politike i procedura.

Glavni programi i aktivnosti:

CPCD djeluje kao analiticka i “think-tank” organizacija na polju demokratije, dobre uprave i izgradnje
civilnog drustva u BiH. Gore navedene ciljeve CPCD realizuju kroz slijedece glavne programe:

1. Program lokalne uprave,

2. Vladavina zakona — Reforma pravnog sistema,
3. Program civilnog drustva,

4. Publikacije i Istrazivacki program.

U okviru gore navedenih programa CPCD vodi slijedece aktivnosti:

- Dizajniranje, upravljanje i implementacija spektra operativnih projekata koji tretiraju kljucna
pitanja demokratije i izgradnje civilnog drustva u BiH;

- Vodenje teorijskih naucnih i primijenjenih istrazivanja u podrucjima specificnog interesa, a u
skladu sa misijom i glavnim ciljevima Centra, navedenim u osnivackim dokumentima;

- Obezbjedenje primjerenog treninga i usluga konsultacija te programa za sluzbenike javnog
sektora, izabrane predstavnike, lidere i aktiviste organizacija civilnog drustva, kao i cijelu
drustvenu zajednicu, sa ciljem jacanja kapaciteta za bolju upravu u skladu sa prioritetima BiH
vlasti;

- Vodenje kampanja javnog zagovaranja usmjerenih na promjenu politike, pozicije i programa
institucija vlasti u segmentu javnog i privatnog sektora;

- UmreZavanje i saradnja sa institucijama javne administracije, kako u zemljama EU, tako i
zemljama Centralne, Istocne i Jugo-istocne Evrope;

- Planiranje i implementacija studijskih posjeta za sluzbenike javnog sektora i izabrane
predstavnike sa svih nivoa vlasti u BiH, kao i za lidere i aktiviste civiinog drustva, sa ciliem
razmjene iskustava, informacija i znanja sa njihovim pandanima u inostranstvu.
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PRINCIPI DOBRE LOKALNE UPRAVE
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EFIKASNOST LOKALNE UPRAVE

Pod efikasnos¢u lokalne uprave podrazumijevamo korisnicki orijentisano, brzo, kvalitetno i
ekonomicno pruzanje usluga i rjeSavanje problema u domenu rada lokalne uprave.

Iako je efikasnost nesto Sto se ne uklapa u logiku ponasanja birokratije (a svaka uprava, pa i lokalna, je
birokratska po svojoj prirodi), sve je izrazeniji zahtjev za stalnim unapredenjem efikasnosti lokalne
uprave. Zasto? Zato Sto je lokalni nivo uprave izuzetan po tome Sto se tu problemi najbrze i
najkonkretnije ispoljavaju, a na stvarna rjeSenja se ne moze Cekati. Radi se, naprosto, o adresi uprave
koju gradani doZivljavaju kao njima najblizu i najodgovorniju.

Lokalna uprava, u poredenju sa hijerarhijski visim nivoima, pokriva najveci dio Zivotnih, svakodnevnih
problema i potreba njenih gradana. Zato je korisnicka orjentacija (suprotna birokratskoj) vjerovatno
najvaznija karakteristika efikasne lokalne uprave. Korisnicka orjentacija i kvalitet usluga
(uklju€ujuci kvalitet odnosa prema korisnicima, kao sastavni dio kvaliteta usluge) skoro da
predstavljaju sinonime: nema korisnicke orijentacije bez kvaliteta usluge, nema kvaliteta usluge bez
korisnicke orijentacije. Ma koliko teoretski bilo jasno i razumljivo ovakvo tumacenje, u praksi ono trazi
nove i nimalo lake obrasce ponasanja zaposlenih i starjeSina u lokalnoj upravi. Zadovoljstvo
korisnika postaje klju¢na i kona¢na mjera efikasnosti (i ne samo efikasnosti) lokalne uprave, kao Sto
zadovoljstvo kupaca predstavlja kljucni pokazatelj uspjeha u biznisu.

U tom kontekstu i brzina pruZanja usluga dobija novo znacenje: orijentacija prema korisniku trazi sto je
moguce brzu uslugu, a zakonom propisani rokovi postaju samo krajnji okviri koji ne smiju da se
premase. Dakle, perspektiva se skoro u potpunosti mijenja: umjesto birokratskog gledanja unazad (do
kada problem, postupak... treba da se rijeSi po zakonskim rokovima), gledamo preduzetnicki, unaprijed
(kada i kako najbrze moZemo da rijeSimo problem, postupak... ne ugrozavajucu validnost rjesenja).

Pitanje efikasnosti je i pitanje ekonomicnosti, ne samo na Sirem drustvenom planu (koliko efikasno javna
uprava pruza usluge koje su joj povjerene i koliko njen aparat kosta gradane i poreske obveznike').
Efikasnost se mjeri pomocu koriStenih resursa (ulaza) i proizvedenih izlaza. Tako, na primjer, javna
uprava svoje usluge pruza efikasno ukoliko koris¢éenje administrativnih metoda i ljudskih/materijalnih
resursa daje odredeni rezultat po najnizim troskovima ili najbolji rezultat za date troskove.

Razrada i primjena principa efikasnosti u modernoj lokalnoj upravi podrazumijeva slijedece bitne
promjene i nove obrasce ponasanja:

- Bitno prilagodavanje procedura i usluga korisnicima, posebno u pogledu jasnole i
jednostavnosti procedura, priblizavanja mjesta obavljanja usluge korisnicima, i sl. (sa
osnovnom idejom da papiri i informacije »hodaju« umjesto ljudi);

- PruZanje visokog nivoa kvaliteta usluga iz nadleznosti lokalne uprave, smatrajuci i kvalitet
odnosa prema korisnicima bithom komponentom kvaliteta usluge;

- Teznju ka maksimalnom skracivanju vremena potrebnog za pruzanje usluge, uzimajudi
zakonom predvidene rokove samo kao krajnje okvire;

- Postizanje maksimalne ekonomicnosti usluga iz svoje nadleznosti, na osnovu prilagodavanja
i primjene savremenih organizacionih i tehnoloskih rjesenja;

- Ukidanje monopola i uvodenje principa konkurentnosti u pruzanju usluga iz svoje
nadleznosti, gdje god je to moguce, posebno u sferi javnih usluga, ali i u pogledu
dostupnosti radnih mjesta i kadrovskih rjeSenja;

Efikasnost rada lokalne uprave obezbjeduje se prvenstveno:

- uspostavljanjem savremenih mikroorganizacionih rjeSenja,

- uspostavljanjem savremenog kompjuterizovanog integrisanog informacionog sistema, sa
kvalitetnim programskim rjeSenjima i umrezavanjem,

- uspostavljanjem Salter sale po principu »sve na jednom mijestu za korisnike usluga,

1 Podaci o tome za Bosnu i Hercegovinu su dramaticni: udio javne potrosnje u GDP-u (63.9) ubjedljivo je
najvisi u zemljama u tranziciji (63.9) i znatno je iznad stanja koje se procjenjuje kao normaino za zemliju sa
okolnostima koje karakterisu BiH (oko 45% GDP-a).
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- koriS¢enjem potencijala informacionih i komunikacionih tehnologija (elektronska uprava/e-
governance),

- pojednostavljivanjem procedura, postupaka i uputstava, te decentralizacijom usluga prema
mjesnim zajednicama, ¢ak i do kuénog praga korisnika,

- uspostavljanjem savremenog koncepta i mehanizama upravljanja ljudskim resursima,
promocijom i uvodenjem koncepta cjelozivotnog ucenja kod svih zaposlenih,
uspostavljanjem standarda i normi izvrSenja...

Ozbiljna sistemska unapredenja efikasnosti u lokalnoj upravi najbolie se postizu (ne i najbrze)
uvodenjem sistema upravljanja kvalitetom prema vazecoj seriji standarda (sada je to ISO 9001:2000).
Cinjenica da je sve viSe opstinskih uprava koje uspjeSno uvode i unapreduju sistem upravljanja
kvalitetom (i to ne formalno, radi dobijanja certifikata, vec¢ stvarno, radi unapredenja procesa i usluga)
pokazuje da je lokalni nivo uprave u BiH ubjedljivo vode¢i nivo u promociji efikasnosti i, u
sirem smislu, koncepta dobre uprave.

»Dokazivanje« ostvarene efikasnosti je takode nesto novo za upravu u BiH. Do prije samo par godina
bilo je gotovo nemoguce pronadi izvore verifikacije efikasnosti u bilo kojoj opstinskoj upravi (o viSim
nivoima uprave da i ne govorimo). Ma kako bilo neprijatno, to ne iznenaduje bolje poznavaoce: ako
efikasnost nije bitan upravljacki zahtjev sistema, onda i nema evidencija koje obezbjeduju uvid u stanje
efikasnosti. Danas je situacija nesto drugacija: u opstinskim upravama koje odlikuje moderno
upravljanje, unapredenje efikasnosti postalo je jedan od vaznih ciljeva, pa se postepeno stvaraju i
mehanizmi evidentiranja i prac¢enja ostvarenja, odnosno promjena u domenu efikasnosti.

Nije, dakle, bilo jednostavno odluditi se o tome kakve pokazatelje efikasnih praksi zatraZiti od opstinskih
uprava, niti je njima bilo lako da odgovore na takav zahtjev. Ipak, zatraZzeno je da se postignuti uspjesi
demonstriraju slijedeéim pokazateljima:

a) povecanja zadovoljstva korisnika (gradana, preduzetnika...) kvalitetom usluga i
nac¢inom njihove isporuke,

b) skracenja vremena pruzanja usluga,

c) usteda u pogledu troskova pruzanja usluga.

Ako treba odluciti o tome koji je pokazatelj najvazniji, onda je to u svakom sluCaju povecanje
zadovoljstva korisnika, jer na najbolji nacin svijedoci o novoj orijentaciji lokalne uprave.
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PARTICIPACIJA/UCESCE GRADANA

Zadatak lokalnih vlasti/uprava je zadovoljavanje gradanskih potreba i zahtjeva. UkljuCivanje samih
gradana u identifikovanje ovih potreba i zahtjeva, kao i u dizajniranje politika i programa kao odgovor
na potrebe i zahtjeve gradana, je, u stvari, najbolji natin za provodenje lokalne vlasti. Na osnovu
reenog, gradansko uceSée moze biti shvaéeno kao sredstvo za postizanje bolje lokalne uprave.

Upravljanje opstinama i razvoj ukljucuje Sirok i kompleksan opseg ciljeva odnosno aktivnosti. Ovo je
posebno vazno sa stanovista odrzivosti. UceSc¢e gradana je Cesto od presudnog znacaja ukoliko se Zele
ostvariti upravljacki i razvojni zadaci na lokalnom, ali i viSim nivoima vlasti. Dobre ideje mogu mnogo
uraditi na polju unapredenja uprave, a direktno ukljuceni gradani ¢esto imaju upravo najbolje ideje za
rijeSenje odredenih problema, narocito onih koji ih se direktno ticu. Ideje gradana koje se iskazuju kroz
miSljenja ili javne debate predstavljaju kreativan i inovativan pristup koji je neophodan kako bi se
delikatni problemi rjesavali efikasno, tako da su sve strane zadovoljne tim rijeSenjima.

Konacno, gradansko uceSce u lokalnoj upravi gotovo uvijek doprinosi efektivnijem troSenju javnih
sredstava. Postoji nekoliko razloga koji potvrduju ovu tezu:

- gradani mogu pomodi u kreiranju/osmisljavanju jeftinijih nacina da se nesto uradi,

- dobrovoljno ucesée gradana u fazi implementacije politika moze znacajno smaniiti ukupne
troSkove,

- ukljudivanje gradana od samog pocetka moZe stvoriti jednostavniji/produktivniji okolis za
kreiranje lokalnih programa i projekata.

Suprotno navedenom, kada lokalne vlasti provode odredene aktivnosti, koje su pokrenute bez prethodne
konsultacije sa gradanima (npr. gradnja lokalnih puteva), vrlo Cesto se deSava da lokalne vlasti nailaze
na otpor gradana u raznim oblicima (neslaganje oko trase cesta, uslova otkupa zemljista itd).

Sumirajuéi sve gore receno moze se zakljuciti da se vlast mora uspostaviti kao trajan partnerski odnos
izmedu gradana i njihovih izabranih predstavnika, pri ¢emu gradani odreduju smjer opSteg razvoja
(opredijeljivanjem za odredeni izborni program, ili podnoSenjem prijedloga na konkretna pitanja, ili
reakcijom na odluke vlasti), dok izabrani predstavnici, u stvari, sporovode ove instrukcije u djelo.

Participacija ili uceS¢e gradana podrazumijeva svaku aktivnost kojom se gradani ukljuCuju u proces
donosenja javnih odluka i tako utiCu na kvalitet svog i Zivota svojih sugradana. Uloga gradana u
politickom Zivotu se ne zavrSava uceS¢em na izborima — odnosno glasanjem. Ne bi bilo pretjerano redi
da u pravom demokratskom sistemu uloga gradana tek tu i poCinje. Oni su aktivno ukljuceni i u procese
implementacije, pracenja i vrednovanja aktivnosti lokalnih vlasti. Ona (participacija) moze biti:

- aktivna - predstavlja situaciju u kojoj su gradani u direktnoj interakciji (kroz razne oblike
udruzivanja i inicijativa) sa predstavnicima vlasti.

- pasivna — kada gradani samo prisustvuju sastancima ili prezentacijama kako bi se blize
upoznali sa konkretnim odlukama ili programima.

Participacija dobija svoj puni oblik i efekat kada se gradani okupljaju kako bi se informisali i razgovarali o
problemima svoje zajednice i kao rezultat ponudili potencijalna rjeSenja predstavnicima vlasti.

Jedan od kljucnih faktora u iniciranju i razvijanju procesa uceS¢a gradana jeste razumijevanje vaznosti
gradanskog uceSca od strane izabranih predstavnika, kao i njihova spremnost da podrze i stimulisu
gradane da se ukljue u drustvene tokove svojih zajednica. Ocekivanje da ¢e gradansko ucesée samo
po sebi poceti funkcionisati jeste velika zabluda i upravo je na izabranim predstavnicima odgovornost da
taj proces iniciraju i podrze.

S obzirom da lokalne vlasti imaju zakonodavnu i izvrSnu komponentu vazno je naglasiti neophodnost
razumijevanja potrebe da se gradani ukljue u rad obe komponente vlasti.

Saradnja odbornika/vijecnika sa gradanima znali odrzavanje stalnog kontakta pomenutih izabranih
predstavnika sa gradanima odnosno otvaranje koridora za komunikaciju kako bi odbornici/vije¢nici imali
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misljenje gradana o problemima u zajednicama kojima se trebaju baviti. LoSa je praksa da gradani u
opstinama znaju jako malo ili nimalo o ¢lanovima lokalnog parlamenta, a jo$ manje o njihovim kontakt
informacijama na koje bi ih se moglo kontaktirati.

Sa druge strane, izvrsni dio lokalne vlasti ¢e uoditi velike prednosti ukoliko ukljuci gradane u kreiranje
konkretnih operativnih odluka. Jasne procedure odlucivanja kao i kriterijumi na osnovu kojih se
utvrduju prioriteti (npr. u procesu planiranja budZeta) uputi¢e snaznu poruku gradanima da je njihovo
prisustvo pozeljno i svrsishodno.

Potrebno je da postoji konzistentnost u politici lokalnih vlasti u namjeri da ukljuce gradane; participacija
na nacin da se povremeno ili u vezi sa odredenim temama pozivaju gradani da daju svoje misljenje bez
stvarne spremnosti da se to misljenje zaista i dobije, te kasnije uvazi, Salje upravo suprotnu poruku
javnosti. Rezultat ovakvog pristupa 'pro forme' jeste daljnji pad povjerenja javnosti u rad lokalnih vlasti,

kao i njihove namjere da sluze javnim interesima.

Razli¢itosti izmedu opstina u
nivoima ukljuenosti  njihovih
gradana u procese donosenja
odluka uglavhom su povezane
sa liEnim razumijevanjem
vaznosti saradnje sa gradanima
Celnih ljudi tih opstina. Ovakva
situacija  kraktorocno  donosi
veliki napredak u oblasti uceséa
gradana jer motivisani pojedinci,
koji su joS i na odgovornim
mjestima mogu uraditi mnogo.
Dugorocno, ovakav  pristup
uglavnom donosi razocarenje,
obzirom da nasljednik na poziciji
(npr. nacelnik opstine) ne mora
biti slicnih nazora u vezi sa
saradnjom sa gradanima.

PRINCIPI za rad lokalnih vlasti:

gradani su ravnopravni ¢lanovi zajednice, a ne potrosaci
ili kupci odredenih usluga,

ciljevi i svrha uceS¢a gradana bi unaprijed trebalo da
budu jasno i precizno odredeni,

opstina/grad je obavezan da pomogne clanovima
zajednica u rijeSavanju njihovih problema,

predstavnici vlasti trebaju da rade na smanjenju
nepovjerenja gradana i ohrabre ih da se ukljuce u
rijeSavanje lokalnih problema,

opstina/grad treba da razvie metode i tehnike
konsultovanja i ukljucivanja gradana,

opstinske/gradske vlasti treba da obezbijede nesmetan
pristup informacijama, ukljucujuci i njihovu razumljivost,
gradani moraju vidjeti rezultate svog angaZmana,
nezainteresovanost gradana za procese donosenja
odluka je odgovornost vlasti a ne dobra prilika.

UceSCe gradana je isuviSse vazan aspekt u radu lokalne vlasti da bi bio prepusten razumijevanju
pojedinaca. Potrebno je razviti i usvojiti obavezujuce procese unutar lokalnih viasti koji ¢e nezavisno od
miSljenja pojedinaca dugoro¢no omoguditi gradanima da, ukoliko oni to Zele, ucestvuju u donosenju
odluka. Samo jasne odluke koje imaju obavezujuci karakter za nosioce vlasti odgovorne za njihovo
provodenje (a ne tumacenje) sa definisanim vremenskim okvirima dace potrebnu dozu odrzivosti
procesu ukljucivanja gradana.
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TRANSPARENTNOST LOKALNE UPRAVE

Transparentnost je veoma vazan aspekt dobre uprave, koji bi se najprostije mogao opisati na
slijede¢i nacin: «biti jasan pri donoSenju odluka i biti otvoren prema javnosti pri obavljanju
duznosti». Puna primjena principa transparentnost bi trebala biti najbolja garancija da se javna
ovlastenja upotrebljavaju radi ostvarivanja koristi u zajednici. On predstavlja sustinski preduslov za
efikasnu politicku kontrolu od strane gradana, dok njegova dosledna primjena za posledicu ima
smanjenje potrebe za drugim vrstama kontrole.

Za potrebe ovog projekta transparentnost smo posmatrali u nesto Sirem smislu, i to kao javnost
rada i odgovornost lokalnih organa uprave, te njihovu otvorenost za pracenje i kontrolu u svim
segmentima njihovog rada. Naglasak je stavljen na:

- obezbjedivanje javnosti u procesu donoSenja i realizacije odluka (npr. budzet,
zaposljavanje, investiranje);

- preventivho antikoruptivno djelovanje (npr. javne nabavke i ugovaranje, dodjela
gradevinskog zemljista, itsl);

- dodatne mehanizme dostupnosti informacija, poboljSanih odnosa sa javnoScu (npr.
koristenje medija, ).

Uopsteno gledano, odgovornost znaci da jedna osoba ili predstavnik viasti mora da objasni i
opravda svoje postupke pred drugom osobom. Princip odgovornost podrazumijeva da niko ne
moZe biti izuzet od posmatranja, odnosno preispitivanja. Primjenom ovog principa, takode se
dokazuje da li su i ostali principi, kao Sto su vladavina zakona, otvorenost, nepristrasnost i
jednakost pred zakonom, postovani. Odgovornost je neophodna da bi se obezbijedile vazne
pretpostavke za efikasnost, efektivnost i pouzdanost lokalne uprave. Dobro uspostavljen sistem
odgovornosti predstavlja vezu izmedu administracije i politickog sistema. To je ona karika koja
treba da povezuje adminstrativni dio vlasti sa politikom i gradanima.

Za lokalnu upravu kazemo da je otvorena onda kada je u potpunosti raspoloziva za nadgledanje
izvana. Otvorenost doprinosi zastiti javnih interesa kroz smanjenje mogucnosti za korupciju i lose
upravljanje, ali i zastiti individualnih prava.

IstraZivanja koja su provedena u BiH? a koja su za cilj imala analizu percepcije korupcije, kao
najznacajnijeg pojavnog oblika nedostatka transparentnosti, pokazala su da se lokalna uprava u
BiH nalazi na samom vrhu ljestvice, koja govori o prisutnosti korupcije u razliCitim oblastima
drustvenog Zivota. Cini se da gradani gube povijerenje u izabrane predstavnike Sto moze imati
dalje negativne implikacije po legitimnost lokalnih viasti. Ovaj, svojevrsni, «deficit» povjerenja, Cini
se, stalno biva podgrijavan objavljivanjem skandala, koji se kre¢u od «preduzimanja
neodgovarajucih poteza» od strane lokalnih zvanic¢nika do slucajeva korupcije Sirih razmjera.

Prema istraZivanju Svjetske banke®, preduzetom na zahtjev vlada u BiH, skoro 100% ispitanika iz
tri ispitivane grupe (gradani, javni sluzbenici i direktori preduzec¢a) svjedoci o prisustvu korupcije u
BiH. S obzirom na Cinjenicu da je percepcija Siroke rasprostranjenosti korupcije skoro identi¢na
kod sve tri ispitivane grupe, moze se zakljuciti da je uvodenje koncepta dobre uprave u BiH
(zasnovanom na partnerstvu javne uprave, privatnog sektora i civilnog drustva) i te kako ugrozeno
nepovjerenjem u javni sektor.

Rasprostranjenost korupcije nije samo pokazatelj netransparentnosti sistema uprave u BiH, vec
uzrokuje nepovoljno stanje i u pogledu primjene druga dva glavna principa dobre uprave —
efikasnosti i participacije.

2 Transparency International BiH, Studija percepcije korpucije u BiH, 2002., str. 36
J BiH: Diagnostic Survey of Corruption, Svjetska banka na zahtjev viasti BiH, str. 12
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Mogu se dati slijede¢e kvalitativhe ocjene stanja primjene principa dobre uprave na lokalnom
nivou, na adresi javne uprave koju gradani doZivljavaju kao njima najblizu i najodgovorniju:

- nejasne i netransparentne procedure i odgovornosti, posebno gledano sa aspekta gradana,

- nedostatak internih procedura i uputstava u samoj upravi,

- nedostatak normativa rada i transparentnog sistema vrednovanja rada,

- nedovoljno transparentne javne nabavke, posebno u domenu javnih usluga,

- netransparentnost budzeta,

- nerazvijen sistem nezavisnog auditing-a,

- nedostatak kodeksa dobre uprave, kao skupa principa, vrijednosti i pravila ponasanja za
javne sluzbenike.

Mogucnosti koje pruzaju nove informacione i komunikacione tehnologije u obezbjedivanju
transparentnijeg rada uprave i procesa odlucivanja joS uvijek nisu ozbilijno uzete u obzir i
iskoriS¢ene. Pravni okvir, koji treba biti pristupacan (razumljiv) i dinamican (podloZan preispitivanju
i promjeni), treba biti postavljen na takav nacin da sluzbenicima u lokalnoj upravi kaze Sta i kako
da rade. On takode mora da obezbijedi informacije javnosti o tome Sta se od uprave ocekuje da
uradi, kako bi se mogla drzati odgovornom.

Proces ravnomjerne izgradnje svih elemenata (stubova) sistema nacionalnog integriteta je od
kljuénog znacaja za uspostavljanje transparentnih oblika vlasti. Drugim rije¢ima, izgradnji svih
»stubova lokalnog integriteta« mora biti posvecena jednaka paznja. To se moze ostvariti kroz:

- stvaranje politicke volje za promjene,

- obezbjedenje ucesca civilnog drustva (ucesSce u koalicijama, javne kampanje, ucesce u
pripremama zakona, itsl),

- aktivnu ulogu poslovnih udruzenja (pridrzavanje visokih standarda poslovanija,
pridrzavanje etickih kodeksa, ucesce u izradi zakona, itsl),

- medije (nezavisni i aktivni medij kao watch-dog institucije, pridrzavanje visokih
standarda struke, sloboda infromisanja, itsl),

- reformu javne uprave (kreiranje i usvajanje kodeksa dobe uprave, profesionalizacija,
vrednovanje rada, stalna edukacija, javnost podataka o zaposlenima, itsl),

- reformu legislative, itd.
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NAJBOLJE PRAKSE LOKALNE UPRAVE U BIH

REZULTATI IZBORA

I uvob

Fond otvoreno drustvo BiH (FOD BiH) i Program razvoja opstina u BiH — Intercooperation (IC) su u maju
2003.godine pokrenuli projekat «Najbolje prakse lokalne uprave u BiH», sa ciljem prikupljanja i
razmjene dobrih inovativnih primjera i praksi dobre lokalne uprave u BiH.

Poziv za ucesce je direktno dostavljen svim opstinama u BiH, na licnost nacelnika. Pored toga, poziv je
objavljen u slijede¢im dnevnim novinama: Dnevni Avaz, Dnevni List, Glas Srpske i Oslobodenje. Poziv je
takoder objavljen na web stranici FOD BiH i u mjese¢niku Lokalna samouprava u BiH.

Projekat je dizajniran tako da se prikupe i evaluiraju primjeri/prakse dobre lokalne uprave koji su
direktno doprinjeli povecanju efikasnosti i transparentnosti lokalne uprave, te povecanju participacije
gradana u radu lokalne uprave.

U pozivu za dostavljanje prijava definisani su slijedeci kriteriji za svaki od navedenih principa dobre
uprave:

1. Efikasnost

4 Povecanje zadovoljstva korisnika (gradana, preduzetnika..) kvalitetom usluga i
nac¢inom njihove isporuke.

v Skracenje vremena pruZanja usluga.

v Ustede u pogledu troskova pruzanja usluga.

2. Transparentnost

4 Obezbjedivanje javnosti u procesu donosenja i realizacije odluka (npr. budzet,
zaposljavanje, investiranje).

v Preventivno antikoruptivho djelovanje (npr. javne nabavke i ugovaranje, dodjela
gradevinskog zemljista, itsl).

v Dodatni mehanizmi dostupnosti informacija.

v" Unapredenje odnosa sa javnos¢u (npr. koristenje medija).

3. Participacija

v' Jasno definisane procedure kojima se podstiCe i omogucava vele ucesce
gradana, mjesnih zajednica, nevladinih organizacija i interesnih grupa.

v Primjeri uspjesnih gradanskih inicijativa.

v Dodatn mehanizmi informisanja javnosti i komunicaranja sa gradanima.

v Mogucnosti da gradani daju ocjenu sopstvenog zadovoljstva radom lokalne
uprave.

Pozivom za dostavljanje prijava su definisane procedure prijavljivanja, kao i obrazac za dostavljanje
prijava.
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11 DOSTAVLIANIE PRIJAVA

U predvidenom roku 16 opstina je dostavilo ukupno 37 prijava.

prispjelih praksi:

U narednoj tabeli se daje pregled

Evidencioni Naziv Najbolje Prakse Opstina/Opcina
broj
LU/E - 01 | Aplikacija katastar nekretnina Celi¢
LU/E — 02 | Unapredenje rada odjela za Javni registar Brcko Distrikt
LU/E - 03 | Orjentacija prema korisniku Laktasi
LU/E — 04 | Uspostavljanje Salter sale Odzak
LU/E — 05 | Mati¢na sluzba — baza podataka matiCne evidencije gradana Gradacac
LU/E—-06 | Efikasnost i uloga menadzmenta opcine u pruZanju usluga Tesanj
gradanima — nove Sanse i praksa
LU/E — 07 | Vjencanje i posebne usluge gradanima Sarajevo Novi Grad
LU/E — 08 | Izdavanje izvoda mati¢nih evidencija u mjesnim zajednicama Sarajevo Novi Grad
LU/E — 09 | Uspostavljanje sistema upravljanja kvalitetom ISO 9001:2000 Sarajevo Centar
LU/E — 10 | Sistem upravljanja po standardu ISO 9001:2000 Sarajevo Novi Grad
LU/T — 01 | Donosenje proracuna opcine i rjeSavanje divljih deponija Odzak
LU/T — 02 | Zakon o slobodi pristupa informacijama Gorazde
LU/T — 03 | Unapredenje transparentnosti rada opstinske uprave Banja Luka
LU/T - 04 | Mjerljiva transparentnost kao princip komuniciranja — nove Sanse i | TeSanj
praksa
LU/T — 05 | PoboljSanje informisanja gradana Sarajevo Novi Grad
LU/T — 06 | Projekti iz oblasti poljoprivrede Sarajevo Novi Grad
LU/T - 07 | Transparentnost u pripremi i usvajanju budzeta opcine Sarajevo Novi Grad
LU/T — 08 | Novogradski dani kulture i sporta Sarajevo Novi Grad
LU/T - 09 | UceSce mjesnih zajednica u donoSenju budzeta Sarajevo Novi Grad
LU/T — 10 | Info kiosci Sarajevo Novi Grad
LU/T —11 | Redovan prijem i razgovor sa gradanima Sarajevo Novi Grad
LU/T — 12 | Unapredenje odnosa sa javnoS¢u Busovaca
LU/T — 13 | Povedanje javnosti i transparentnosti Sarajevo Centar
LU/P—01 | Ured za zalbe i prituzbe gradana Brcko Distrikt
LU/P — 02 | Kapitalni projekat izgradnje i rekonstrukcije asfaltne mreze u opcini | Usora
LU/P — 03 | UcesSce i uticaj gradana na rad lokalne uprave i proces odludivanja | Petrovo
LU/P — 04 | Izgradnja kanalizacione mreze Srpsko Novo Sarajevo
LU/P - 05 | Participacija gradana i opcinske uprave u kreiranju opcinskog Domaljevac-Samac
proracuna kroz sustav odlucivanja “odozdo”
LU/P — 06 | Sanacija i izgradnja infrastrukture u mjesnim zajednicama Bugojno
LU/P — 07 | BroSura — Privreda na opcini Novi Grad Sarajevo Sarajevo Novi Grad
LU/P — 08 | Provodenje lokalnih ekoloskih akcija Sarajevo Novi Grad
LU/P—09 | Pomoc u gradevinskom materijalu Sarajevo Novi Grad
LU/P — 10 | Program prevencije narkomanije Sarajevo Novi Grad
LU/P—11 | Participacija u lijeCenju tesko oboljelih Sarajevo Novi Grad
LU/P—12 | Besplatna pravna pomoc Sarajevo Novi Grad
LU/P — 13 | Povecanje participacije i uticaja gradana na rad uprave i procese Sarajevo Centar
odlucivanja
LU/P —14 | Rekonstrukcija i modernizacija infrastrukturnih objekata na Prnjavor

podrudju opstine
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IITI EVALUACIJA PRISPJELIH PRIJAVA

U cilju evaluacije prispjelih prijava na konkurs za izbor najboljih praksi lokalne uprave u BiH, Fond
otvoreno drustvo BiH i Program razvoja opstina u BiH su formirali Komisiju za evaluaciju koju su Cinili:

a) Ispred donatora
1. Bogdan Popovic¢
Fond otvoreno drustvo BiH
2. Snezana Misi¢
Program razvoja opstina u BiH

b) Tim eksperata

1. Fadil Sero

Centar za promociju civilnog drustva Sarajevo
2. Zdravko Miovcic

Agencija za razvoj preduzeca, Banja Luka
3. Igor Stojanovi¢

Centri civilnih inicijativa Tuzla

Zadatak tima eksperata je bio da analiziraju prispjele ponude u skladu sa zahtjevom za dostavljanje
ponuda, precizno definisanim u pozivu.

Obzirom na broj dostavljenih izuzetno kvalitetnih praksi lokalne uprave, Fond otvoreno drustvo BiH i
Program razvoja opstina u BiH su odlucili da u svakoj kategoriji nagrade po dvije opstine i to
finansiranjem projekata unapredenja funkcionisanja lokalne uprave (prva nagrada — finansiranje
projekta vrijednosti do 30.000KM; druga nagrada — finansiranje projekta vrijednosti do 10.000KM).

Tim eksperata je, nakon ostvarenog, neposrednog uvida u kvalitet dostavljenih praksi, predloZio
slijedece rezultate evaluacije:

a. EFIKASNOST LOKALNE UPRAVE

Pravovremeno je dostavljeno 10 praksi iz 8 opstina. Evalvacija prijava/praksi izvrSena je koristeci kao
osnov vrednovanja opis kriterijuma efikasnosti dat u opisu metodologije prijavljivanja. Procjena
udovoljavanja prijavljenih praksi postavljenom kriterijumu efikasnosti izvedena je proucavanjem praksi
(posebno u pogledu indikatora uspjeha/pokazatelja efikasnosti) i uvidom u stvarno stanje na terenu,
kroz posjetu i razgovore sa klju¢nim informatorima.

b. PARTICIPACIJA

Pravovremeno je dostavljeno 14 praksi iz 9 opstina. Evaluacija prijava/praksi izvrSena je koristeéi kao
osnov vrednovanja opis kriterijuma uceS¢a gradana dat u opisu metodologije prijavljivanja. Procjena
udovoljavanja prijavljenih praksi postavljenim kriterijumima uceSc¢a izvedena je proucavanjem praksi i
uvidom u stvarno stanje na terenu, kroz posjetu i razgovore sa kljucnim informatorima.

(o TRANSPARENTNOST LOKALNE UPRAVE

Pravovremeno je dostavljeno 13 praksi iz 7 opstina. Evaluacija prijava/praksi izvrSena je koristeéi kao
osnov vrednovanja opis kriterijuma uc¢e$éa gradana dat u opisu metodologije prijavljivanja.
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IV  SAZET PREGLED PRISPJELIH PRAKSI DOBRE UPRAVE

IV.1. EFIKASNOST LOKALNE UPRAVE

a. Pregled dostavljenih prijava/praksi

Pravovremeno je dostavljeno 10 praksi iz 8 opstina, kako je prikazano slijedecom tabelom:

Ev. Br. Naziv Najbolje Prakse Opstina
LU/E — 01 | Aplikacija katastar nekretnina Celi¢
LU/E — 02 | Unapredenje rada odjela za Javni registar Brcko Distrikt
LU/E — 03 | Orjentacija prema korisniku Laktasi
LU/E — 04 | Uspostavljanje Salter sale Odzak
LU/E — 05 | Mati¢na sluzba — baza podataka mati¢ne evidencije gradana Gradacac
LU/E — 06 | Efikasnost i uloga menadzmenta opcine u pruzanju usluga Tesanj

gradanima — nove Sanse i praksa

LU/E — 07 | Vjencanje i posebne usluge gradanima Sarajevo Novi Grad
LU/E — 08 | Izdavanje izvoda mati¢nih evidencija u mjesnim zajednicama Sarajevo Novi Grad
LU/E — 09 | Uspostavljanje sistema upravljanja kvalitetom ISO 9001:2000 Sarajevo Centar
LU/E — 10 | Sistem upravljanja po standardu ISO 9001:2000 Sarajevo Novi Grad

b. Evaluacija prijava/praksi

Evaluacija prijava/praksi izvrSena je koristeci kao osnov vrednovanja opis kriterijuma efikasnosti dat u
opisu metodologije prijavljivanja. Procjena udovoljavanja prijavljenih praksi postavljenom kriterijumu
efikasnosti izvedena je proucavanjem praksi (posebno u pogledu indikatora uspjeha/pokazatelja
efikasnosti) i uvidom u stvarno stanje na terenu, kroz posjetu i razgovore sa klju¢nim informatorima.

Konstatovano je da prakse pokazuju:
- zavidan stepen razumijevanja vaznosti principa efikasnosti opstinske uprave,
- visok nivo preduzimljivosti opstinskih uprava u nastojanju da unaprijede efikasnost i
- zavidan stepen unapredenja efikasnosti u svakoj praksi.

Prva nagrada za efikasnost dodijeljena je praksi iz opstine Laktasi (prvenstveno zbog sistemskog
karaktera unapredenja, prikazanog visokog stepena zadovoljstva gradana i zasluzenog certifikata ISO
9001:2000).

Druga nagrada za efikasnost dodijeljena je praksi iz opstine Gradacac (prvenstveno zbog impresivnih
rezultata u pogledu unapredenja efikasnosti i visokog stepena inicijativnosti opstinskog rukovodstva u
vodenju procesa unapredenija).

Prilog: SaZeti prikazi nekih vrednovanih praksi.
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Opstina Celi¢: «Aplikacija Katastar nekretnina»

Sazetak

Uslijed nesredenog imovinskog stanja, Cija je problematika produbljena sa ratnim deSavanjima i
institucionalnim promjenama (izdvajanjem iz opsStine Lopare 1991.), opstinska uprava je
1999.godine odlucila da otpocne sa programom kojim bi se zapocelo sa izlaganjem podataka o
nekretninama na javni uvid i utvrdivanjem prava vlasniStva na nekretninama. Rezultati programa
su evidentni u domenu efikasnosti tako da je broj usluga povecan, a vrijeme pruzanja usluga i broj
neophodnog osoblja smanjeno.

Pozadina

Opstina Celi¢ je nastala 1991.godine izdvajanjem iz opstine Lopare, tako da su katastar i sve
evidencije iz katastra ostale u opstini Lopare, koja je ve¢ 1988.godine otpocela sa izlaganjem
podataka o nekretninama na javni uvid i utvrdivanje prava vlgsniétva na nekretninama. Zbog
ratnih dejstava i nedostaju¢ih podataka, katastar opstine Celi¢ je otpofeo sa radom tek
1998.godine, kada je izvrSena djelimicna razmjena podataka sa opstinom Lopare. Strankama su
izdavani samo podaci koje je opstina (njena sluzba) posjedovala, s tim da uknjiZavanje nije bilo
moguce jer izlaganje podataka nije bilo zavrSeno. Tada je broj zaposlenih bio Cetiri a u prosjeku je
izdavano oko 750 izvoda iz katastra godiSnje sa prosjecnim vremenom od oko 25minuta (pod
uslovom da nema mnogo stranaka i guzve). Opstina Celi¢ je uvidjela neminovnost sredivanja
stanja u ovoj oblasti.

Inovacija 5
Da bi sredila stanje u navedenoj oblasti, opstina Celi¢ je 1999.godine nastavila sa izlaganjem

podataka o nekretninama na javni uvid i utvrdivanje prava vlasnistva nad nekretninama. Nakon
zavrSetka faze izlaganja, opstina je izvrSila nabavku softvera za odrZavanje podataka premjera i
katastra nekretnina. Prilikom realizacije projekta, veliku materijalnu i stru¢nu podrsku opstina Celic
je dobila od Federalne geodetske uprave Sarajevo, Javnog preduzeéa geodetskog zavoda Sarajevo,
i medunarodne organizacije CRPC (Commission for Real Property Claims), koja je izvrSila unos
podataka i donirala potrebnu racunarsku opremu.

Rezultat

Rezultat unapredenja ovog projekta se sastoji od formiranja evidencija o zemljiStu, zgradama,
stanovima, poslovnim prostorima i drugim gradevinskim objektima na jednom mjestu, sa upisanim
vrstama prava, tereta i ograni¢enja na upisanim nekretninama. Sa navedenim unapredenjem
rijeSen je problem dosadasnje zastarjelosti dokumentacije i prevazideno je dugo Cekanje
podnosioca zahtjeva za bilo koji podatak iz katastra nekretnina. Sada se svi poslovi kvalitetno
obavljaju sa troje zaposlenih, a vrijeme potrebno za izdavanje katastarskog izvoda smanjeno je na
1-2 minuta dok je broj usluga povecan za 1.8 puta (cca. 1370 katasterskih izvoda godisnje).
Unapredenje katastra nekretnina i njegovo softversko rjesenje u opstini Celi¢ je replikabilno u
drugim opstinama u Bosni i Hercegovini ukoliko se prvo sredi stanje oko izlaganja podataka na
javni uvid i utvrde prava na nekretninama.
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Opstina Laktasi: «Orjentacija prema korisniku»

Sazetak

Nizom unapredenja i inovacija, sa korisnickom orijentacijom kao zajednickim imeniocem, opstinska
uprava Laktasi u poslednje, skoro, tri godine postigla je primjernu efikasnost i znatno unaprijedila
kvalitet usluga, demonstriraju¢i napredak visokim stepenom zadovoljstva korisnika i skorim
certifikatom zadovoljavanja standarda kvaliteta ISO 9001:2000.

Pozadina
Prije gotovo tri godine opstinska uprava Laktasi kriticki se suocila sa nezadovoljavaju¢im stanjem
efikasnosti i kvaliteta usluga. Konstatovan je itav niz nedostataka, od kojih su najvazniji:

- Djelimi¢no zastarjela tehnologija i organizacija rada,

- Neadekvatna struktura i usavrsavanje ljudskih resursa i

- Zastario i neefikasan informacioni sistem.

Zajednicku osnovu predstavljao je problem da ni sistem opstinske uprave, ni zaposleni u
opstinskoj upravi nisu bili orijentisani prema korisnicima. Kompleksnost problema trazila je
cjelovit sistem promjena.

Inovacija
Uvodenje inovacija u radu opstinske uprave Laktasi odvijalo se korak po korak i uz angazovanje

specijalizovanih domacih konsultantskih organizacija. Nakon pocetne promjene nacina misljenja
kod kljuénog osoblja i postizanja korisnicke orijentacije, preduzet je niz konkretnih, medusobno
povezanih koraka, od kojih su najvidljiviji:
- Uvodenije informacionog pulta za gradane,
- Uradena uputstva i obrasci za korisnike za sve vrste usluga opstinske uprave,
- Kompletno, vizuelno efektno i veoma jasno oznacavanje unutrasnjosti zgrade sa jasnim
pregledom usluga,
- Kompletiranje Salterskih i drugih usluga na jednom mjestu,
- Preuredenje i podizanje kapaciteta prijemne kancelarije,
- Uradena interaktivna web-stranica opsStine sa mogucnoS¢u preuzimanja obrazaca i
elektronskog komuniciranja sa upravom,
- Razvijeni nedostaju¢i programski paketi za pisarnicu (kancelarijsko poslovanie),
finansije/racunovodstvo, matic¢nu sluzbu, privredu,
- Instalisana savremena kompjuterska oprema, umrezavanje u sistem,
- Unapredena efikasnost identifikovanih kriti¢nih procesa (npr. u prostornom uredenju) i
- Uveden plan usavrsavanja osoblja, realizacija u toku.

Niz medusobno uskladenih parcijalnih unapredenja doveo je i do unapredenja kompletnog sistema
— opstinska uprava Laktasi, u trenutku podnoSenja prijave na konkurs, obavljala je zavrsne
pripreme za predcertifikacijski audit za uvodenje sistema upravljanja kvalitetom prema standardima
ISO 9001:2000, ocekujuci da ¢e do kraja 2003.godine dobiti Zeljeni cerifikat.

Rezultati
» Veoma visok nivo zadovoljstva korisnika kvalitetom i brzinom usluga (88% anketiranih),
poboljSanja u radu primijecena od strane 90% anketiranih korisnika.
» Bitno skraceno vrijeme pruzanja usluga (uopste nema cekanja ni redova) uz povecéanje
broja ostvarenih usluga (oko 20%).
» Ostvarene ustede, posebno u pogledu troskova osoblja i rada sluzbi.
» Najavljeni skori certifikat zadovoljavanja standarda kvaliteta ISO 9001:2000.
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Opstina Gradacac: «Maticna sluzba — baza podataka matic¢ne evidencije gradana»

Sazetak

Opstina Gradacac znatno je unaprijedila efikasnost rada Maticne sluzbe, prelaskom na Salterski
nacin rada i primjenu programskog paketa MatEv sa umrezenim racunarima, obezbjedujuci
trenutno pruzanje usluga maticne sluzbe, sa znatnim ustedama u pogledu vremena i troskova.

Pozadina
Maticna sluzba opstine Gradacac je, do 2002.godine, radila na Cetiri lokacije, sa niskim stepenom
efikasnosti i nizom problema koji su pratili rad mati¢nih ureda, od kojih su najocigledniji bili:

- velika potroSnja vremena rada sluzbenika, veliki obim posla, ¢ekanje gradana u redovima,

- zastarjela tehnika rada (pisa¢e masine, indigo...)

- Cesta ponavljanja postupka zbog gresaka u kucanju

- veca potrosnja materijala...

Kao rezultat, gradani su bili nezadovoljni (zbog Cekanja na rjeSenja), ali i sluzbenici (zbog
prevelikog obima posla i neodgovarajucih uslova rada).

Inovacija
Pocetkom 2001.godine otpocelo je rjeSavanje problema neefikasnosti maticne sluzbe, zasnovano

na projektnom pristupu, sa ciliem otklanjanja uocenih problema i viSestrukog povecanja efikasnosti
maticne sluzbe. Hronoloski, najvazniji koraci su bili:
- Formiranje internog projektnog tima, sa snimanjem postoje¢eg stanja i izradom
operativhog plana unapredenja.
- Definisanje zahtjeva, odabir i nabavka programskog paketa (MatEv) sa serverom.
- Obuka osoblja za rad sa programskim paketom.
- Paralelno, rekonstrukcija zgrade (prilagodavanje Salterskom nacinu rada), uspostavljanje
LAN mreze sa sereverom i 6 klijenata.
- Kompletan unos preko 180 000 upisa iz mati¢nih knjiga.
- Upotreba nove baze podataka i novi, Salterski nacin rada otpoceli su od pktobra
2002.godine.

Inovacija je inicirana i, u cjelini, finansirana od strane opstinske uprave Gradacac, uz angazovanje
programerske kuce za izradu programskog paketa.

Rezultati
= Skraceno vrijeme rada sluzbenika (preko 50%).
= Brze (trenutno) izdavanje izvoda iz maticnih knjiga.
» Jednostavnije ostvarivanje prava gradana (bez pismenog zahtjeva).
» Ustede u materijalu (bez obrazaca, kopija...).
* Ugodniji ambijent za gradane i za sluzbenike.

Strana 24



Opstina Tesanj: «Efikasnost i uloga menadZmenta opc¢ine u pruzanju usluga gradanima
— nove Sanse i praksa»

Sazetak

Nizom postepenih i medusobno uskladenih unapredenja, od postavljanja respektabilne racunarske
mreze, niza programskih aplikacija, preko uvodenja Salter - sale, do uvodenja sistema upravljanja
kvalitetom, opstinska uprava TeSanj je u poslednjih nekoliko godina viSestruko i viSedimenzinalno
poboljsala svoju efikasnost.

Pozadina

Opstinska uprava TesSanj odlucila je, prije nekoliko godina, da znatno unaprijedi svoju efikasnost.
U tom trenutku uprava je funkcionisala po naslijedenoj praksi pruzanja usluga gradanima bez bilo
kakvih savremenih tehnickih pomagala i programskih rjeSenja, sa suviSe «papirologije» i
birokratskog nacina rada.

Inovacija
Unapredenja su se odvijala u nekoliko klju¢nih koraka:

- Postavljanje racunarske mreze, umrezavanje svih sluzbi, nabavka nedostajuce informaticke
opreme.

- Razvoj niza programskih aplikacija (mati¢ni ured, boracko-invalidska zastita, evidencija
raseljenih i izbjeglih lica, logisticka pomo¢ gradanima u obnovi, rad sa privrednim
subjektima, rad stambenog organa, kadrovska aplikacija, finansijsko poslovanje,
katastarski poslovi, kancelarijsko poslovanje, evidencija ulazaka i izlazaka, Finova XP, rad
info-pulta...).

- Izgradnja i uredenje Salter - sale za pruzanje usluga na jednom mjestu.

- Uvodenije sistema upravljanja kvalitetom prema standardu ISO 9001:2000.

Uz znatno angazovanje internih opstinskih timova i vlastitih sredstava, opstina TeSanj je koristila
usluge specijalizovanih domacih konsultantskih kuca, te donatorska sredstva.

U trenutku podnoSenja prijave na konkurs, opstina TeSanj je obavljala zavrSne pripreme za
predcertifikacijski audit za standarde kvaliteta ISO 9001:2000.

Rezultati
* Znatno skraceno vrijeme pruzanja usluga (trenutno izdavanje izvoda iz matic¢nih knjiga i
katastarskih dokumenata, ostale usluge viSestruko ubrzane).
» Visok nivo zadovoljstva korisnika.
» Najavljeni skori certifikat zadovoljavanja standarda kvaliteta ISO 9001:2000.
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Opstina Novi Grad Sarajevo: «Vjencanije i posebne usluge gradanima»

Sazetak

Sa razvojem korisnickog pristupa gradanima i uz debirokratizaciju opstinske uprave, promijenjene
okolnosti i nac¢in misljenja nametnule su nove nacine rada lokalne uprave. Tradicionalno utvrdeni
termini i mjesta za odredene usluge lokalne uprave (npr. subotnja viencanja u sali za vjencanje)
poCeli su da dobijaju na svojoj fleksibilnosti. Sa promjenama kod vjencanja i omogucavanjem
posebnih usluga (npr. usluge ovjere dokumenata u stanovima osoba koje nisu u stanju da dodju u
opstinu uz naplatu minimalne posebne naknade za izvrSenu uslugu) postiglo se veée zadovoljstvo
gradana i svijest da lokalna uprava uvazava njihove zahtjeve, potrebe i sugestije.

Pozadina

Vjencanje, kao jedna od najvaznijih aktivnosti mati¢nog ureda, se tradicionalno obavljalo u
odredenoj sali i u unaprijed utvrdenim terminima. Fleksibilnost pruzanja usluge je bila nezamisliva.
Dolaskom novih kadrova u opstinsku administraciju i uz sve ucestalije zahtjeve korisnika, pocela je
sazrijevati ideja da se omoguci obavljanje Cina vjen€anja i u drugim terminima pa Cak i izvan
opstinske zgrade. Takode se pojavila zamisao o omogucéavanju pruzanja i nekih drugih usluga, kao
npr. ovjera fotokopije dokumenata starih, bolesnih i nepokretnih u prostorijama ustanova gdje
borave ili njihovim stanovima, uz naplatu minimalne posebne naknade za izvrSenu uslugu, kako bi
se namirili troskovi koje opStinska administracija ima u vezi sa pruzanjem te usluge.

Inovacija
U sprovodenju i realizaciji ideja o posebnim uslugama, poslo se najprije sa uredenjem pravne

regulative i to donoSenjem Pravilnika kojim se ureduje oblast pruzanja posebnih usluga
gradanstvu, naknade za te usluge, kao i naknade za sluzbenike koji pruzaju ove usluge. U
Pravilniku su definisane posebne usluge, i to: vjencanje izvan redovnih termina, vjenCanje na
terenu, vjencanje osoba koje imaju prebivaliSte van teritorije opsStine, izdavanje potvrda o
izdrzavanju i kucnih lista za korisnike poreskih olakSica i djeCijeg dodataka u inostranstvu,
izdavanje potvrda o Zivotu za korisnika penzija iz inostranstva, izlazak sluzbenika na teren radi
ovjere fotokopija, prepisa i potpisa po izriCitom zahtjevu stranaka, i koriS¢enje predmeta iz arhive
radi izdavanja potvrda i uvjerenja.

Rezultat

Zazivljavanjem i primjenom Pravilnika o pruzanju posebnih usluga gradanima, postignuti su
izuzetno dobri rezultati koji se manifestuju dvostruko: prvo, gradani su zadovoljniji i viSe svjesni da
lokalna uprava uvaZzava njihove potrebe, zahtjeve i sugestije i drugo, sredstva ostvarena pruzanjem
ovih usluga namjenjena su i koriste se za materijalno tehnicka poboljSanja i unapredenje u Sluzbi
koja vrSi posebne usluge. Ova iskustva i postignuti rezultati su prihvatljivi i primjenjljivi u drugim
opstinskim administracijama gdje postoji veca Zelja i spremnost za boljim i kvalitetnijim pruzanjem
usluga i zadovoljnijim gradanima.
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Opstina_Novi_Grad Sarajevo: «Izdavanje izvoda iz maticnih evidencija u _mjesnim
zajednicama»

Sazetak

Nemogucénost da kvalitetno i efikasno udovolji svim zahtjevima korisnika usluga opstine Novi Grad
Sarajevo uslovila je da se usluge izdavanja izvoda iz mati¢nih evidencija omoguée u mjesnim
zajednicama. Tehnickim opremanjem kancelarija mjesnih zajednica i Mati¢nog ureda (nabavkom 10
raCunara sa printerima te nabavkom odgovarajuéeg programa i povezivanje sa odgovaraju¢om
bazom podataka u Mati¢nom uredu preko ISDN veze svake od 10 mjesnih zajednica sa Mati¢nim
uredom) i edukacijom sluzbenika omoguceno je da se brze i kvalitetnije izadje u susret zahtjevima
gradanima i efikasnije ispune njihove potrebe.

Pozadina

Opstina Novi Grad Sarajevo, kao opstina sa najve¢im brojem stanovnika u Federaciji BiH (120.000),
bila je suocena sa problemom zadovoljenja potreba velikog broja stranaka (¢ak i po vise od 1000
dnevno). Iako je rad bio organizovan u dvije smjene (od 7.30 do 18.00 Casova) Cesto je dolazilo do
zagusenja kapaciteta Salter sale i maksimalnog angaziranovanja sluzbenika, a Sto je na kraju pored
svih napora rezultovalo nezadovoljstvom stranaka kao krajnjih korisnika usluga koje im pruza
opstina.

Inovacija

U nastojanju da prevazide problem opsStinska administracija je odlucila, koriste¢i vlastita budzetska
sredstva, da dislocira pruzanje dijela usluga strankama izvan opstinske zgrade. Pri tome je
odluceno da se omogudéi dobijanje izvoda mati¢nih evidencija u sjedistima mjesnih zajednica (njih
10 odabranih po principu teritorijalne udaljenosti od sjediSta opstine), c¢ime je strankama
omoguceno da izvode iz mati¢nih knjiga dobiju bez potrebe odlaska u opstinu. Prije realizacije
samog projekta, proucena je opravdanost ovog projekta sa posebinim osvrtom na finansijske
preduslove i vazeca zakonska rjeSenja. Nakon donoSenja odluke Opstinskog vije¢a o pristupanju
realizaciji projekta, pocelo je sa njegovom realizacijom, odnosno, obezbjedenju matereijalno-
tehnickih i organizacionih preduslova. Tom prilikom je nabavljeno 10 racunara sa printerom,
nabavljen je i uspostavljen odgovarajuéi program i povezan sa postojeéim programom i bazom
podataka u Mati¢cnom uredu, te uspostavljen je ISDN veza za svako od 10 mjesnih zajednica sa
Maticnim uredom. Takode, izvrSena je edukacija Cetrnaest sluzbenika: deset sekretara mjesnih
zajednica za koje je to bila posve nova oblast i Cetiri maticara za rad no novom programu.

Rezultat
* Broj stranaka, koji dolaze u opstinu zbog rjeSavanja odrdenih upravnih stvari, je bitno
smanjen.

* Manja mogucnost zagusenja i preopterecenja opstinskih sluzbenika.

= Qcekivano vece zadovoljstvo gradana uslugama ali i uoavanjem da lokalna uprava nastoji
da kvalitetnije udovolji potrebama svojih gradana (dobro bi bilo da se ovaj rezultat i
verifikuje ispitivanjem zadovoljstva korisnika).

* Moguca diseminacija rezultata u opstinama sa slicnim problemima ali i infrastrukturom.
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Opstina Centar Sarajevo: «Uspostavljanje sistema upravljanja kvalitetom ISO
9001:2000>»

Sazetak

Svjesnost da se moraju izvrSiti odredena unaprijedenja u radu lokalne uprave (Sto je uoceno
analizom problema polovinom 2000.godine) kulminirala je projektom uspostavljanja sistema
upravljanja kvalitetom ISO 9001:2000. Projekat je uspjesno okoncan u aprilu 2003.godine, sa
urucenjem certifikata, ¢ime je opstina Centar postala prvi organ uprave u BiH sa ovim standardom i
organizacija u kojoj se zna ko Sta i kako radi i ko za Sta odgovara, organizacija okrenuta u cjelini ka
korisnicima usluga, i organizacija pripremljena i samim standardom obavezana na stalna
unapredenja.

Pozadina

Broj korisnika usluga (oko 70.000 stanovnika u opstini), veliki broj podnesenih pismenih zahtjeva

(oko 27.000 godisnje) i izmedu 40 i 50 hiljada mjesecnih obracanja gradana (za usluge u maticnom

uredu i za razne informacije), profilisao je potrebu da se utvrde nefunkcionalnosti u radu opstinske

uprave i mogucnosti poboljSanja. Analiziranje uocenih problema polovinom 2000.godine uoceno

je:

odsustvo zakonitosti i strucnosti (neadekvatna strucnost i unutrasnja organizacija),

- relativno visok nivo nerijeSenih predmeta i predmeta koji su nezakonito rijeSeni Sto je
izazivalo nezadovoljstvo korisnika,

- loS odnos zaposlenih prema korisnicima, nepostojanja programa edukacije i usavrsavanja,
slaba motivacija i interna komunikacija, loSe radno okruzenije,

- komunikacija sa korisnicima bila je svedena na saopstenja i to jednosmjerna i

- neuvazavanje potreba gradana/korisnika, ali i samih zaposlenih.

Inovacija
Od polovine 2000.godine ucinjene su slijede¢e inovacije u radu opstinske uprave:

- intenzivan rad na rjeSavanju zaostalih predmeta,

- poceli su da se odrzavaju redovni zborovi gradana putem kojih su se prikupljala saznanja o
njihovim problemima, zahtjevima i ocekivanjima (narocito za donoSenje Budzeta),

- izvrSene su izmjene u unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji koje su doprinjele efikasnosti i
efektivnosti kroz ukidanja nekih odjeljenja i odsjeka, smanjenje zaposlenih uz znacajno
podizanje stepena strucne spreme i smanjenje troskova,

- unesena kreativna energija kroz zaposlenje mladih i visokostrucnih kadrova,

- doneseni su i realizovani programi stru¢nog obrazovanja i usavrSavanja,

- realizovan je strateski projekat uvodenja sistema kvaliteta po medunarodnom ISO
standardu ISO 9001:2000 (implementirano je oko 120 izricitih zahtjeva ISO standarda te 8
nacela, koja predstavljaju danasnja moderna nacela menadzmenta i

- Politika kvaliteta je javno prezentirana javnosti i gradanima.

Rezultati

» Kroz politiku kvaliteta, opstina se obavezala na zakonit i strucan, efektivan i efikasan,
otvoren i ljubazan, odgovoran i pouzdan rad, te proaktivno i inovativno djelovanje.

= SkracCenje vremena pruZanja usluga (preko info-pulta, organizaciju sistema reda u Salter
sali, organizaciju fotokopiranja i prodaju administrativnih taksi, izdavanja izvoda u Mz,
omogucavanje posebnih usluga itd).

» Po uspostavljenom ISO standardu, obaveza je stalno mijeriti i analizirati sve
dokumentovane procedure i prepoznate procese, odnosno aktivnosti koje se provode u
opstinskim sluzbama, a u cilju otklanjanja eventalnih neuskladenosti, te daljih poboljSanija i
unapredenja.

= Dobar primjer za projekte certificiranja drugih opstina u BiH.
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V.2. UCESCE GRADANA U RADU LOKALNE UPRAVE

a. Pregled dostavljenih prijava/praksi

Pravovremeno je dostavljeno 14 praksi iz 9 opstina, kako je prikazano slijede¢om tabelom:

Ev. broj | Opstina Naziv prakse

LU/P-01 Brcko Ured za 7albe i prituzbe gradana

LU/P-02 Usora Kapitalni projekt izgradnje i rekonstrukcije asfaltne mreze u opstini
LU/P-03 Petrovo Ucesce i uticaj gradana na rad lokalne uprave i proces odlucivanja

LU/P-04 Srpsko Novo Sarajevo | Izgradnja kanalizacione mreze

LU/P-05 Domaljevac—éamac Partnerstvo gradana i opstinske uprave u kreiranju opstinskog

proracuna kroz sustav odlucivanja ‘odozdo’

LU/P-06 Bugojno Sanacija i izgradnja infrastrukture u mjesnim zajednicama

LU/P-07 Sarajevo Novi Grad BroSura o privredi opStine

LU/P-08 Sarajevo Novi Grad Provodenie lokalnih ekoloskih akcija

LU/P-09 Sarajevo Novi Grad Pomo¢ u gradevinskom materijalu

LU/P-10 Sarajevo Novi Grad Program prevencije narkomanije

LU/P-11 Sarajevo Novi Grad Participacija u lijecenju tesko oboljelih

LU/P-12 Sarajevo Novi Grad Besplatna pravna pomoc

LU/P-13 Sarajevo Centar Povecanje participacije i uticaja gradana na rad uprave i procese

odludivanja

LU/P-14 Prnjavor Rekonstrukcija i modernizacija infrastrukturnih objekata na podrucju

opstine Prnjavor u periodu 2001-2003

b. Evaluacija prijava/praksi

Evaluacija prijava/praksi izvrSena je koriste¢i kao osnov vrednovanja opis kriterijuma ucesc¢a gradana dat
u opisu metodologije prijavljivanja. Procjena udovoljavanja prijavljenih praksi postavljenim
kriterijumima uceSca izvedena je proucavanjem praksi i uvidom u stvarno stanje na terenu, kroz posjetu
i razgovore sa klju¢nim informatorima.

Opsti zakljucci nakon evaluacije:

- Znacajan napredak u shvatanju znacaja uceS¢a gradana u procesu donoSenja odluka od strane
lokalnih vlasti,

- Napredak i spremnosti lokalnih vlasti da konkretno primjene nove nacine ukljuivanja gradana,

- Da promovisanje uceS¢a gradana ima tendenciju institucionalizacije,

- Da postoje konkretni rezultati ovakvog pristupa u radu lokalnih vlasti koji se mogu i trebaju
bolje prezentirati unutar zemlje i regiona, kao prakse koje su dale dobre rezultate.

Prva nagrada dodjeljena je opstini Centar Sarajevo za praksu ‘Povecanje participacije i uticaja gradana
na rad uprave i procese odlucivanja’, prvenstveno zbog sistemskog omogucavanja gradanima da
ucestvuju u procesima donosenja i implementaciji odluka.

Druga nagrada dodijeljena je opstini Domaljevac—éamac za praksu ‘Partnerstvo gradana i opcinske
uprave u kreiranju opcinskog proracuna kroz sustav odlucivanja ‘odozdo” prvenstveno zbog impresivnih
rezultata u pogledu unapredenja uceséa i motivacije gradana kao i inovativnosti opstinskog rukovodstva
u ovoj oblasti

Prilog: Sazeti prikazi vrednovanih praksi
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Opstina Centar Sarajevo: “Povecanje participacije i uticaja gradana na rad lokalne uprave i
procese odlucivanja»

Sazetak

Opstina Centar Sarajevo je polovinom 2000.godine uoCila nedovoljan uticaj i uceS¢e gradana u
odlucivanju o lokalnim poslovima, a narocito u fazama pripreme i donoSenja odluka opstinskog vijeca i
opstinskog nacelnika. Kako bi odgovorili identifikovanim potrebama u naredne tri godine, proveli su
Citav niz aktivnosti koje su ukljucivale promjenu opstinskog zakonodavstva i prakse Sto je rezultiralo
znacajnim promjenama i napretkom u oblasti artikulisanog prisustva i uticaja gradana u Zivotu opstine.

Opis problema
U analiziranju mogucih uzroka nezainteresovanosti gradana za rad opstinske uprave i odsustva

gradanskog ucesc¢a u donosenju odluka, opstina Centar je izbjegla da za identifikovanu situaciju okrivi
gradane i konstatuje da gradani nisu zainteresovani. Suprotno tome, opstina Centar je pocela sa
analizom internih procesa koji bi trebali omoguciti ucesce javnosti na odrziv i dugorocan nacin i kao prve
prioritete identifikovala sopstvenu odgovornost da poboljSa zastarjela statutarna rijeSenja, reorganizuje
mjesne zajednice i unaprijedi ljudske i druge kapacitete mjesnih zajednica. Istovremeno, opstina Centar
je prepoznala i vaznost unapredenja samog procesa komunikacije sa javnoséu s ciljem omogucavanja
dobre informisanosti javnosti, kako bi ona bila u mogucnosti da pruZi konstruktivan komentar, odnosno
doprinos.

Inovacija

Osim u Evropskoj povelji o lokalnoj samoupravi, te zakonima o lokalnoj saomupravi i ustavnim
odredbama, pravni osnov za nova, inovativna rijeSenja i unapredenja sadrzan je u novom Statutu
opstine Centar koji je donesen u martu 2002.godine. DonoSenju novog Statuta prethodile su brojne
javne rasprave o0 njegovom nacrtu, koje su odrzane po mijesnim zajednicama, kao i sa drugim
korisnickim grupama. Takode, nacrt novog Statuta objavljen je i na web stranici opstine, sredstvima
javnog informisanja, informativnim biltenima itd. U konacan tekst novog Statuta ugradeno je 27 korisnih
sugestija i prijedloga koje su direktno proistekle iz javnih rasprava. U tekst Statuta unesene su brojne
inovacije koje na odrziv nacin omogucavaiju i afirmiSu uceSce gradana u odlucivanju, kako kroz mjesne
zajednice, tako i kroz slobodne oblike udruzivanja. Ovim se daje mogucnost za akcije gradana, podstice
osnivanje organa participacije, te upucivanje molbi, zZalbi ili prijedloga. Takode su promovisani razni
oblici savjetovanja putem mijesnih zborova, organizacija korisnika javnih usluga, javnih poziva
gradanima da prezentiraju prijedloge i zapazanja u odnosu na mjere i rad organa vlasti, ankete javnog
mnjenja i javno informisanje. Prije donoSenja odredenih odluka definisana je obaveza odrzavanja
konsultativnih sastanaka sa asocijacijama i udruZenjima gradana. Nakon donosSenja Statuta, uz takode
potpuno informisanje javnosti, donesena je Odluka o oshivanju i organizaciji mjesnih zajednica na
podrucju opstine kao i pravila o radu mjesnih zajednica.

Rezultat
Kao okviran rezultat opisanih aktivnosti moZe se izdvojiti znacajno unaprijedena saradnja vlasti opstine
Centar i gradana, koje ranije nije bilo. Ova saradnja ima konkretne pojavne oblike i u slijedecem:

v' za Sest mjeseci 2003.godine odrzano je 30 zborova gradana (u ukupno 15 mijesnih
zajednica), na kojima je prisustvovao nacelnik opstine, tokom kojih su nacelniku direktno
postavljena 142 razli¢ita pitanja;

v savjeti mjesnih zajednica su znacajno aktivniji nego ranije (u prvih Sest mjeseci savjeti 15
mjesnih zajednica odrzali su ukupno 112 sjednica)

v brojne inicijative od strane gradana za izmjene ili dopune postojecih propisa, uglavnom u vezi
sa pruzanjem usluga, namjeni poslovnih prostora, itd, kao i u periodu usvajanja budzeta;

v’ Skupstina Kantona Sarajevo je izmijenila i Zakon o zastiti od buke upravo na inicijativu
gradana opstine Centar;

v opstina Centar je i dalje nastavila sa unapredenjem procedura koje su povezane sa uc¢eS¢em
gradana, tako da je u dodatku definisala procedure o :

- anketiranju gradana,
- o prijemu korisnika usluga, informisanju javnosti i
- planiranju, pracenju i izvrSenju budzeta.
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Opstina Domaljevac-Samac: ‘Partnerstvo gradana i opstinske uprave u kreiranju
opstinskog proracuna kroz sustav odlucivanja ‘odozdo”

Sazetak

Opstina Domaljevac — Samac je jedna od novo-uspostavljenih opstina u Federaciji BiH (od 1998.godine),
koja se od svog uspostavljanja suoCila sa problemima nedostatka opstinske, komunalne i privredne
infrastrukture, ali i sa problemima ne saradnje sa gradanima u procesu odlucivanja. Raznim
aktivnostima opstina je pokusavala reformisati organizaciju mjesnih zajednica, kao i stavove gradana da
njihove probleme treba neko drugi rijeSavati, a ne oni sami.

Opis problema
Poslijeratna naviknutost na razne donatore, stvoreno razmisljanje da je neko drugi obavezan brinuti se o

njima, kao i opSta ekonomska nesigurnost i nedostatak prakticnog demokratskog ponasanja, stvorilo je
kod gradana opstine Domaljevac — Samac apatican obrazac razmisljanja, koji je opstina identifikovala
kao kljucni problem u buducim aktivnostima.

Suprotno postoje¢em stanju opstinska vlast je Zeljela promijeniti ulogu gradana, od korisnika usluga ka
kreatoru i partneru, dajudi vise odgovornosti u kreiranju odluka, kao i njihovoj implementaciji samim
gradanima.

Inovacija
Sa ciljem iznalazenja rijeSenja za uoceni problem, opstinska uprava je organizovala brojne sastanke sa

predsjednicima mjesnih zajednica i, kao jedan od glavnih uzroka opisanog stanja, identifikovala proces
kreiranja odluka i planova ‘odozgo’ — od vlasti prema gradanima. Jedna od posljedica bila je da gradani
ovakve planove i odluke doZivljavaju kao ‘necije druge’ (partijske, medunarodnih organizacija, itd) te su
se prema njima odnosili hezainteresovano.

Kao odgovor, opstinska vlast je odlucila promijeniti stanje i ukljuciti gradane u kreiranje projekata za njih
same. U tom cilju je, na osnovu Zakona o lokalnoj samoupravi, 2001/2002.godine raspustila stare
mjesne zajednice i pristupila organizovanju izbora za vije¢a mjesnih zajednica. U okviru procesa
organizovanja novih izbora, opstinska vlast se neposredno i intenzivno ukljucila u edukaciju gradana o
znacaju, pravima i odgovornostima gradana u mjesnoj samoupravi. U okviru procesa edukacije odrzane
su javne tribine u svakoj ulici ili naselju koje je Cinilo zaokruZenu prostornu cjelinu. Na svakoj od tribina
prisustvovao je nacelnik opstine ili njegov zamjenik. Cilj ovih tribina bio je podstaci gradane na ucescée
na izborima za vije¢a mjesnih zajednica koji su ubrzo slijedili. Rezultati javnih tribina su bili odlicni jer su
gradani u velikom broju izasli na izbore za mjesne zajednice, Sto je bila poruka da gradani Zele aktivno
raditi sa lokalnim vlastima. Nakon izbora formirana su vijeéa mjesnih odbora koja su organizovala
zborove gradana svake pojedine ulice, gdje se razgovaralo o problemima, potrebama kao i vlastitim
mogucnostima za rjeSenjem problema.

Zakljucci sa ovih zborova su koristeni u kreiranju i realizaciji opstinskih odluka, a naroito za planiranje
opstinskog budzeta, gdje nacrt budzeta prolazi dvije faze diskusija na zborovima prije nego sto bude
usvojen.

Rezultati 5
Konkretni rezultati opisanog pristupa u radu vlasti opstine Domaljevac— Samac su:
v ojacana motivacija gradana da ucestvuju u kreriranju lokalnih odluka (veliki broj prijedloga u
poredenju sa ranijim periodom, kada nije bilo nikakve saradnje sa gradanima),
v postoje aktivna vije¢a mjesnih odbora sa prosje¢no 12 volontera svako, koja se redovno
sastaju,
v od 2001. do 2003.godine, kao rezultat direktnih inicijativa mjesnih odbora uz ucesée gradana
u realizaciji:
- preko 5.000m ulica je presvuceno asfaltom,
- uliénom rasvjetom je pokriveno oko 2.000m opstinskih ulica,
- sanirana je lokalna deponija i
- znacajna uloga vije¢a mjesnih odbora u procesu planiranja budZeta koji su vazan partner
opstini u okviru planiranja nacrta budzeta, kao i konsultacija oko konacnog prijedloga
prije usvajanja.
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Opstina Bugojno: «Sanacija i izgradnja infrastrukture u mjesnim zajednicama»

Sazetak

Opstina Bugojno je provela niz aktivnosti s ciljem sanacije ratnih Steta na stambenim,
infrastrukturnim, privrednim i drugim objektima, ukljuCujuéi gradane u proces donosSenja odluka,
kako bi, ne samo doprinijeli rekonstrukciji devastiranih objekata, nego i podrzali povratak i
normalizaciju zivota u opstini.

Opis problema

Suocavajuci se sa teSkim stanjem poslijeratne obnove, opstina Bugojno je naglasak stavila na
rekonstrukciju infrastrukture i preduzela niz aktivnosti u tom smjeru. U pomenutim aktivhostima
jedna od osnova bila je i jacanje komunikacije izmedu gradana i lokalnih vlasti, tako da je
opstinsko rukovodstvo permanentno obavjestavalo javnost o svojim aktivnostima putem medija,
sluzbenih novina, brosura i sl.

Istovremeno dodatna orijentacija opstine Bugojno bila je da se uspostavlja saradnja sa razlicitim
medunarodnim organizacijama, koje su informisali o svojim aktivnostima i istrazivali eventualne
oblike saradnje, kao i mogucu podrsku u implementaciji odredenih aktivnosti.

Inovacija

Tokom 2001.godine opstina Bugojno je usla u MIFI program (implementiran od strane OSCE-a) u
okviru kojeg je inicirana ideja stvaranja komisije za kapitalno planiranje. Komisija je imala 15
¢lanova, a Cinili su je pored predstavnika opstinske vlasti (izvrSne i zakonodavne) i predstavnici
mjesnih zajednica, nevladinih organizacija i gradana. Cilj Komisije bio je osnaziti komunikaciju na
relaciji opstinska vlast — gradani, kao i kanalisati potrebe gradana u planiranje aktivnosti na nivou
opstine, kroz samo prisustvo predstavnika mjesnih zajednica u pomenutoj Komisiji.

Komisija je do aprila 2003.godine radila na prikupljanju zahtjeva svih 27 mjesnih zajednica -
uglavnom iz oblasti obnove infrastrukture. Nakon pomenutog roka analizom je utvrdeno da je
iskazani interes mjesnih zajednica prventstveno usmjeren ka sanaciji puteva (asfaltiranje), te je na
osnovu toga opstina Bugojno raspisala tender za izbor najpovoljnijeg ponudaca. O rezultatima
tendera pismeno su obavijesteni svi uCesnici, a potpisivanje ugovora prenosila je lokalna TV.

Rezultati
Opstina Bugojno je do sada postigla slijedece rezultate:

{\

obezbijedeno direktno prisustvo predstavnika mjesnih zajednica u procesu planiranja i
donosenja odluka,

ojacan osjecaj vlasnistva gradana nad aktivnostima koje se provode,

poboljasanja saradnja na relaciji gradani — lokalna vlast,

asfaltirana lokalna putna mreza u duZini 3.250 m,

znacajno aktivniji savjeti mjesnih zajednica koji se na mjese¢nom nivou susreCu sa
predstavnicima opstinskih vlasti.

AN NN
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Opstina Brcko: «Ured za Zalbe i prituzbe gradana»

Sazetak

Sa namjerom unapredenja sopstvenog rada, Vlada Brcko Distrikta je radila na stvaranju
mogucnosti za gradane da daju svoj komentar na rad odjeljenja odnosno zaposlenih u
administraciji. Kreiran je poseban ured koji se bavio kanalisanjem komentara gradana na kvalitet
usluga koje su dobili, s ciljem da se pomenute povratne informacije adekvatno tretiraju i uvrste kao
jedan of faktora u procesu buduceg donosenja odluka.

Istovremeno, ovim potezom Vlada Brcko Distrikta nastojala je doprinijeti vracanju povjerenja
gradana u rad javnih sluzbi.

Opis problema

Nemajuci dovoljno informacija o miSljenju javnosti o sopstvenom radu, Vlada Brcko Distrikta je
ucinila pomake ka ‘otvaranju’ prema gradanima. Iz niza kontakata sa gradanima, nevladinim
organizacijama, biznisima i sl, kao i uz konsultaciju sa expertima iz SAD, procijenjeno je da postoji
potreba za osnivanjem kancelarije putem koje korisnici usluga Vlade Brcko Distrikta mogu
neposredno uticati na otklanjanje propusta u radu pojedinih sektora.

Inovacija
Unapredenje opisane pocetne situacije ogleda se u sledecem:

- uspostavljena je kancelarija koja djeluje u okviru Vlade Brcko Distrikta, koja zaprima
Zalbe i prituzbe gradana prispjele putem poste, telefona ili neposrednim kontaktom;

- pored prijava gradana kancelarija zaprima i Zalbe pristigle po prituzbama ovlastenih
osoba, organizacija, privatnih preduzeéa itd;

- po primljenim Zalbama radnici kancelarije utvrduju osnovanost Zalbe, te upucuju istu
nadleznim organima u pojedinim odjelima Vlade Distrikta;

- kancelarija takode zaprima odgovor nadlezne sluzbe i proslijeduje ga podnosiocu;

- sve pristigle prituzbe se arhiviraju u bazu podataka i

- kancelarija takode predlaZze mjere koje se trebaju preduzeti za otklanjanje uzroka za
nastanak zalbe.

Rezultati
- Za osam mijeseci 2003.godine kancelarija je zaprimila 567 pisanih kao i 1.151 usmenu
prituzbu.
- Oko 70% prituzbi rijeSeno je u roku od 7 dana.
- Znacajno je unaprijedeno povjerenje gradana u rad vlasti.
- Statisticki izvijeStaji ove kancelarije koriste se kao jedan od faktora za planiranje i
donosenje odluka.
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Opstina Srpsko Novo Sarajevo: ‘Izgradnja kanalizacione mreze’

SaZetak

Opstina Srpsko Novo Sarajevo je identifikovala komplementarnost ciljeva sa Fondom za razvoj i
zaposljavanje, te kroz ukljuéivanje gradana u identifikovanje prioriteta u njihovim zajednicama,
rijeSila neke od infrastrukturalnih potreba na podrucju opstine

Opis problema

U post dejtonskom periodu na podrucju opstine Srpsko Novo Sarajevo doslo je do naglog priliva
stanovista i izgradnje velikog broja stambenih objekata. Tu izgradnju nije pratio adekvatan razvoj
infrastrukture tako da je postojao problem loseg vodosnabdijevania, elektrifikacije, kanalizacione
mreze, javne rasvjete, itd.

U okviru napora za obezbjedivanje sredstava, kojima bi se unaprijedila opisana situacija, opstina je
uzela ucesce u projektu razvoja zajednica koji je implementiran od Fonda za razvoj i zaposljavanje
Republike Srpske, koji je mogao obezbijediti podrsku za oko 85% potrebnih sredstava za konkretne
projekte.

Inovacija

Kako je za uceS¢e u Projektu razvoja zajednica Fond za razvoj i zaposljavanje postavio i uslov
finansijskog uceS¢a gradana, opstina Srpsko Novo Sarajevo je provela anketu medu gradanima s
ciliem identifikacije prioriteta na podruju opstine, kao i mogucnosti participacije gradana i
finansiranju odabranih prioriteta.

Analizom provedene ankete utvrdeno je da vecina gradana podrZava rijeSavanje pitanja
kanalizacije kao prioritetno i spremna je podrzati realizaciju tog projekta sa 9% od ukupno
potrebnih sredstava. Motivisana prezentovanim rezultatima spremnosti gradana da doprinesu
realizaciji projekta, opstina takode ulaZze dodatne napore tako da umjesto potrebnih 7,5% uspijeva
povecati svoj finansijski doprinos za provodenje projekta na 24%, Cime je smanjena potreba za
sredstvima Fonda od inicijalnih 85% na konacnih 67%.

Rezultat
Konkretni rezultati provodenja opisane prakse su slededi:

- Unaprijedena organizovanost gradana i artikulisanje stvarnog problema.

- Jasna veza izmedu potreba gradana i odabranih problema koji se rjesavaju.

- Pojacana motivacija gradana za aktivno ucescée u projektu.

- Testiran ‘alat’ (anketa) i pristup za eventualne sli¢ne aktivnosti ukljucivanja gradana u
procese donosSenja odluka.

- Uticaj na poboljasne uslove Zivota u opstini.
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Opstina Novi Grad Sarajevo: ‘Provodenje lokalnih ekoloskih akcija’

Sazetak

Uvidajuci potrebu da se unaprijedi Zivotna okolina, opstina Novi Grad Sarajevo je pokrenula dvije
kampanije, koje su imale za cilj da ukljuce gradane u konkretne aktivnosti uredenja i ¢iSenja javnih
povrsina, kao i da ojacaju svijest gradana o potrebi Cuvanja i odrzavanja javnih povrsina Cistim i
urednim.

Zajedno sa gradanima, i predstavnici opstinske vlasti su ucestvovali u akcijama pobudujuci tako
dodatnu medijsku paznju i uticaj aktivnosti.

Opis problema
Opstina Novi Grad Sarajevo suocava se sa problemima loSe kulture stanovanja, neurednih javnih

povrSina te unistavanja javnih dobara (klupe, djecija igralista, cvijetnjaci, itd), pri ¢emu gradani
rade malo ili nimalo kako bi ovu pojavu umaniili ili zaustavili. Stalno obnavljanje pomenutih dobara
odnosi i znac¢ajna sredstva iz opstinskog budzeta, tako da je opstinska vlast odlucila da uradi vise
na jacanju svijesti i razumijevanja gradana o potrebi ¢uvanja javnih povrsina.

Istovremeno, na podrucju opstine ukrStaju se i nadleznosti sa javnim komunalnim preduzecima
Kantona Sarajevo koja, pored ostalog, brinu i o odvozu smeca, te odrzavanju parkova.

Opisana situacija, zajedno sa ogranicenim sredstvima kojima je opstina raspolagala, definitivno je
upucivala na vaznost preventivnog rada sa gradanima kako bi se devastacija minimizirala.

Inovacija

Unutar opstinske administracije kreirana je radna grupa koje je za cilj imala da, ukljucujuci
zainteresovane strane, dizajnira program ekoloskih akcija koje ¢e uticati na unapredenje stanja
javnih povrsina na podrudju opstine kao i da provede najmanje dvije kampanje tokom
2003.godine.

Akcija I: ‘CiS¢enje dvorista i ulaza’

Na Dan Planete Zemlje u junu mjesecu realizovana je akcija CiS¢enja dvorista i ulaza. Glavni
ucesnici akcije bila su djeca osnovnih Skola i gradani.

Akcija II: ‘Zastitimo trgove i Setnice’

Tokom avgusta druga akcija provedena je u saradnji sa 13 savjeta MZ-a u urbanom dijelu opstine,
javnim komunalnim preduzecem, eko-policijom, MUP-om, Komunalnom Inspekcijom, preduzecima,
Skolama, zanatskim radnjama i dr. Cilj akcije bio je uredenje povrsina i podizanje svijesti i gradana
ali i ovlastenih institucija da dosljedno postuju propise i Cuvaju okolis.

Na osnovu ove dvije akcije radna grupa je sumirala prijedloge i zapazanja te kreirala dokument sa
inicijativama za institucionalno djelovanje i program malih projekata. Ovaj program je potom
prihvacen od strane lokalne vlasti.

Rezultat

- razvijanje samo-organizovanja gradana.

- jasno definisanje najcescih tipskih problema koji ¢e se rijeSavati kroz programe nadleznih
sluzbi.

- edukacija volontera ekologije.

- unapredenije Zivotne okoline.

- omogucivanje gradanima da konkretno iskazu svoje potrebe kao i misljenje o kvalitetu
usluga.
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Opstina Novi Grad Sarajevo: ‘Pomoc¢ u gradevinskom materijalu’

Sazetak

Opstina Novi Grad Sarajevo je pokrenula program pomodi raseljenim osobama koje su boravile na
podruéju opstine, doniraju¢i odredena sredstva za rekonstrukciju porusenih domova. U okviru
programa definisan je proces, kao i kriterijumi za dodjelu sredstava, Sto je do sada rezultiralo sa
obezbijedivanjem stambenog prostora za 320 porodica u opstini.

Opis problema

Tokom 2000.godine na podrucju opstine Novi Grad Sarajevo zivjelo je oko 20.000 raseljenih osoba,
koje su se suocCavale sa problemima nemogucnosti sanacije i popravke svojih kuéa, te su se za
rijeSenje ovih problema obracali opstini Novi Grad. Kako je podrska medunarodne zajednice za
obnavljanje domova opadala tako je pritisak raseljenih na opstinu rastao, te je opstina odlucila
kreirati jedan program pomodi ovim osobama, uz uspostavljanje procesa koji ¢e obezbijediti
transparetnu i fer dodjelu sredstava onima kojima je ona najpotrebnija.

Inovacija

U okviru odluke opstinske vlasti da kreira program podrske interno raseljenim osobama Sluzba za
rad, socijalna pitanja, zdravstvo, izbjegla i raseljena lica je okupila predstavnike 6 opstinskih
udruzenja, koji okupljaju boracku populaciju. Zajedno sa njima pripremila je Odluku i kriterije na
osnovu kojih se trebala dodjeljivati pomo¢ u gradevinskom materijalu. Ovu Odluku je, potom,
Opstinsko vijece usvojilo.

Pomenutom odlukom propisane su obaveze korisnika pomoci s jedne, i opstine sa druge strane.
Prema odluci korisnik se potpisanom izjavom/ugovorom obevezivao da ¢e, u precizno definisanom
roku, ugraditi dobijeni gradevinski materijal te napustiti stambenu jedinicu u kojoj privremeno
boravi. Takode, ovom izjavom/ugovorom, redukovane su mogucnosti zloupotrebe doniranog
materijala u smislu prodaje istog.

Unutar odluke definisani su i kreiteriji za dodjelu sredstava/materijala koji su podijeljeni na
eliminatorne i opsSte. Eliminatorni kriteriji su definisali ko moze aplicirati za podrSku, a opsti
kriterijumi su se bodovali.

Pozivi gradanima da podnesu zahtjev za sredstva su stalno, i na razli¢ite nacine, objavljivani
(plakatiranje na javnim mjestima, oglasnim plo¢ama u mjesnim zajednicama, oglasi u medijima
itd).

Po prikupljenim zahtjevima komisija je izlazila na teren i vrSila procjenu oSte¢enja objekata na
osnovu Cega se donosilo rijeSenje o odobrenju pomodéi u rekonstrukciji devastiranog objekta.
Unutar rijeSenja postoji o pouka o pravnom lijeku tako da se stranka, ukoliko je nezadovoljna
odlukom moze zaliti Komisiji za pretstavke i Zalbe Opstinskog vijeca

Rezultati
- rijeSeno stambeno pitanje za 320 porodica;
- podrska korisnika opisanim aktivnostima kroz njihovo prisustvo u dizajniranju programa;
- brza implementacija mirovinskih zakona na podrucju opstine;
- poboljasana komunikacija na relaciji lokalna vlast — gradani;
- unaprijedena mogucnost za gradane da uti¢u na donosenje odluka.
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Opstina Usora: ‘Kapitalni projekt izgradnje i rekonstrukcije asfaltne mreze u opstini’

Sazetak

Opstina Usora, koja je uspostavljena 1998.godine, pokusavajuci pokrenuti privredni razvoj opstine i
doprinijeti ostanku gradana, odnosno umanijiti ekonomske migracije, uz podrsku OSCE-ovog
programa MIFI dizajnirala je program kojim se zeljelo ukljuditi sve segmente opstine (vlast,
gradani, preduzeca) u identifikaciju prioriteta i implementaciju konkretnih aktivnosti. Fromirana je
Grupa za kapitalno planiranje, Ciji je rad u prvoj fazi implementacije rezultirao poboljSanim
saobracajnicama u opstini Usora.

Opis problema
Gradani opstine Usora u periodu prije ratnih sukoba uglavnom su bili zaposleni u opstinama Doboj,

TeSanj i Teslic. Nakon rata situacija se rapidno promjenila na gore; vecina stanovnika je ostala bez
posla, te su poceli napustati opstinu u potrazi za zaposlenjem, odlazedi uglavnom u strane zemlje.

Lokalne vlasti Usore, Zele¢i da postojecu situaciju unaprijede, odredile su se ka oZivljavanju
privrede kao nacinu da smanje odliv gradana. U realizovanju ove namjere lokalne vlasti su posle
od namjere da direktno uklju¢e gradane u planiranje i realizaciju, jer ¢e tako direktno dobiti
misljenje gradana o prioritetima, kao i ojacati njihovu spremnost da podrze i kasniju realizaciju
konkretnih aktivnosti. Ovakav partnerski odnos koji bi bio stvoren svakako bi pomogao i u
buducnosti za efikasniju saradnju.

Inovacija
Prvi korak u realizaciji bio je, u saradnji sa OSCE-om (projekt MIFI), uspostavljanje Grupe za

kapitalno planiranje koja je okupila predstavnike svih vaznijih faktora sa podrucja opstine, odnosno
lokalnih vlasti, predstavnika mjesnih zajednica, privrednih subjekata itd. Grupa za kapitalno
planiranje brojala je ukupno 9 osoba, od kojih su 4 bile predstavnici mjesnih zajednica.

Grupa je inicirala aktivnosti tokom kojih su razmotrene finansijske moguénosti opstine, programske
smjernice, definisanje analitickog okvira, kriteriji za utvrdivanje prioriteta itd. Prva odluka bila je da
se, u okviru pred-pripremne faze, omogudi javnosti da iznese svoje ideje. U tom cilju su kreirani
anketni formulari na kojima ¢e gradani moci odabrati prioritete koji u najvecoj mjeri zadovoljavaju
njihove interese.

Nakon dobijanja povratne informacije od gradana, Grupa je definisala slijedece kriterijume: trajanje
projekta, cijena koStanja, procenat gradana koji ¢e imati koristi od provodenja projekta,
svakodnevno odrzavanje i rad, pitanje kvaliteta Zivota itd. Slijedio je izbor projekata i njihova
realizacija.

Rezultat
- asfaltirano je ukupno 3.400m puteva na podrucju opstine.
- utoku asfaltiranje jos 1.200m.
- prisustvo gradanskih interesa u procesu planiranja i donoSenja odluka.
- transparentnost procesa.
- doprinos razvoju sitnog i srednjeg biznisa (povecan broj radnji i preduzeca u opstini).
- bolja komunikacijska povezanost svih dijelova opstine.
- kreirana industrijska zona kojoj je dodatno olaksan pristup.
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Opstina Petrovo: ‘Ucesce i uticaj gradana na rad lokalne uprave i proces odlucivanja’

Sazetak

Opstina Petrovo je razliCitim aktivnostima direktnog kontakta kompenzovala odsustvo medijskih
kapaciteta za informisanje gradana o sopstvenim aktivnostima, odnosno procesima donoSenja
odluka. Odrzani su brojni sastanci, provedene javne rasprave i uspostavljeni drugi vidovi
informisanja gradana, s ciliem da se gradanima prenese aktuelna informacija i dobije njihov
komentar na razliCite planove lokalne vlasti.

Opis problema
Nakon Sto je odlukom CRA prestao sa radom radio ‘Ozren’, opstina Petrovo je ostala bez znacajnog

alata za informisanje gradana o sopstvenim aktivnostima. Pored pomenute situacije sa radio
stanicom i drugi problemi optereéivali su saradnju opstine sa gradanima kao npr. mali interes
gradana za deSavanja u procesu donosSenja odluka, slabo razvijene ne-vladine organizacije na
podruéju opstine, malo ili nimalo aktivni savjeti mjesnih zajednica, kao i nedovoljna obucenost
odbornika opstine o njihovoj obavezi komuniciranja sa gradanima.

Identifikujucu sve pobrojane probleme, opstinska vlast je odlucila raditi na poboljSanju stanja u
svakoj od navedenih oblasti uz snaznije sopstveno angazovanje na terenu, kao i uz razvijanje
komunikacije i saradnje sa medunarodnim i domacim organizacijama na jacanju sopstvenih
kapaciteta.

Inovacija
A: aktivnije mjesne zajednice; pored savjeta u mjesnim zajednicama kreirani i su i Interesni zborovi

gradana (primjer: korisnici vodovoda, izgradnja i odrzavanje lokalnih puteva itd), koji su se
narocito aktivno bavili pitanjima iz njihovih oblasti interesovanja i blisko saradivali sa opStinom
predstavljajuci tako efikasan kanal komunikacije.

B: povecati interes gradana za deSavanja u opstini; opstina Petrovo je u saradnji sa Fondom za
razvoj i zaposljavanje RS-a, s ciljem utvrdivanja prioriteta razvoja opstine, provela ukupno 215
intervjua sa gradanima, 156 grupnih diskusija sa preko 900 gradana ucesnika. Rezultati ovih
aktivnosti uvrsteni su u razvojne ciljeve opstine Petrovo.

C: koristenje javne rasprave kao alata; pored procesa donoSenja budZeta, opstina Petrovo je
praktikovala provodenje javne rasprave i kod donoSenja drugih odluka kao npr. nacrt odluke o
nazivima ulica, nacrt odluke o vodosnabdijevaniju.

D: unaprijediti saradnju odbornika i gradana: u saradnji sa Centrima Civilnih Inicijativa (CCI) u
opstini Petrovo zapocete su aktivnosti redovnog pismenog izvjeStavanja gradana o aktivnostima
Opstinske skupstine (donesenim odlukama i sl). Svakog mijeseca, odnosno po odrzanoj sjednici
skupstine, 1.000 kopija pisanog izvjestaja distribuira se gradanima, kako bi bili bolje informisani o
donesenim odlukama tj. nacrtima odluka na koje mogu davati komentare.

Rezultat

- znacajno poboljSana saradnja sa mijesnim zajednicama (postojanje Interesnih zborova
gradana),

- funkcioniSu procedure informisanja gradana o radu skupstine,

- prisutne konkretne gradanske inicijative prema lokalnim vlastima (primjeri inicijativa koje su
zajednicki finansirane od strane opstine i gradana u mjesni zajednicama Sockovac, Kakmuz,
Petrovo i Porjecina),

- donesene odluke sadrzavaju konkretne prijedloge gradana.
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Opstina Novi Grad Sarajevo: ‘Besplatna pravna pomoc¢’

Sazetak

Opstina Novi Grad Sarajevo je prepoznala problem nesnalaZenja velikog broja gradana oko
zadovoljavanja potreba i koriStenja razliCitih procesa i procedura u lokalnoj upravi. Kao odgovor,
lokalna vlast je pokrenula kancelariju za besplatnu pravnu pomo¢, koja gradanima pruza
savjetodavne, i druge usluge, iz oblasti pravne zastite, kao i ostvarivanja razlicitih prava.

Opis problema

U poslijeratnom periodu brojne migracije stanovnistva dovele su do povecanja potrebe za
rijeSavanjem statusnih i egzistencijalnih pitanja velikog broja gradana. Istovremeno, veliki broj
gradana nema dovoljno sredstava da plati troskove/usluge advokata za ostvarivanje razliGitih
prava. S obzirom da se gradani svakog dana suocavaju sa izazovima pisanja razlictih molbi,
podnesaka, zahtjeva i sl, a ne znajuci kako to uraditi, obracali su se sluzbenicima raznih odjeljenja
za pomo¢, remetedi njihov rad, ali i ne dobijajuéi uvijek potrebnu informaciju.

Inovacija

Uvidajuci gore pomenute probleme opstinski nacelnik je pokrenuo inicijativu za uspostavljanje
kancelarije za besplatnu pravnu pomoc¢, koja je, nedugo zatim, i uspostavljena u neposrednoj blizini
Salterskih sluzbi, gdje je najintenzivniji rad sa strankama.

U kancelariji radi diplomirani pravnik sa potrebnim znanjima i iskustvom narocito iz oblasti u kojoj
ima najviSe problema tj, stambena pitanja.

Besplatna pravna pomoc¢ sastoji se u pruzanju stru¢ne pomoci gradanima u vidu davanja pravnih
savjeta i sastavljanja podnesaka iz djelokruga funkcionisanja organa Opstine Novi Grad.

U praksi postoje i odredena odstupanija, te se nastoji pruziti pravna pomo¢ svim gradanima opstine
po bilo kojem pitanju, pa ¢ak i onim pitanjima koja nisu u nadleznosti lokalnih vlasti.

Rezultat
- stranke intenzivno koriste kancelariju za pravnu pomoc¢ ¢ime je smanjen pritisak na
ostale zaposlene,
- uocena je tendencija stvaranja navike gradana da prije podnoSenja bilo kakvih zahtjeva
prvo konsultuju kancelariju za besplatnu pravnu pomog,
- na bazi izvjeStaja iz kancelarije, uoCavaju se najcesci problemi i stvaraju uslovi za bolje
organizovanje odredenih aktivnosti sa nivoa nacelnika.
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Opstina Prnjavor : «Rekonstrukcija i modernizacija infrastrukturnih objekata na podrucju
opstine”

Sazetak:

Opstina Prnjavor je kao jedan od najvaznijih prioriteta, izuzetno bitan za ukupni, ravnomjeran razvoj
opstine, identifikovala rekonstrukciju infrastrukturnin objekata na podrucju opstine. U tom cilju,
opstinske vlasti su, tokom 2001.godine i 2002.godine, pokrenule intenzivhu kampanju sa mjesnim
zajednicama na cijeloj svojoj teritoriji, kako bi od predstavnika gradana dobili Sto preciznije podatke o
prioritetnim potrebama sa aspekta odrzavanja i modernizacije lokalne putne mreze i komunalnih
objekata. Ova je aktivnost rezultirala znacajnim uces¢em gradana (putem savjeta mjesnih zajednica i
zborova gradana) u procesu identifikacije prioritetnih problema obnove putne mreze, kao i u procesu
realizacije projekata obnove (kroz vlastito uceS¢e u finansiranju, monitoring implementacije kroz
formiranje i rad gradevinskih odbora mjesnih zajednica).

Opis problema

Iako je opstina Prnjavor manjim dijelom bila direktno izlozena ratnim dejstvima, lokalna putna
mreza i komunalni objekti su, usled pomanjkanja redovnog odrZavanja, pretrpjeli znatna ostecenja.
Obzirom da se radi o opstini sa visokim procentom ruralnog stanovnistva i sa velikom prostornom
disperzijom populacije, od sustinskog znacaja za ravnomjeran i uravnotezen razvoj opstine jeste
postojanje kvalitetne putne infrastrukture. Ovo se postavilo i kao znacajan faktor u privlacenju
potencijalnih biznisa na prostor opstine.

Inovacija

U oktobru mjesecu 2001.godine (a potom i 2002.godine) Odjeljenje za stambeno-komunalne
poslove opstine Prnjavor je uputilo pozive savjetima mjesnih zajednica da dostave svoje programe
rada za narednu godinu, kao i prioritetne potrebe sa spekta odrZavanja i modernizacije lokalne
putne mreze i komunalnih objekata. Mjesne zajednice su odgovorile na zahtjev, provele proceduru
i dostavile svoje prijedloge vodeci racuna o slijede¢em: broju domacinstava ili naselja koja bi imala
korist, da li ve¢ postoji projekat, koliko je moguce vlastito ucesce, itsl.

Polazeci od potreba koje su iskazale mjesne zajednice, organi opstinske uprave su se zahtjevom
obratili Direkciji za puteve RS da ucestvuje u finansiranju programa izgradnje i rekonstrukcije
infrastrukturnih objekata na podrucju opstine. Takode su Odlukom o izvrSenju opstinskog budzeta
za 2003.godinu predvidena znacajna sredstva za tekuce odrZavanje, izgradnju i modernizaciju
infrastrukturnih objekata (puteva, ulica, mostova, isl).

Rezultat

Polazeci od izrazenih potreba gradana, artikulisanih kroz rad savjeta mjesnih zajednica i zborove
gradana u mjesnim zajednicama, opstinski organi vlasti su izradili kvalitetan program obnove
infrastrukture.  Za realizaciju programa opstina je uspjela da obezbijedi sredstva iz vlastitog
budzeta koja su efikasno kombinovana sa vlastitim uc¢eS¢em gradana mijesnih zajednica, gdje se
program realizovao. Cijeli je proces tekao transparentno.

TIako su pojedinacni projekti rekonstrukcije i modernizacije jos uvijek u toku sasvim je sigurno da c¢e
cijela aktivnost rezultirati: boljom uvezanoS¢u svih dijelova opstine i stvaranju uslova za dalji
ravnomjeran razvoj opstine.

Imajuéi u vidu relativno visok procenat vlastitog uceS¢a gradana u finansiranju pojedinacnih
projekata, kao i cinjenicu da je isti postupak identifikacije prioriteta proveden dvije godine za
redom uz znacajno uceSc¢e mjesnih zajednica, ¢ini se da je ovaj mehanizam odgovorio na stvarne
potrebe gradana i, sasvim sigurno, dobio njihovu punu podrsku.
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V.3. TRANSPARENTNOST U RADU LOKALNE UPRAVE

a. Pregled dostavljenih prijava/praksi

Pravovremeno je dostavljeno 13 praksi iz 7 opstina, kako je prikazano slijedecom tabelom:

Ev. broj | Opstina Naziv prakse

LU/T - 01 | ODZAK DonosSenje proracuna opcine i rjeSavanje divljih deponija
LU/T - 02 | GORAZDE Zakon o slobodi pristupa informacijama

LU/T — 03 | BANJA LUKA Unapredenje transparentnosti rada opstinske uprave
LU/T — 04 | TESAN] Mjerljiva transparentnost kao princip komuniciranja — nove Sanse i praksa
LU/T = 05 | SARAJEVO NOVI GRAD | Poboljsanje informisanja gradana

LU/T — 06 | SARAJEVO NOVI GRAD | Projekti iz oblasti poljoprivrede

LU/T — 07 | SARAJEVO NOVI GRAD | Transparentnost u pripremi i usvajanju budzeta opcine
LU/T — 08 | SARAJEVO NOVI GRAD | Novogradski dani kulture i sporta

LU/T — 09 | SARAJEVO NOVI GRAD | UceSce mjesnih zajednica u donoSenju budzeta

LU/T — 10 | SARAJEVO NOVI GRAD | Info kiosci

LU/T — 11 | SARAJEVO NOVI GRAD | Redovan prijem i razgovor sa gradanima

LU/T — 12 | BUSOVACA Unapredenje odnosa sa javnoséu

LU/T — 13 | SARAJEVO CENTAR Povecanje javnosti i transparentnosti

b. Opsti zakljucak nakon evaluacije

Evaluacija prijava/prijava izvrSena je na osnovu ktirerija transparentnosti datih u opisu metodologije
prijavljivanja.  Pocjena udovoljavanja prijavljenih praksi postavljenim kriterijima transparentnosti
izvedena je proucavanjem pojedinacnih paksi i uvidom u stvarno stanje na terenu (u pogledu indikatora
transparentnosti), kroz posjetu i razgovore sa klju¢nim informatorima u opéinama.

Opdi zakljucak:

- postignut je znalajan napredak u razvijanju razliitih oblika informisanja ili pristupa
informacijama kroz formalne kanale prema korisnicima usluga i javnosti;

- prihvaéene i od strane opstinskog vijeca/skupstine usvojene razliite procedure koje su
razvijene u praksi prema korisnicima (pravilnik o javnim nabavkama, strategija komunikacije sa
javnoscu i procedure primjene zakona o pristupu informacijama i dr);

- izraZzena opredijeljenost za daljim radom na unapredenju trensparentnih i, javnosti pristupacnih,
sadrzaja rada (predlaganje, rasprava i usvajanje budzeta, jednakog pristupa informacijama i
resursima opcina/opstina).

Prva nagrada za transparentnost dodijeljena je praksi opcine TeSanj, prvenstveno zbog samoinicijativno
poduzetih i sistemski razvijenih sadrZaja rada i usluga prema korisnicima koje, u isto vrijeme, prati visok
nivo transparentnog i javnosti pristupacnog rada lokalne uprave.

Druga nagrada za transparentnost dodijeljena je praksi iz Banja Luke, prvenstveno zbog uvodenja novih

tehnoloskih rieSenja koja ¢e, u buducnosti, sve viSe biti primjenjivana od strane lokalnih uprava vecih
gradskih cjelina.

Prilog: SaZeti prikazi vrednovanih praksi
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Opc¢ina Odzak - ,Donosenje proracuna opcine i rjesavanje divljih deponija"

SaZetak

Opcinska uprava u OdZaku duZe vrijeme se suoCava sa problemom nezainteresiranosti gradana za
proces konsultacija i donoSenja odluka na lokalnom nivou, koje ih se najdirektnije ticu. Identifikacija
problema utjecala je na izbor metoda i nacina njihovog preovladavanja kroz nekoliko elemenata: a)
edukaciju djelatnika i ¢lanova mjesnih odbora (mjesnih zajednica), sa ciliem da steknu nove vjestine
komunikacije i b) uklju¢ivanja gradana u identifikaciju problema, planiranje i njihovo rjesavanje.

Pozadina

Opcinska uprava se svakodnevno suoCava sa pitanjem, kako zainteresovati gradane za rad lokalne
uprave i povecati njihovo ukljuivanje u lokalne poslove. U rjeSavanje ovog problema lokalna uprava
ukljucila je i nevladine organizacije koje su pruzile odredeni nivo edukacije, kako bi omogucili
djelatnicima lokalne uprave da na drugadiji nacin, uvodenjem novih metoda rada, razviju komunikaciju
sa gradanima opc¢ine Odzak. U konkretnom slucaju, pripreme opéinskog proracuna, kao primjer ,dobre
prakse", njegovo formiranje, uz uceS¢e korisnika proracuna, (daju prijedloge potreba za narednu
godinu), koji se upucuje na usvajanje od strane opcinskog Vijeca.

Inovacija
Priprema prijedloga proracuna se vrSi na osnovu pribavljenih prijava (po definisanoj proceduri i

formularu). Svaki korisnik proracuna predlaze a potom, na zajednickom sastanku, obrazlaZze svoje
razloge i potrebe, nakon Cega se utvrdi konacan nacrt prijedloga, koji se upucuje opcinskom Vije¢u na
usvajanje. Konsultovanje, pa i predlaganje, korisnika proracuna moze biti unapredenje rada opcinske
upave u odnosu na protekli period, ali je javna rasprava o takvom prijedlogu proracuna tek prvi korak
transparentnog pristupa prema javnosti. Vjerovatno je to, izmedu ostaloga, razlog zasto gradani nisu
zainteresirani za veée ukljucivanje u rad lokalne uprave. Vecina opcina je koristila ovaj nacin formiranja
budzeta, u proteklom periodu, ali je rijeC o tome da on, nakon formiranja Nacrta, ide u javnu raspravu
sa mogucnoscu uces¢a zainteresovanih strana (gradana, NVO i drugih). U kojoj mjeri je promjena
pristupa rjeSavanja lokalnih problema nastala kao rezultat u promjeni prolitike (iskazana kroz kreiranje
novog proracuna i divljih deponija) ili dva «projektna pristupa», koja su dosla «sa strane», kao dva
projektna zadataka jedne ili viSe nevladinih organizacija? Iskazana metodologija u kreiranju proracuna
nije razvijena do “kraja”! Ovo moze biti napredak u promjeni lokalne politike, ali to ujedno ne mora biti
dobar primjer za promjenu politike u okruZenju. Rezultat moze biti indikator za mjerenje promjene
lokalne politike u odnosu na proslu godinu, ali to u projektnom prijedlogu nije dato.

Rezultati

Stecene vjestine i znanja, uz asistenciju nevladinih organizacija, opcinska uprava je demonstrirala kroz
dva, za gradane, interesantna lokalna problema (priprema i javna rasprava o budzetu/proracunu opcine
i rjeSavanja problema divljih deponija). Ovo je korak koji moze, ako se ne nastavi razvijati i ne ucini
dostupnim do krajnjeg korisnika (gradana), kao rezultat imati joS vice udaljavanje gradana od lokalne
uprave. Javne rasprave koje su organizirane sa ciljem identifikacije kljucnih problema u lokalnoj
zajednici nisu, u isto vrijeme, pratile potrebne “promjene” i usvajanje novih metoda rada lokalne uprave.
1z tih razloga identificirani “problemi”, nezainteresiranost gadana u njihovom rjesavanju, mogli bi i dalje
ostati kao jedan od problema sa kojima ce se lokalna uprava suocavati i u narednom periodu.

Strana 42



Opcéina Gorazde — «Zakon o slobodi pristupa informacijama>»

Sazetak

Opcinska uprava identificirala je problem nedostatka komunikacije sa gradanima. Usvojila je
metodologiju rjeSavanja problema kroz prakti¢nu realizaciju bitnih odrednica Zakona o pristupu
informacijama, kao jednog od obavezujuéih i za gradane vaznih elemenata informisanja. Koristeéi se
intenzivnim sudjelovanjem na seminarima koje je organizirao OSCE, opcinska uprava je pristupila izadi
opcinske strategije komuniciranja sa javnoScu i njene certifikacije od strane OSCE-a.  Proces
implementacije strategije je nova inovativna metoda transparentnog rada lokalne uprave u Gorazdu.

Pozadina

Lokalna uprava u Gorazdu suodila se sa, decenijski ukorjenjenom, praksom jednosmjerne komunikacije,
nedovoljne educiranosti klijenata (korisnika opcinskih usluga kao i sluzbenika/davaoca tih usluga),
nedostatka opce kulture dijaloga i komunikacije temeljenih na principima tolerancije, uvazavanja i
razumijevanja, nepostojanja odgovarajuce sinergije i umrezenog djelovanja lokalnih organa uprave
medusobno i u odnosu prema medijima. Ovo su samo su neki od problema koji su nalagali potrebu
hitne i Sto kvalitetnije promjene stanja na lokalnom nivou u Gorazdu.

Inovacija

- uspostavljena ,vruca linija", otvoren kontakt telefon za informacije;

- numerisanje i broj¢ano obiljeZzavanje i vidno oznacavanje sluzbi, odjela, odsjeka itd;

- napravljena interna Sema zgrade, obiljeZzene sluzbe po spratovima i istaknuta na vidljivo
mjesto;

- Stampanije i publikovanje informativnih broSura i pamfleta po sluzbama, odsjecima, odjelima
i sektorima;

- napravljen zvanicni Web-site opcine;

- imenovan sluzbenik za informisanje i komunikaciju sa javnosu.

Rezultat

- Educirano osoblje opéinske uprave, usvojene kvalitetne metode pracenja i nadzora slicnih
projekata, razvijena sposobnost za primjenu i prenosenje usvojenih metoda i tahnika na
druge;

- Usvojena Strategija komuniciranja sa javnoséu;

- Zakon o slobodi pristupa informacijama ucinjen je dostupnim gradanima kroz publikovanje
informativnih broSura i pamfleta. Indikator: povecan broj korisnika kroz podnijete zahtjeve
za pristup informacijama;

- Putem “vruce linije” gradani brze i kvalitetnije dobijaju informacije o svim pocedurama za
ostvarenje svojih prava,

- Postoji realna pretpostavka za diseminaciju na druge opcine koje nisu razvile ove metode
rada.
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Banja Luka - “Unapredenje transparentnosti rada opstinske uprave"

SaZetak

Uprava grada Banja Luke pristupila je rekonstruisanju sistema upavljanja zasnovanog na principima
profesionalnosti, efikasnosti, nepristrasnosti i transparentnosti. Kljucni cilj restruktuiranja sistema je
kvalitetnija komunikacija i uceS¢e gradana u funkcionisanju lokalne uprave kroz uspostavljanje e-
Goverment portala. Uspostavljanjem e-Goverment portala omogucéena je bolja razmjena informacija,
unaprijeden dijalog sa gradanima, a time, omoguceno njihovo vece ucesce u transparentnom pracenju
rada gradske uprave.

Pozadina

Gradska uprava Banja Luke je identifikovala problem neprilagodene i neadekvatne komunikacije sa
javnoséu. U svom funkcionisanju oslanjala se na principe preuzete iz prethodnog sistema zanemarujuci
postoje¢a tehnicka dostignu¢a koja joj stoje na raspolaganju. U cilju prilagodavanja promjenljivim
potrebama gradana, lokalna uprava Banja Luke, odlucila se na uvodenje elektronske uprave koja treba
da omogucdi efikasniji i pogodniji pristup servisima gradskih vlasti. Da bi odgovorila potrebama gradana,
svih uzrasta, investitorima, lokalnoj i medunarodnoj poslovnoj zajednici, nezaposlenima, izbjeglickoj
populaciji, turistima, novinarima, studentima i akademskim radnicima, kao i zaposlenima u gradskoj
upravi, lokalna vlada se odlucila za novi pristup kada su u pitanju informacije sa kojima raspolaze.

Inovacija
Interakcija gradskih vlasti sa posjetiocima portala omoguéena je kroz nekoliko funkcionalnih sadrzaja:

- uspostavljanjem diskusionog foruma na svaku od interesantnih tema (skupstinska
zasjedanja, ekologija, poreska politika, kultura i dr.) koje mogu i samostalno inicirati;

- omogucen lak i jednostavan pristup svim raspolozivim informacijama od interesa za gradane
i medije;

- svakodnevna komunikacija sa gradanima kroz upostavu razliCitih sadrZaja; na ovaj nacin
gradani sa svog kuc¢nog racunara postavljaju pitanja i dostavljaju pimjedbe gradskim
vlastima i dobijaju odgovore;

- informisanje o svim sadrzajima rada lokalne vlade: budzet, javne nabavke, dodjela
tenderskih rjeSenja i sve informacije u vezi sa tim;

- press kontakti omogucavaju brzu i efikasniju distribuciju informacija o trenutnim ili stalnim
aktivhostima lokalne uprave, i dr. Indikator: broj informacija koje se prenose putem
elektronskih i pisanih medija bez neposrednog kontakta.

Rezulat

Uspostavljenjem e-Goverment portala gradska je uprava uspostavila ,novu paksu" komunikacije sa
javnosScu i svoj rad, nesumnjivo, pribliZila gadanim. MjeseCna posjeta od 5.895 posjetilaca govori, sama
po sebi, u kojoj mjeri su gradani Banja Luke u ovom nacinu komunikacije prepoznali sadrzajnu stranu
rada lokalnih vlasti. Informacije i sve druge raspolozive karakteristike koje stoje na raspolagaju potvrda
su prihvatljivosti novih nacina komunikacije i koriStenja modernih tehnoloskih pomagala za komunikaciju
izmedu gradana i lokalnih vlasti u savremenom dobu.
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Opcina Tesanj — «Mjerljiva transparentnost kao princip komuniciranja — nove s$anse i
prakse»

Sadrzaj

Opcinska administracija je kroz dugorocnu plansku dokumentaciju (Vizija razvoja opcine Tesanj, Misija
lokalne uprave, Strategija komuniciranja sa javnoscu, Vodic kroz pristup informacijama, procedure po
ISO 9001 : 2000 i dr. Kljuéne dokumente) naglasila svoju snaznu opredijeljenost za maksimalnu i
mulidisciplinarnu transparentnost i javnost svoga rada. Kao krajniji cilj je postavila potpunu odgovornost
i otvorenost prema gradanima — svim korisnicima usluga, ne samo na nivou menadZzmenta, vec i svakog
zaposlenika. Kroz procedure koje su uobli¢ene u sklopu priprema za certificiranje po ISO 9001 : 2000
projektovani su mehanizmi koji su obezbijedili odgovornost na svim nivoima i korisnicku orjentisanost
opcinske administracije, mjerljivost rezultata rada i kolektivne mjere u slu¢aju odstupanja.

Pozadina
Opcinska uprava TesSnja suocila se sa nezadovoljavaju¢im sistemom rada i pruzanja usluga pema
korisnicima. Konstatovan je cijeli niz nedostataka od kojih su najvazniji:

- nedostatak vizije razvoja opcine,

- neadekvatna komunikacija sa gradanima,

- neadekvatni uslovi rada koji najdirektnije utjeu na korisnike i njihovo zadovoljstvo
uslugama,

- tehnoloski neopremljena i spora lokalna uprava.

Inovacija
Opcina je razvila niz dobrih rjeSenja kojima iskazuje svoju transparentnost i na taj nacin stvorila

pretpostavke za stalno unapredenje ovog principa dobre lokalne pave kroz:

- Uobli¢ene procedure u sklopu pripreme za sertificiranje. (Teznja za uspostavljenjem
sistema).*

- Moguc pristup putem interneta;

- Izdaje se glasilo opcine i koriste lokalni i kantonalni mediji;

- Iskazan plan; postoje dokumeti: Vodic za pristup ingormacijama sa indeksom informacija u
posjedu opcine;

- Uspostavljena je Salter sala koja omogucéava gradanima da dobiju sve potrebne usluge brzo
i ekonomicno;

- Uspostavljen Web-sajt koji ima oko 2.000 korisnika;

- Stampaju se razliCiti letci sa podrobnim informacijama o raznim temama koje interesuju
gradane; svi se oni mogu naci na pultu u Salter sali;

- Stampa se opcinski bilten u 3.000 primjeraka;

- provode se razliCite ankete sa gradanima kako bi saznali Sto su njihovi interesi;

- uspostavljena Cvrsta i dugorocna saradnja sa nevladinim organizacijama.

Rezultat
Opcinska uprava u TeSnju svakodnevno dokazuje svoju izrazenu opredijeljenost za kvalitetan i krajnje
transparentan rad, dostupan gradanima kroz razliCite oblike komunikacije. Mjerljivi indikatori:

- kvalitetno i brojéano povecan broj gradana u svim aktivnostima opcinske uprave;

- komunikacija vije¢nika sa gradanima podignuta na visoku razinu;

- gradani su zadovoljni sa uspostavljanjem profesionalizma lokalne uprave koja se okoristila
novim tehnickim i prostornim kapacitetima;

- visok nivo zadovoljstva korisnika usluga.

# Indikator: u meduvremenu opdina je zavsila process sertificiranja.
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Opcina Sarajevo Novi Grad - ,Poboljsanje informisanja gradana"

Sadrzaj

Neadekvatan tretman informisanja javnosti o radu opcinske uprave uslovio je potrebu za
restruktuiranjem sistema informisanja kroz niz poboljSanja, koja su izmjenila sliku opcine u ofima
javnosti. Idetificirani problemi (nedovoljno informisanje gradana) ne stoje u vezi sa postignutim
ciljevima (navedeni interni rezultati). Razraden je sistem primjene Zakona o pristupu informacijama,
napravljen Web-site, instalirani info kiosci, azuriran Press-kliping, uraden pregled realizacije kapitalnih
projekata, napravljen i promoviran film, uradeni afisi, itd.

Pozadina

Opcinska uprava Sarajevo Novi Grad se prije visSe od dvije godine suoCila sa problemom neadekvatne
komunikacije i informisanja gradana o radu lokalne adminstracije. Mediji su slabo ili Sturo pratili
projektne aktivnosti obnove, razvoja i unapedenja u radu opdéinskih sluzbi, zaobilazeci sustinske
probleme gradana. Nedostaci su se ogledali u slede¢em:

- gradani nisu dovoljno informisani o nadleznostima razlicitih nivoa vlasti;

- gradani za sve svoje probleme vide krivca u opcinskoj upravi;

- opcinske sluzbe koristile su stari nacin rada i tesko prihvatale cinjenicu da su tu zbog
gradana;

- neadekvatna medusoba komunikacija izmedu sluzbi u opcinskoj upravi;

- nedostatak pofesionalzma i efikasnosti opéinske administracije i dr.

Inovacija
Uocavajuci navedene probleme opcinska vlast je poduzela slijedece korake:

- razvijen cjelokupni sistem pristupa gradana informacijama,

- instalirani INFO kiosci za pristup informacija o radu opcine,

- azuriran PRESS KLIPING,

- napravljena informativna brosura o ekonomskim potencijalima opcine,

- uradeni sluzbeni afiSe o ostvarenju prava u sluzbama koje su dostupne na Salter sali,
- informacije o radu lokalne vlasti dostupne medijima.

Rezultat

Op¢ina Sarajevo Novi Grad razvila je novi sistem komunikacije sa gradanima kroz razli¢ite sadrzaje (Info
kiosk, bilten, afiSe) i na taj nacin omogudila bolji pristup gadana informacijama sa kojima raspolaze
opcina. Unaprijeden i sadrZajno obogacen bilten o informacijama, info kiosk dostupan svim posjetiocima
a afisi, o razlic¢itim informacijama od interesa za korisnike, dostupni na vidljivim mjestima. Uspostavljen
je sistem informisanja koji je pod stalnim promjenama i unapredenjima. Vidljivi rezultati:

- uocene slabosti prikupljanja i distribucije informacija u okviru opcine su preovladane,

- upute o pristupu gradana informacijama su dostupne,

- unaprijeden pristup javnim medijima. Indikator: broj objavljenih infomacija u medijima,
- korisnici usluga imaju viSe informacija o radu opéinske uprave.
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Opcdina Sarajevo Novi Grad - ,Projekti iz oblasti poljoprivrede"

Sadrzaj

Razvijanje podsticajnih sadrzaja u oblasti poljoprivredne proizvodnje kroz razlicite obilke stru¢ne pomodi
koji ¢e dovesti do promjene u odnosu prema poljoprivredi. U prvom redu, kroz identifikaciju problema,
angazovanju strucnjaka, edukaciju i zajednicki rad poljoprivrednika, opcinske sluzbe i stru¢njaka za
oblast poljoprivrede. Politika podsticanja poljoprivrednih gazdinstava na podrucju opcine Novi Grad
Sarajevo ima za cilj orjentaciju proizvodnih kapacitete za potrebe trzista i ostvarivanja bruto prihoda koji
obezbjeduje ekonomski odrziv poljoprivredni sektor.

Pozadina
Opc¢ina Novi Grad Sarajevo suoCila se sa problemom neadekvatne iskoriStenosti raspolozivih
poljoprivrednih potencijala na svojoj teritoriji koju karakterisu:

- mali resursi i nedovoljna bonitetna struktura poljoprivrednog zemljista,

- proizvodna dezorjentacija i dohodovno ekstenzivna struktura poljoprivrede,
- nedovoljna orjentisanost poljoprivredne proizvodnje ka trzistu,

- neregulisan pavni status,

- vrlo nizak egzistencijalni bruto dohodak iz poljoprivrede.

Inovacije
Realizovan je projekat sistemske kontrole zemljiSta i primarne poljoprivredne proizvodnje koji je
omogucio izbor za pojedine profitabilne aktivnosti koje treba da iskoriste blizinu velikog trzisa:

- razvijanje pcelarstva kroz pomoc¢ i podrsku edukativnim programima koji su okupili veliki
broj zainteresovanih ucesnika;

- obogacivanje vo¢njaka sa novim sadnicama. Indikator: 2.000 novih zasada;

- edukacija za poizvodace gljiva i upute na terenu kroz obilaske,

- organizovana skola za vocarsku proizvodnju.

Uvodenje inovativnih metoda imalo je za cilj da se postigne novi pristup intenzivnoj proizvodnji
poljopivrednih proizvoda.

Rezultat

Rezultat unapredenja razvoja poljoprivrede, odnosno, prelazak sa ekstenzivnog na intenzivni oblik
proizvodnje i promjena dosadasnjeg nacina razmiSljanja u pristupu poljoprivredi uopste. Promocija
shvatanja da je poljoprivreda biznis i da se uz pomo¢, savjete i podrsku stru¢njaka moze unaprijediti
poljoprivredna proizvodnija.
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Opcina Sarajevo Novi Grad - , Transparentnost u pripremi i usvajanju budzeta op¢ine"

Sadrzaj

Opcinska administracija se suocila sa neadekvatnim pristupom u kreiranju, predlaganju, usvajanju i
troSenju budzeta. Poduzeto je niz aktivnosti i novih inovativnih metoda koje su utjecale da se budzet u
opcini Novi Grad Sarajevo donosi u skladu sa novim metodama budZetskog planiranja i upravljanja na
transparentan nacin i u skladu sa zakonom. Unapredenja su utjecala da se budZet usvoji na vrijeme,
uvazavajudi sve procedure javnog ucesca gradana i korisnika budZeta u njegovo kreiranje.

Pozadina

Opcina Novi Grad Sarajevo uocila je da, prilikom pripemanja i usvajanja budZeta opcine, nedostaje niz
procedura i aktivnosti koje dovode do kvalitetnih rjeSenja u samom budzetu, i nedostatak
obavijeStenosti javnosti o planovima utroSka sredstava. Iz tih razloga opcinska uprava je poduzela
korake u edukaciji kadrova za efikasno i kvalitetno finansijsko poslovanje jedinica lokalne samouprave, a
samim tim i identifikaciju problema koje je neophodno otkloniti u narednom periodu. Oshovne smjernice
dobijene tokom edukacije su razradene i primijenjene u opcini Novi Grad Sarajevo.

Inovacije
Inovacije i poboljsanja su napravljena u dijelu koji ukljuCuje javnost. UkljuCivanjem javnosti stvaraju se
realne pretpostavke da prijedlozi i sugesti koje opcéina dobija budu prihvaceni ili odbaceni u skladu sa
argumentacijom. Napravljene su sledece inovacije koje mogu posluziti i drugim pocinama. Isticemo
samo neke:

- usvajanje smjernica i dinamickog plana;

- kreiranje prednacrta budzeta obavlja se kroz mjesne zajednice nakon Cega se pristupa izradi
prijedloga nacrta;

- organizovanje javnih rasprava u kojima ucestvuju svi zainteresovani gradani opcine;

- organizovanje ,javnog saslusanja“ nacelnika sa korisnicima budZeta, prije upudivanja
budZeta na usvajanje opéinskom Vijecu;

- usvajanje budzeta na opcinskom Vijecu.

Rezultat
Usvojene procedure u pripremi i usvajanju budzeta omogudile su znacajna poboljSanja koja se ogledaju
u slijedecem:

- visok nivo transparentnosti kroz ukljucivanje javnosti;

- uvodenjem novog pristupa otklonjene su mogucnosti ,intervencije® tokom budZetske godine
Sto utjeCe na korisnike budZeta da planiraju svoje akivnosti i potrebna sredstva za njihovu
realizaciju;

- usvajanje budZeta u skladu sa predvidenim vremenskim obavezama: Indikator: usvajanje
tokom januara;

- javnost je obavijestena o koracima troSenja sredstava.

Metodologija kreiranja, usvajanja i troSenja budzetskih sredstava je primjer dobre prakse koji bi mogao
biti primjenjiv i na druge opcine.
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Opcina Sarajevo Novi Grad - ,Novogradski dani kulture"

SaZetak

Suocavajuéi se sa nedostatkom kulturnih i sportskih sadrzaja na prostoru opcine Novi Grad Sarajevo,
opcinska uprava je odlucila da se, kao redovna manifestacija, organizuju dani kulture. Manifestacija
traje mjesec dana i okuplja mlade ljude kroz razlicite kulturne i sportske aktivnosti (oko 2.000). Ova
manifestacija okuplja impozantan broj gradana sa podrucja opcine (oko 40.000). Opdcinska
administracije izdvaja sredstva za unapredenje kulturnih i sportskih sadrzaja kako bi gradani ispunili
svoje slobodno vrijeme kroz kulturne aktivnosti.

Pozadina

Uvodenje ,Novogradskih dana kulure i sporta® inspirisano je potrebom da se u ovoj opcini, koja nema
posebnih kulturnih institucija, koje su dislocirane (izgradene) iz uzeg dijela grada, sadrzajno obogati. Na
prostoru ove opcne postoji deficit postora za realizaciju kulturnih sadrzaja (ne postoji niti jedna kino
dvorana, pozoriSna sala ili neki drugi kulturni objekti). Dani kulture su iz tih razloga zamisljeni kao
manifestacija koja bi trebala pribliZiti kulturne i sportske sadrzZaje gradanima opéine.

Inovacije

Uvodenjem ove prakse opcinska adminitracija demonstrira svoju opedjeljenost i potrebu za kultiviranjem
opceg ambijnta grada ili dijela gada u kojm nema razvijenih pretpstavki za planiranj i odrzvanje kulturnih
i sportskih manifestacija. Opcinska uprava je prepoznala interes gradana Sto pokazuje:

veliki boj gradana koji prisustvuju kulturnim i sportskim sadrZajim iz lokalne zajednice,

- ucesce velikog broja mladih, posebno, u sportskim dijelovima manifestacije,

- dislociranje aktivnosti manifestacije na podruéju opcine pokazuje opredijeljenost opcine da
se ove usluge/aktivnosti ucine pristupacnim gradanima.

Rezultat

Najbolji indikatori uspjeha ove manifestacije su gradani koji, u velikom broju ucestvuju u razli¢itim
dogadajima. Istrazivanja misljenja i stavova gradana, kao najbolji indikator uspjeha i rezultata ove
manifestacije, potvrduju potrebu za ovakvom vrstom manifestacije, koja ¢e jednoga dana
prerasti/proizvesti kulturne ustanove potrebne ovoj mnogoljudnoj sarajevskoj op¢ini.

Praksa je vrlo instruktivna i mogla bi posluzii i drugim op¢inama u BiH koje imaju ogani¢ene kapacitete
za kulturno/sportske sadrzaje. Minifestacija se odvija na razliéiimv mjestima u opéini kako bi se kulutrni i
sportski dogadaiji priblizili gradanima opcine Novi Grad Sarajevo. Sta su njene karakteristike:

- raznovrsnost i prilagodenost programa potrebama gradana opcine,

- ukljucenost velikog broja mladih ljudi,

- razvija porebu za sportom i kulturom u zajednici u koju je, tokom rata, doselio veliki broj
ljudi iz ruralnih dijelova BiH.
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Opcina Sarajevo Novi Grad -,Ucesc¢e mjesnih zajednica u donosenju buzeta"

Sazetak

Opcinska administracija se suocila sa neadekvatnim pristupom u kreiranju, predlaganju, usvajanju i
troSenju budzeta. Poduzeto je niz aktivnosti i novih inovativnih metoda koje su utjecale da se budzet u
opcini Novi Grad Sarajevo donosi u skladu sa novim metodama budZetskog planiranja i upravljanja na
transparentan nacin i u skladu sa zakonom. Unapredenja su utjecala da se budzet usvoji na vrijeme,
uvazavajuci sve procedure javnog uceSéa gradana i korisnika budZzeta u njegovo kreiranje. UceSce
mjesnih zajednica je jedan od nacina ukljucivanja gradana da ucestvuju u planiranju i, eventualnom,
nadzoru nad potrosnjom javnih sredstava.

Pozadina

U procesu donoSenju budzeta opéine, ranijih godina, mjesne zajednice nisu aktivno ucestvovale te je
samim tim vecina gradana bila iskljuena. U interesu javnog i transparentnog ukljucivanja gadana
mjesne zajednice su postale servis koji opsluzuje gradane u odredenim aktivnostima od njihovog
interesa.

Inovacije

Inovacije i poboljSanja su napavljeni u dijelu koji ukljucuje javnost posredstvom mijesnih zajednica.
Ukljucivanjem javnosti ostvarene su realne pretpostavke da prijedlozi koje opéina dobija budu prihvaceni
ili odbaceni u skladu sa argumentacijom. Napravljene su slijedece inovacije koje mogu posluziti i drugim
opcinama. NaveS¢emo samo neke:

- usvajanje smjernica i dinamickog plana za kreiranje budzeta,

- kreiranje prednacrta budZeta obavlja se kroz mjesne zajednice nakon ¢ega se pistupa izradi
prijedloga nacta,

- organizovanje javne rasprave u kojoj mogu ucestvovati svi zainteresovani gradani opcine,

- organizovanje ,javnog saslusanja" nacelnika sa korisnicima budZeta kao jednim od oblika
dobre prakse prije upucivanja budZeta na usvajanje opcéinskom Vijecu;

- usvajanje budzeta na opcinskom Vijecu.

Rezultat
Usvojene procedure u pripremi i usvajanju budZeta omogucdili su znacajna pobolj$anja koja se ogledaju u
slijede¢em:

- visok nivo transparentnosti kroz ukljucivanje javnosti,
- usvajanje budZeta u skladu sa predvidenim vremenskim obavezama: Indikator: usvajanje
tokom mjeseca januara.

Metodologiju kreiranja budzeta i ukljucivanje mjesnih zajednica u rasprave o istom, trebalo je, kao dobru
praksu, ukljuciti u cjelokupni ,sistem™ ucesSéa javnosti u kreiranju i usvajanju budzeta i sve prikazati kao
dobru praksu primjenjivu i na druge opcine.
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Opcina Sarajevo Novi Grad -,Info kiosci"

Sadrzaj

Neadekvatan tretman informisanja javnosti o radu lokalne samouprave i uprave uslovio je potrebu za
novim pristupom pruzanja informacija od strane opéinske administracije. Inace, opéinska administracija
je napravila restruktuiranje cjelokupnog sistema informisanja kroz niz poboljSanja koja su izmjenila sliku
opcine u oc¢ima javnosti. Info kiosci su samo dio rjeSenja problema (nedovoljno informisanje gradana).

Pozadina

Opcinska administracija je uoCila problem neinformisanosti gradana o ulozi i mjestu lokalne samouprave,
a posebno, konkretnih aktivnosti koje poduzima. Iz tih razloga ukazala se potreba da se ova
problematika priblizi gradanima i da se isti upoznaju sa nacinom rada, djelokruga poslova, imenikom
ljudi i sluzbi, obimom i vrstom dokumenata za dobijanje raznih rjeSenja i drugih pisanih akata, kao i sa
informacijama o radu lokalne samouprave, postignu¢ima i planovima za naredni period.

Inovacija
Uocavajuci navdene probleme opéinska vlast je poduzela slijedece korake:

PocCetkom 2003. godine u holu, kod glavnih ulaznih vrata, i u Salter sali postavljeni su elektronski Info
kiosci pomocu kojih, svi zainteresovani gradani, mogu dobiti potrebne informacije o radu lokalne uprave.
Rad Info kioska je tako prilagoden da se jednostavnim pritiskom na ekran (monitor) trenutno moze
dobiti trazena informacija.

Rezultat
Postavljanjem Info kioska povecan je pristup nformacijama o radu opcinske uprave:

- gradani imaju vedi pristup informacijama,

- korisnici usluga imaju vise informacija o radu opcinske uprave,

- gradani se manje zadrzZavaju na Salterima,

- protok korisnika usluga je povecan,

- povecano zadovoljstvo korisnika usluga koji dobiju informacije u kracem roku, efikasno i
transparentno.

Info kiosci su dio sistema poboljSanja veceg pristupa javnosti o radu lokalne uprave opcine Novi Grad i
ovi su, u isto vrijeme, razmatrani u okviru poboljSanja informisanja. Ovo je dobar primjer koji se moze
prosiriti i na druge opcine.
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Opcina Sarajevo Novi Grad - ,Redovan prijem i razgovor sa gradanima"

Sadrzaj

Uvodenje jedne od metoda rada Opcinskog nacelnika sa gradanima gdje se otvaraju mogucnosti
direktne komunikacije iz koje nastaju nove gradanske inicijative, kritike ili lakSe rjeSavanje odredenih
problema, koji gradani imaju sa lokalnom upravom.

Pozadina

Uvijek se polazi od pretpostavke da gradani nisu zadovoljni sa radom upcinske uprave i da ¢e svoje
probleme ili nezadovoljstva lakse rijesiti ukoliko imaju moguénost da obezbijede neposredan razgovor sa
najodgovornijim osobama u opcinskoj upravi. Upavo iz tih razloga u opcini Novi Grad Sarajevo veliki
broj gradana se obraca sa zahtijevom nacelniku opéine za prijem i razgovor o odredenom problemu.
Veliki broj gradana Zeli neposredno iznijeti svoje misljenje ili svoj stav o aktuelnim deSavanjima na
podrucju opcine. Upravo iz tih razloga opcinski nacelnik se suocava sa ,problemom" prijema i ,selekcije®
prioriteta. U sustini, nastavljena je praksa da je opcinski nacelnik, kao kljucna osoba, u mogucnosti
rjeSavati probleme, prijedloge i sugestije na nacin i u sladu sa ocekivanjima ,posjetilaca".

Inovacija

Pored brojnih obaveza koje opéinski nacelnik ima, naroCito imajuci u vidu broj stanovnika i veli¢inu
opcine Novi Grad, uvedeni su redovni sedmicni termini za susret i razgovor sa gradanima. Svi gradani
koji Zele iznijeti svoje misljenje, prijedloge, primjedbe ili rijeSiti neki konkretan problem, obradaju se
Cetvrtkom nadleznoj opéinskoj sluzbi. Pomoc¢nik nacelnika nadlezne sluzbe, nakon obavljenog razgovora
sa korisnikom (strankom) prikuplja svu neophodnu dokumentaciju vezanu za konkretan slucaj i
pokuSava problem rijeSiti u skladu sa zakonskim propisima i finansijskim sredstvima obezbijedenim u
budZetu opc¢ine. O svemu uradenom, pomocnik obavjestava opcinskog nacelnika. Prijemu i razgovoru
sa gradanima prisustvuju svi rukovodioci sluzbi, a 0 samom toku prijema vodi se zapisnik.

Rezultat

Ovakav nacin neposrednog komuniciranja gradana sa opcinskim nacelnikom pokazao se kao dobra
praksa. Iako nacelnik komunicira preko nadleznih sluzbi, gradani se ipak Zele susresti sa njim i iznijeti
mu svoje misljenje ili ukazati na probleme. Indikatori:

- prikupljanje gradanskih inicijativa,
- kritika na rad opcinske uprave.

Ovaj nacin rada je naslijeden iz prethodnog sistema i ne bi trebao biti redovna praksa za lokalnu
administraciju koja se rukovodi principima profesionalnosti i efikasnosti. S druge strane, potreba velikog
broja gradana koji Zele direktnu komunikaciju sa opcinskim nacelnikom trebao bi utjecati na pitanje
odakle proizilazi takva potreba. Traganje i dobijanje odgovora na ovo pitanje moze biti ,,dobra praksa"
posebno za rjeSenja koja ¢e smanijiti potrebu gradana da u direktnoj komunikaciji sa opéinskim
nacelnikom rjeSavaju svoje probleme, pokrecu inicijative ili nesto drugo.
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Op¢ina Busovaca ,Unapredenje odnosa sa javnoscu"

Pozadina
Uocavajuci niz slabosti u radu opéinske uprave u Busovaci, opcinsko rukovodstvo je pripremilo plan
aktivnosti za otklanjanje istih:

- neadekvatno provodenje imovinskih zakona i povratka izbjeglih i raseljenih osoba iz opéine,

- prevelik broj zaposlenih u opcinskoj upravi koji ne odgovara stvarnim zahtijevima i
potrebama gradana,

- nedostatak potrebnih lokalnih institucija koje su neophodne za pruzanje usluga gradanima,

- izrazena prisutnost utjecaja politike na rad lokalne uprave koja se odrazava i na
medunacionalne odnose u lokalnoj zajednici (nacionalna pripadnost je utjecala na
dostupnost opcinskih usluga).

U radu samih opcinskih sluzbi i same organizacije uoCene su odredene slabosti koje su presudno
utjecale na loSe usluge prema korisnicima, ali i naslijedene obaveze opcine prema dobavljaima. Sve to
se odrazavalo kroz identificirane slabosti:

- neadekvatan prostor za rad opcinskih sluzbi,

- neuvezanost rada postojecih opcinskih sluzbi,

- neinformiranost gradana o problemima u opdini,
- stalne guzve u zgradi opcine.

Inovacija
Uocavajuci navedene i druge slabosti opcinska administracija je poduzela niz potrebnih mjera koje su

rezultirale promjenom postoje¢ih odnosa u opcinskim sluzbama. Posebno je stavljen akcenat na
informisanje gradana i transparentan rad opcinske uprave. Poduzete su slijedece aktivnosti:

- donesen novi Pravilnik o organizaciji,

- preureden prostor opcine,

- opremljen info pult za gradane,

- pripremljen Bilten opcine,

- periodi¢no izdavanje ,Sluzbenog glasnika opéine Busovaca“ u kojem su se objavljivali svi
vazni akti koje donosi opcinsko Vijece i opcinski nacelnik, koji je dostupan gradanima,

- otvorena mogucnost prisustva gradana sjednicama opcinskog Vije¢a kao i svim medijima,

- organiziran i redovan prijem gradana po svim pitanjima,

- opcinska administracija jednako je dostupna svima.

Rezultati

Rezultati rada u opcinskoj upravi Busovace su vidljivi i unaprijedeni. Opéinsko rukovodstvo je iskazalo
visok nivo potrebe za dogradnjom postojeéeg nivoa unapredenja. Ozbiljne teskoce su velika dugovanja,
iz predhodnog perioda, prema dobavljatima koja ogranicavaju opcinsko rukovodstvo da implementira
nove sadrzaje rada u opcinskoj upravi. Pripremljena tehnicka oprema omogucice efikasniji dnos prema
korisnicima.
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Opcina Sarajevo Centar - ,Povecanje javnosti i transparentnosti®

SaZetak

Identifikacija problema, kako u okviru organizacije i funkcioniranja unutrasnjih kapaciteta, tako i
teritorijalne organizacije opcine, utjecali su na iskazanu opredjeljenost za otklanjanje uocenih problema.
Ovo c¢e dovesti do uspostavljanja novog sistema organizacije u pruzanju usluga prema gradanima.
Uspostavljanje sistema kvaliteta nije shvacen kao cilj ve¢ sredstvo za postizanje zadovoljstva korisnika
usluga kojeg pruzaju lokalni organi uprave. Napravljene i u praksi provedene promjene obezbjedile su
gradanima pristup informacijama, dobre usluge i tansparentnu kontrolu rada koje su vratile povjerenje
gradana u lokalnu upravu.

Pozadina

Polovinom 2000.godine, nakon analize svih uocenih problema konstatovano je nedovoljno neposredno
ucesce gradana u odlucivanju o lokalnim poslovima iz samoupravnog djelokruga opcine. U mjesnim
zajednicama gradani ne ostvaruju svoje neposredne interese kroz organe mjesnih zajednica ili oblike
neposrednog odlucivanja, radi rjeSavanja svojih komunalnih, socijalnih, kulturnih, ekoloskih i drugih
potreba. Takode javnost i transparentnost rada nije bila prisutna u mjeri u kojoj je to bilo utvrdeno
propisima o lokalnoj samoupravi i Statutom opcine, koji je u to vrijeme bio na snazi.

Inovacije

Opcinsko vijece je, nakon provedene javne rasprave, usvojilo novi Statut u kojem je snazno iskazana
opredijeljenost za javnost i transparentnost u radu, kao i za neposredno ucesée gradana u odlucivanju.
Iskazana opredijeljenosi opéinskog Vijeca rezultirala je neposrednim aktivnostima lokalne uprave u
poduzimanju reformskih koraka, koji su doveli do uspostavljanja sistema kvaliteta po ISO standardu
9001 : 2000 (podrazumjeva usvajanje i uspostavljanje novih procedura rada koje direktno ili indirektno
obezbijeduju transparentan i javnosti dostupan rad). Izmedu ostalih to su:

- procedure planiranja, pracenja i izvijeStavanja o izvrSenju BudZeta,
- procedure pripreme i realizacije projekata obnove i razvoja,

- procedure ostvarivanja lokalne samouprave,

- upustvo o informisanju javnosti,

- procedura anketiranja korisnika usluga, i drugo.

Rezultat

Aktivnosti koje su poduzete u naznacenom peridu omogudile su, uz primjenu prihvacenih i u praksi
primijenjenih inovativnih pravila i procedura, visok nivo kvaliteta usluga prema korisnicima koje su
obezbijedile Opcini repuaciju efikasne, profesionalne i transparentne uprave. Zadovoljstvo korisnika
usluga i javnost rada pokazuju visoku svijest opéinske uprave da su promjene moguce i primjenjive.
Ova praksa moze biti dobar primjer za diseminaciju na druge Sto se pokazuje kroz povecani interes
drugih opcina za postignute razultate.
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